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RESOLUCION DEL DIRECTOR GENERAL DE CONSUMO EN RELACION CON LA SOLICITUD
DE ACCESO A INFORMACION N° 00001-00087932

En fecha 5 de marzo de 2024, tuvo entrada en la Unidad de Informacién de Transparencia del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, solicitud, formulada por _
-, de acceso a informacién publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, solicitud que quedo registrada con el
numero 00001-00087932.

La solicitud fue recibida en esta Direccién General de Consumo, érgano competente para su conocimiento y
resolucion, el 6 de marzo de 2024, iniciandose el plazo de un mes para su resolucion, previsto en el articulo
20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

La peticién de acceso a la informacién publica tiene por objeto, segln consta literalmente en la solicitud,
obtener “para el periodo desde el 1 de Enero de 2013 hasta la fecha mas reciente posible, un listado con
las sanciones impuestas por ¢érganos de nivel estatal a las empresas proveedoras de servicios de
transporte aéreo ("lineas aéreas”) por infracciones en materia de consumo. Por cada sancion, solicito
conocer la compafia aérea, articulo(s) infringidos de las correspondientes normas de consumo, fecha de la
resolucion sancionadora, 6rgano sancionador, identificacion suficiente de la propia resolucion que permita
localizarla y conocer su texto, importe de la sancién y finalmente si el mismo ha sido efectivamente
abonado.”

Asimismo, se solicita “/a estadistica del nimero de reclamaciones / quejas recibidas por los 6rganos de
nivel estatal contra dichas compafiias, desglosadas por afio, compafia aérea y tipologia de las quejas” para
el mismo intervalo de fechas.

En cuanto a la solicitud de informacién que se requiere, interesa sefialar que con fecha 28 de mayo de
2022, la Administracion General del Estado asumio por primera vez competencias en materia sancionadora
a través del entonces Ministerio de Consumo, actual Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030, en virtud de la modificacion del articulo 52 bis del texto refundido de la Ley General para la de
Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre. Por tanto, no es posible referirse al ejercicio de dicha potestad por parte de la Administracién
General del Estado con anterioridad a dicha fecha.

; C/ Principe de Vergara, 54
www.mdasuntosocialesa2030.gob.es 28006 MADRID

dgconsumo@consumo.gob.es +3491 8224505

CSV:
DIRECCION DE VALIDACION : hitps://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) :_ | FECHA : 04/04/2024 11:12 | NOTAS : F




) seguro de Verificacion :_ | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion :

'sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consuilt...

En relacién con los datos concretos requeridos a partir de la actividad sancionadora ejercida por el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, a través de la Subdireccién General de
Inspeccién y Procedimiento Sancionador de la Direccion General de Consumo, cabe sefialar lo siguiente.

Respecto al listado de las sanciones impuestas, hasta la fecha no ha recaido ninguna sancién en la medida
en que no han concluido los procedimientos sancionadores incoados. Por ello, tampoco es posible facilitar
datos relativos a la fecha de resolucién sancionadora, ni, por ende, estan publicadas, ni es posible informar
acerca de importes y su abono.

En relacion con la solicitud de informacién acerca del motivo exacto de apertura de cada expediente, se
comunica que los ilicitos potencialmente infringidos del art. 47 del texto refundido de la Ley General para la
de Defensa de los Consumidores y Usuarios serian los siguientes, de forma glosada:

) La introduccién o existencia de clausulas abusivas en los contratos, asi como la no remocién de sus
efectos una vez declarado judicialmente su caracter abusivo o sancionado tal hecho en via administrativa
con caracter firme, interesa destacar que se refieren al articulo

m) El uso de préacticas comerciales desleales con los consumidores o usuarios

i) La negativa a aceptar el pago en efectivo como medio de pago dentro de los limites establecidos por la
normativa tributaria y de prevencion y lucha contra el fraude fiscal.

q) El incumplimiento de las obligaciones en relacién con los servicios de atencion al cliente incluidas en
esta norma.”

En cuanto a los érganos competentes, procede sefalar que, en virtud del articulo 52.bis, apartado 5,
parrafo tercero, del texto refundido de la Ley General para la de Defensa de los Consumidores y Usuarios:

“En caso de que sea competente la Administracion General del Estado, la competencia correspondera a la
Direcciéon General competente en materia de consumo de la Administracion General del Estado cuando la
sancion impuesta no supere los 100.000 euros ni implique el cierre temporal del establecimiento, instalacion
o0 servicio y a la Secretaria General competente en materia de consumo de la Administracion General del
Estado en el resto de supuestos. En todo caso, la competencia de la Secretaria General competente en
materia de consumo de la Administracion General del Estado se extendera de acuerdo con lo previsto en
este apartado a las infracciones generalizadas o generalizadas con dimensiéon en la Unién Europea,
previstas en el Reglamento (UE) 2017/2394, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2017, y a las cometidas a través de internet cuando la residencia o domicilio del responsable, siempre que
coincida con el lugar en que se realice efectivamente la gestion administrativa y direccién del negocio, esté
fuera de la Unién Europea”.
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Por lo expuesto anteriormente, son las personas titulares de la Direccion General de Consumo, asi como
de la Secretaria General de Consumo y Juego los érganos competentes.

Finalmente, en relacion con la peticion de los datos relativos a la identificacion de las compaiiias aéreas,
interesa destacar que no es posible informar al respecto, pues procede aplicar los limites previstos en el
articulo 14 apartados €), g) y h) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, donde se prevé que el derecho de
acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacién suponga un perjuicio para:

“(...) e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios.
(...) g9) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control.
h) Los intereses econdmicos y comerciales.”

El apartado segundo del mismo precepto establece que “la aplicacion de los limites sera justificada y
proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion y atendera a las circunstancias del caso concreto,
especialmente a la concurrencia de un interés publico o privado superior que justifique el acceso.”

El proceso de aplicacion de los mencionados limites exige tener en cuenta los criterios interpretativos
emanados por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

En relacion con las dos primeras restricciones aludidas, la relativa a las letras e) y g) del articulo 14.1 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, es necesario acudir al criterio interpretativo que el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, junto con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos acordaron el 24 de
junio de 2015 mediante Criterio Interpretativo (en adelante C1/002/2015). Se trata de una cuestién que ha
sido ademas abordada por la doctrina juridica y por los 6rganos de las diversas Comunidades Auténomas
responsables de la tramitacion de las reclamaciones presentadas por los ciudadanos en materia de
transparencia (Resolucién 6/2018 Consejo de Transparencia de Aragoén por la que se resuelve la
Reclamacién 21/2017; Consulta 001/2016 del Comisionado de Transparencia de Castilla y Leén; Dictamen
1/2016, de 11 de mayo, y Resolucion 119/2016, de 28 de septiembre de la Comisién de Garantia de
Acceso a la Informacién Publica, entre otros).

De conformidad con el aludido Cl/002/2015, se establece que, en relacién con la aplicacion de los limites
de acceso del articulo 14 de la Ley 19/2013, de 19 de diciembre, los mismos no operan de forma
automatica, sino que debera justificarse “el test del dafio o del interés publico” para poder denegar total o
parcialmente el derecho de acceso. En este sentido, cabe sefalar que se ha realizado una ponderacion en
cuanto a la aplicacién de los limites, no reconociendo el derecho de acceso a la informacion solicitada ya
que en la actualidad los expedientes se estan instruyendo. Por tanto, en este momento procedimental, el
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acceso a la identidad de las aerolineas sobre las que concurren las actuaciones de esta administracion
afectaria negativamente a la eficacia de los procedimientos administrativos en tramite.

En relacion con la tercera de las restricciones aludidas, a saber, la relativa a los intereses econémicos y
comerciales, es necesario tener presente el Criterio Interpretativo 1/2019, de 24 de septiembre, acerca de
la aplicacion del articulo 14, numero 1, apartado h) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. En el mismo, se
establecen los criterios para la mencionada exclusion, distinguiéndose el ambito de la publicidad activa del
ejercicio del derecho de acceso. Con caracter preliminar, se definen los «intereses econémicos» como “las
conveniencias, posiciones ventajosas o de importancia de un sujeto individual o colectivo en el terreno de la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios” y por «intereses comerciales» “las conveniencias
posiciones ventajosas o de importancia en materias relativas al intercambio de mercancias o servicios en
un ambito de mercado’. En el ambito de ejercicio del derecho de acceso, se establece que el mencionado
limite no opera de manera automatica, sino que exige que el dafio sea “sustancial, real, manifiesto y
directamente relacionado con la divulgacion de la informacién”. Interesa recordar que, teniendo en cuenta
que se trata de expedientes incoados pero aun no finalizados, se aprecia que, el mero hecho de divulgar el
nombre de las aerolineas, tal y como ahora se requiere, implica el acceso por parte de un tercero a
informacién que de forma razonable y no meramente hipotética debilita la posicion en el mercado de estas
aerolineas, pudiendo producir un detrimento de su competitividad al darse a conocer que dichas empresas
tienen expedientes sancionadores abiertos, lo que se agrava por el momento procedimental en el que se
encuentran, ya que no estan finalizados.

Finalmente, en relacién con la ultima informacién requerida, relativa al nimero de reclamaciones/quejas
contra dichas compaiiias recibidas por los 6rganos de nivel estatal, desglosadas por afio y tipologia de las
quejas, consultado el Centro Europeo del Consumidor, procede adjuntar cuadro que refleja las
reclamaciones y quejas en el ambito de consumo desde 2013 hasta la fecha actual. Sin perjuicio de lo
anterior, interesa poner de manifiesto que existen otros 6rganos de la Administracién General del Estado
que reciben y tramitan reclamaciones y quejas frente a las compafias aéreas, tales como la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea, dependiente del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, por lo que el
cuadro resultante se circunscribe exclusivamente al ambito competencial de la Direccién General de

Consumo.
Afo Consultas | Reclamaciones | Total
2013 2.796 3.661 6.457
2014 2.992 1.947 4.939
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2015 2.666 1.794 4.460
2016 3.217 1.801 5.018
2017 2.195 1.822 4.017
2018 370 1.801 2171
2019 6132 3109 9241
2020 8555 4447 13002
2021 8146 3170 11316
2022 8908 3507 12415
2023 9486 3200 12686
2024 2073 701 2774
Total (2013-hoy) 57.536 30.960 88.496

Por cuanto antecede, RESUELVO:

CONCEDER el acceso parcial a la solicitud de acceso a la informacion solicitada en los términos
previstos en la presente resolucion.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso contencioso-
administrativo (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa) en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamacién ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contara desde el dia
siguiente al de la notificacion de la presente resolucion.
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