SECRETARIA GENERAL DE
o MINISTERIO CONSUMO Y JUEGO
1 DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
z Y AGENDA 2030 DIRECCION GENERAL
;. RESOLUCION DEL DIRECTOR GENERAL DE CONSUMO EN RELACION CON LA SOLICITUD DE
ACCESO A INFORMACION 00001-00102959
3 En fecha 27 de marzo de 2025 tuvo entrada en la Unidad de Informacién de Transparencia del Ministerio de
; Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, solicitud, formulada por FUNDACION CIUDADANA CIVIO,
2 de acceso a informacién publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno, solicitud que quedd registrada con el numero 00001-0010959.

La solicitud fue recibida en esta Direccion General de Consumo, 6rgano competente para su conocimiento y
resolucién, el 27 de marzo de 2025, iniciandose el plazo de un mes para su resolucién, previsto en el
articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

La peticién de acceso a la informacién publica tiene por objeto, segun consta en la solicitud, el listado de
expedientes sancionadores abiertos relacionados con vivienda, sefialando fecha de apertura, tipo de
empresas e identidad de estas, con denominacion social y NIF, motivo de la apertura del expediente, fase
en la que se encuentran los mismos y o diligencias practicadas, asi como nimero de inmuebles afectados y

municipios en los que estan ubicados.

En relacion con esta solicitud, procede sefialar que desde este centro directivo se estan llevando a cabo las
investigaciones oportunas en el marco de las competencias estatales de inspeccion y sancion para corregir
los potenciales incumplimientos de la normativa de proteccion de las personas consumidoras en el marco
de relacionadas con servicios de vivienda. Como consecuencia, hay diversos expedientes abiertos que

De conformidad con el criterio mantenido por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en relacion con
la concesion del acceso a informacion relativa a expedientes sancionadores, este se ha mostrado favorable
al acceso a informacion, pero de caracter estadistico y sin acceso al contenido de los expedientes, sobre
expedientes incoados en base a un procedimiento sancionador. Es el caso, por ejemplo, de la R/0280/2019,
de 11 de julio de 2019, sobre denuncias por acoso sexual y laboral en el ambito de las Fuerzas Armadas, la
R/0477/2020, de 5 de noviembre de 2020, sobre denuncias a residencias de mayores en Melilla, o la
R/0535/2020, de 17 de noviembre de 2020, sobre propuestas de sancion por infraccion de la Ley de
Seguridad Ciudadana.
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En consecuencia, este centro directivo estima procedente conceder el acceso a la informacion genérica
relativa al listado de expedientes, con indicacion de fecha de apertura, tipo de mercantil y En el momento
actual, desde la Direccion General de Consumo se han incoado un total de cinco procedimientos
sancionadores, cuatro de ellos a empresas de alojamiento turistico potenciales infracciones del articulo
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47.1.m), r) y t) del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y

otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, asi como

uno a una empresa que presta servicios de alquiler, por potenciales incumplimientos del articulo 47.1.f) y j)

de la misma norma anteriormente citada. Se adjunta tabla informativa con esta informacion, asi como las

fechas de acuerdo de inicio.

PROCEDIMIENTO

TIPO DE
EMPRESA

FECHA ACUERDO
INICIO

POTENCIAL
INFRACCION DEL
RDL 1/2007

FASE

SAN0015/24

PISOS
TURISTICOS

17/12/2024

47.1.m)
47.1.r)
47.11)

EN CURSO

SAN0001/25

HOSTERS

14/02/2025

47.1.m)
47.1.1)

EN CURSO

SAN0002/25

HOSTERS

17/02/2025

47.1.m)
47.1.m)
47.1.1)
47.1.8)

EN CURSO

SAN0003/25

HOSTERS

17/02/2025

47.1.m)
47.1.1)
47.1.1)

EN CURSO

SAN0007/25

ALQUILER

12/03/2025

47.1)
47.1.4)
47.1)
47.1)

EN CURSO
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En lo relativo al resto de informacion solicitada y a la vista del estado procedimental de los expedientes,
no puede aportarse la documentacion relativa a las investigaciones por tratarse de procedimientos de

https://frun.gob.es/hsbIF8yLcR

inspeccion en curso. No es posible informar sobre el acceso a los expedientes ni desvelar informacién
detallada sobre los mismos tal y como el nombre de las personas juridicas objeto de los procedimientos,
pues procede aplicar los limites previstos en el articulo 14 apartados €), g) y h) de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, donde se establece que el derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la

en la sigui

informacién suponga un perjuicio para:

“(...) e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios.
(...) g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.”

El apartado segundo del mismo precepto establece que “/a aplicacion de los limites sera justificada y
proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion y atendera a las circunstancias del caso concreto,
especialmente a la concurrencia de un interés publico o privado superior que justifique el acceso.”
Asimismo, el proceso de aplicacién de los mencionados limites exige tener en cuenta los criterios
interpretativos emanados por el Consejo de Transparencia y Buen Gobiemo, fundamentalmente el Criterio
Interpretativo CI/002/2015 del 24 de junio de 2015.

De conformidad con el aludido C1/002/2015, se establece que, en relacién con la aplicacién de los limites de
acceso del articulo 14 de la Ley 19/2013, de 19 de diciembre, los mismos no operan de forma automatica,
sino que debera realizarse “el test del dafio” y el ‘test del interés publico” para poder denegar total o
parcialmente el acceso. En este sentido, cabe sefialar que se ha realizado una ponderacion en cuanto a la

iginat | ... | | .. ve-ificar I integridad de este d

aplicacion de los limites.

En este momento procedimental, el acceso a la documentacién solicitada afectaria negativamente a la
eficacia de los métodos y procedimientos que aplican los 6érganos competentes en materia de consumo
para detectar potenciales infracciones, estando actualmente en marcha diversas investigaciones sobre

determinadas conductas y practicas que son potenciales infracciones administrativas. Conceder acceso a la
documentacion de los expedientes conllevaria un menoscabo real y directo a la eficacia de los
procedimientos mediante los que las autoridades competentes intentan sancionar potenciales
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incumplimientos. Por tanto, el acto de conceder acceso a esta informacidn supondria un perjuicio concreto y
definido, no meramente hipotético, para la actividad desplegada actualmente por los 6rganos competentes
en materia de consumo.

Asimismo, la aplicacién de los limites debe ser justificada y proporcional, atendiendo a la circunstancia del

caso concreto y siempre que no exista un interés que justifique la publicidad o el acceso. En efecto, no se
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aprecia un interés publico en el acceso a la informacién, mas bien al contrario, es de interés publico que los
organos citados en el parrafo anterior realicen conforme a Derecho sus actuaciones en los procedimientos

* https://frun.gob.es/hsbIF8yLcR

administrativos en curso para dilucidar si las conductas constituyen infracciones administrativas, y
sancionarlas en tal caso para elevar la proteccion de los consumidores que se vean afectados por estas
practicas. Dado que la divulgacion de informacion podria comprometer el buen fin de los procedimientos en
curso, se encuentra justificada la limitacion del acceso.

en la siguient

Con base en lo anterior, se entiende que procede conceder esta informacion en el momento actual, en linea

con el criterio mantenido por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en relacion con la concesion del
acceso a informacion relativa a expedientes sancionadores, mantenido en diversas resoluciones
anteriormente citadas.

Por cuanto antecede, RESUELVO:

CONCEDER parcialmente el acceso a la informacion solicitada en los términos previstos en la

presente resolucion.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso contencioso-
administrativo (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa) en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamaciéon ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contara desde el dia

siguiente al de la notificacion de la presente resolucion.

EL DIRECTOR GENERAL DE CONSUMO

11 de abril de 2025
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