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SECRETARIA GENERAL DE
CONSUMO Y JUEGO
MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO DIRECCION GENERAL
Y AGENDA 2030 DE ORDENACION DEL JUEGO
<#TEXTOEXPEDIENTEEXPEDIENTE#> <#IDENTIFICADOREXPEDIENTE#>

N° EXPEDIENTE: 00001-00100092

SOLICITUD:

Con fecha 13 de enero de 2024 tuvo entrada en la Unidad de Informacién de Transparencia del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 una solicitud que quedé registrada
con el numero 00001-00100092, en la que se solicita acceso a la informacién publica al amparo
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen

El interesado ha presentado solicitud de acceso a la informacién publica en los siguientes
términos:

“En septiembre de 2024 se dicto Resolucion RCL/2024/169 a la Reclamacion presentada contra
Digital Distribution Management Ibérica S.A. En la misma, cabia la posibilidad de iniciar un
procedimiento sancionador contra la precitada operadora si habia incurrido en alguna infraccion
de las tipificadas en la Ley 13/2011. Pues bien, el motivo de esta consulta es conocer si se ha
iniciado ese expediente sancionador. Gracias.”.

RESOLUCION DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO
En relacién con la solicitud de derecho de acceso formulada cabe sefalar lo siguiente:

La solicitud de acceso a informacién publica formulada por el interesado se proyecta, en esencia,
sobre la eventual actividad de investigacién desarrollada por este centro directivo respecto de la
entidad Digital Distribution Management Ibérica S.A. y las consecuencias que, en su caso, de
ella pudieran haber dimanado. Interesa en este punto sefialar que Digital Distribution
Management Ibérica S.A. es una entidad oferente de servicios de juego online que ostenta titulos
habilitantes otorgados por esta Direccién General (toda la informacién disponible en
https://www.ordenacionjuego.es/operadores-juego/operadores-licencia/operadores/digital-

distribution-management-iberica-sa ). Ilgualmente, resulta relevante sefialar que las entidades
operadoras de juego estan sometidas a la actividad de supervisién de este centro directivo en
virtud de lo dispuesto en el articulo 21, parrafo 7,de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, reguladora
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del juego (“1. Son funciones de la Comision Nacional del Juego: 7. Vigilar, controlar, inspeccionar
y, en su caso, sancionar las actividades relacionadas con los juegos). Esta actividad de
investigacion, destinada a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
13/2011, de 27 de mayo, y en sus disposiciones de desarrollo, tiene por fin ultimo la proteccion
tanto de los intereses y derechos de las personas participantes en los juegos como de diversos
intereses publicos tutelados por la ley (en este sentido, el articulo 1 destaca como fines de la ley
la_“...proteccion del orden publico. luchar contra el fraude, prevenir las conductas adictivas,
proteger los derechos de los menores”). Estas actividades de investigacidn, y las eventuales
consecuencias que como resultado de la misma puedan producirse (propuesta de inicio de
procedimiento sancionador y, eventualmente, su incoacion), se desarrollan de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, asi como de las previsiones
relativas a la informacion y actuaciones previas del articulo 55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Pues bien, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo e) del articulo 14.1 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, el acceso a informacién relativa a esta actividad ”...podra ser limitado cuando acceder
a la informacion suponga un perjuicio para: e) La prevencion, investigacion y sancion de los
ilicitos penales, administrativos o disciplinarios”. Este limite se encuentra en este caso justificado
por la concurrencia de los intereses publicos arriba sefialados, en la medida que el conocimiento
del estado de la actividad investigadora o de los resultados que de ella pudieran haber dimanado
supone un riesgo objetivo al buen fin de la misma.

Sin perjuicio de lo anterior, este centro directivo desea informarle que dispone de un acceso a la
totalidad de las resoluciones sancionadoras firmes impuestas desde la introduccién del articulo
47 bis en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en el siguiente enlace
https://www.ordenacionjuego.es/datos-estudios/resoluciones-sancionadoras

Por ultimo, también tiene a su disposicion informacién estadistica general relativa a la actividad
sancionadora de esta Direccién General en el siguiente enlace
https://www.ordenacionjuego.es/datos-estudios/actividad-historica/expedientes-sancionadores
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El Director General de Ordenacion del Juego
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