DISPOSICION FINAL TERCERA DEL PROYECTO DE REAL DECRETO POR
EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS
DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Version 25 de mayo de 2026

La disposicion final tercera modifica el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para la
participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y en los
procesos electorales, con el objetivo de incorporar expresamente actuaciones en
materia de accesibilidad cognitiva, algunas de las cuales ya venian siendo
implementadas por el Ministerio del Interior.

DISPONGO:

]

Disposicion final tercera. Modificacion del Reglamento sobre las condiciones
basicas para la participacion de las personas con discapacidad en la vida politica
y en los procesos electorales, aprobado por el Real Decreto 422/2011, de 25 de
marzo.

El Reglamento sobre las condiciones basicas para la participacion de las
personas con discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales,
aprobado por el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo, queda modificado en
los siguientes términos:

Uno. Se anaden nuevos apartados 4, 5 y 6 al articulo 3 con la siguiente
redaccion:

“4. Las Juntas Electorales de Zona garantizaran la presencia en los locales
electorales de una persona que pueda explicar a quién lo precise los pasos a
seqguir en la votacion, garantizando en todo caso el secreto y la libertad de voto.
Sin perjuicio de lo anterior, se permitira que las personas con dificultades
cognitivas acudan con una persona de apoyo de su eleccion.

Las personas que integran las mesas electorales velaran por que las
explicaciones de las personas de apoyo sean solamente relativas al proceso. Se
habilitara un mecanismo de denuncia para el caso en que la persona con
dificultades cognitivas se vea coaccionada.

5. El poder publico convocante garantizara que en la formacion a los
representantes de la Administracion a los que se refiere el articulo 98.2 de la Ley



Organica 5/1985, de 19 de junio, se incluya contenido en materia de
accesibilidad.

6. Se garantizara la sefalizacion accesible de los locales electorales para
asegurar la comprension del entorno y los pasos a seguir durante el proceso de
votacion y se elaborara una guia cognitivamente accesible en la que se
explicaran los pasos a seguir en la votacion.”

Dos. Se afade un nuevo apartado 3 al articulo 5, con la siguiente redaccion:

“3. Se empleara la lectura facil en las comunicaciones sobre fechas, Mesa, local
electoral y horario de votacion, asi como en los Manuales de Instrucciones para
las personas que integran las Mesas electorales.

Asimismo, se emplearan materiales de votacion accesibles que cumplan las
pautas y recomendaciones de lectura facil en las instrucciones de votacion.”

Tres. Se afade un nuevo apartado 3 al articulo 13, con la siguiente redaccion:

“3. Las formaciones politicas deberan publicar sus programas electorales, al
menos, en lenguaje sencillo. Asimismo, promoveran el uso de sistemas de
apoyos visuales que permitan a todas las personas comprender las propuestas
que plantean los partidos y candidatos de manera visual. Dichos contenidos
deberan estar disponibles, ademas, en un formato de audio o tactil y con
posibilidad de uso de tecnologias de apoyo que faciliten la comprension y la
comunicacion.

Finalizado el proceso electoral, las formaciones politicas concurrentes a las
Elecciones al Parlamento Europeo, a las Elecciones Generales y a las
Elecciones Locales deberan presentar un informe de medidas de accesibilidad
implementadas a la Junta Electoral Central. En el caso de Elecciones
Autondmicas, este informe se presentara ante la Junta Electoral de la comunidad
auténoma. Las formaciones politicas haran publicos, en sus paginas webs, estos
informes de accesibilidad.

Las obligaciones recogidas en este apartado seran potestativas para las
formaciones politicas que solo presenten candidaturas en municipios de menos
de 5.000 residentes.”



MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

Proyecto de real decreto por el que se aprueba el reglamento de las condiciones basicas
de accesibilidad cognitiva
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I.  RESUMEN EJECUTIVO

Ministerio/Organo
proponente

Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 Fecha | 25/05/2026

Titulo de la norma

PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD

COGNITIVA

Tipo de Memoria

[XNormal Abreviada

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacién que se regula

Establecer y regular las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva.

Objetivos que se persiguen

Completar el desarrollo del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon social,
en su redaccion dada por la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de
modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para
establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de
exigencia y aplicacién. En su disposicion adicional segunda se
establece un plazo de tres afios desde la entrada en vigor de la ley
para que el Gobierno apruebe el Reglamento especifico por el que se
desarrollen las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva.

Hacer efectiva la incorporacion de la accesibilidad cognitiva al
concepto de accesibilidad universal. Ello contribuye a la garantia del
derecho a la igualdad de oportunidades y no discriminacion de las
personas con discapacidad cognitiva o mental puesto que facilita la
comprension, la comunicacion e interaccion a todas las personas. La
accesibilidad cognitiva se despliega a través de la lectura facil, los
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, los
pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos disponibles.

Principales alternativas
consideradas

No existen alternativas, ya que el legislador establecié un mandato especifico
al Gobierno para hacer efectivo el cumplimiento de la ley, que consiste en la

elaboracién de un reglamento.




CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Real Decreto. Norma basica.

Estructura de la norma

Este real decreto consta de un articulo Unico, cinco disposiciones adicionales,
una disposicidon derogatoria y siete disposiciones finales.

El articulo unico aprueba el Reglamento de las condiciones basicas de
accesibilidad cognitiva.

Por su parte, la disposicion adicional primera regula el tratamiento de la
informacion, la disposicion adicional segunda la contempla un catélogo
consensuado de pictogramas para la senalizacion, la disposiciéon adicional
tercera prevé la realizacion de un informe sobre la adaptacion técnica de
instalaciones aeroportuarias y ferroviarias, la disposicion adicional cuarta
actualiza la normativa de la acreditacion del grado de discapacidad con objeto
de hacer efectivo el articulo 4.2 del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon social, y la
disposicion adicional quinta alude a la financiacion de las medidas previstas.

En directa relacion con la disposicién adicional cuarta, la disposicion
derogatoria Unica deroga el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el
que se determina la consideracion de persona con discapacidad a los efectos
de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

La disposicion final primera modifica el Real Decreto Real Decreto 366/2007,
de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y
no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracién General del Estado. La disposicion final segunda modifica el
Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad
visual el ejercicio del derecho de sufragio, con la finalidad de eliminar requisitos
para las personas que deseen utilizar este procedimiento. Por otra parte, la
disposicion final tercera modifica el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para la
participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y en los
procesos electorales, con el objetivo de incorporar expresamente actuaciones
en materia de accesibilidad cognitiva, algunas de las cuales ya venian siendo
implementadas por el Ministerio del Interior. La disposicion final cuarta modifica
la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el
acceso Yy la utilizacién de los espacios publicos urbanizados, para acompasarla
con la regulacién actual y, mas concretamente, con la Ley 11/2023, de 8 de
mayo, de trasposicion de Directivas de la Union Europea en materia de
accesibilidad de determinados productos y servicios, migracion de personas
altamente cualificadas, tributaria y digitalizacion de actuaciones notariales y
registrales; y por la que se modifica la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por danos nucleares o producidos por materiales
radiactivos; la disposicion final quinta regula el titulo competencial aplicable, la




disposicion final sexta recoge las facultades de desarrollo y ejecucion de este
real decreto y la disposicion final séptima la entrada en vigor.

El reglamento consta de cuatro capitulos. El capitulo | contiene las
disposiciones generales, el capitulo Il regula los requisitos de accesibilidad en
los diferentes ambitos de aplicacion, el capitulo Il se refiere a medidas de
accion positiva y otros apoyos complementarios y el capitulo IV establece el
régimen sancionador. Los citados capitulos se despliegan a lo largo de veintiun
articulos.

Consulta publica (articulo
26.2 Ley 50/1997)

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y el articulo 26.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, se convocd, con caracter previo a la elaboracion del proyecto de real
decreto de referencia, la preceptiva consulta publica al objeto de recabar la
opinion de ciudadanos, organizaciones y asociaciones.

La consulta publica previa estuvo abierta desde el 15 al 29 de febrero de 2024,
recibiéndose un total de 17 aportaciones.

Informes recabados o
pendientes de recabar
(articulo 26.5 Ley 50/1997)

- Informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, de acuerdo con lo previsto en el articulo
26.5, parrafo cuarto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre (recibido con firma
25 de febrero de 2026).

- Aprobacién previa del Ministro para la Transformacion Digital y de la Funcion
publica, en aplicacion del articulo 26.5, parrafo quinto, de la Ley 50/1997, de
27 de noviembre (recibido con firma de 4 de mayo de 2026).

- Informe de la Oficina de Coordinacion y Calidad Normativa, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 26.9 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre
(pendiente, solicitado el 18 de noviembre de 2024).

- Informe del articulo 26.5, parrafo sexto, de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica
(recibido con firma de 11 de diciembre de 2024).

- Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26.5, parrafo primero, de
la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, los informes de los siguientes ministerios:

Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
(recibido con firma de 4 de marzo de 2025).

Ministerio de Defensa (recibido con firma de 26 de noviembre de 2024).
Ministerio de Hacienda (recibido con firma de 10 de febrero de 2025).
Ministerio del Interior (recibido con firma de 2 de abril de 2025).

Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible (recibido con firma de
15 de enero de 2025).

Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes (recibido con
firma de 11 de diciembre de 2024).

Ministerio de Trabajo y Economia Social (recibido con firma de 16 de
marzo de 2026).

Ministerio de Industria y Turismo (recibido con firma de 12 de diciembre
de 2024).

Ministerio de Cultura (recibido con firma de 11 de diciembre de 2024).

Ministerio de Economia, Comercio y Empresa (recibido con firma de 17
de enero de 2025).

Ministerio de Sanidad (recibido con firma de 28 de noviembre de 2024).




Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades (recibido con firma de
5 de diciembre de 2024).

Ministerio de Transformacion Digital y de la Funcién Puablica (recibido con
firma de 12 de junio de 2025).

Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana (recibido con firma de 18 de
diciembre de 2024).

Ministerio de Juventud e Infancia (recibido con firma de 14 de enero de
2025).

- Informe de las comunidades auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, a
través del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia (recibido con firma de 23 de abril de
2025).

- Informe de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
(recibido el 28 de noviembre de 2024).

- Informe del Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de
Accion Social (recibido con firma de 3 de diciembre de 2024).

- Informe del Consejo Nacional de la Discapacidad (recibido con firma de 12
de diciembre de 2024).

- Informe de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, A.A.l. (recibido con
firma de 13 de diciembre de 2024).

- Informe de la Comisién Nacional del Mercado y de la Competencia (recibido
con firma de 20 de diciembre de 2024).

- Informe del Consejo de Consumidores y Usuarios (recibido con firma de2 de
noviembre de 2024).

- Dictamen del Consejo de Estado, segun lo previsto en el articulo 22.3 de la
Ley Organica 3/1980, de 22 de abril, del Consejo de Estado (pendiente).

- Inicialmente se planted la consulta al Consejo Estatal de Personas Mayores,
a la Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion del
Grado de Discapacidad y al Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia. Sin embargo, al estar sus miembros
representados en otros 6rganos colegiados que ya emitieron informe,
finalmente se descart6 reiterar dicha solicitud.

- A criterio de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 esta norma se somete al procedimiento
previsto en la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 9 de septiembre de 2015 por la que se establece un procedimiento de
informacion en materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a
los servicios de la sociedad de la informacion, asi como a lo dispuesto en el
Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio por el que se regula la remision de
informacion en materia de normas y reglamentaciones técnicas y reglamentos
relativos a los servicios de la sociedad de la informacién.

Tramites de audiencia
publica y de informacién
publica (articulo 26.6 Ley
50/1997)

El proyecto de real decreto se sometid entre el 20 de noviembre y el 12 de
diciembre de 2024 al tramite de audiencia y al tramite de informacion publica
en el portal de internet del Ministerio, con el objeto de obtener cuantas
aportaciones adicionales pudieran hacerse por otras personas u
organizaciones. Las observaciones recibidas y sus valoraciones se encuentran
en el anexo de esta memoria.




ANALISIS DE IMPACTOS

Adecuacion al orden de
competencias

El proyecto de real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo
149.1.12 de la Constitucidon Espafola, que atribuye al Estado la competencia
exclusiva en la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la
igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales.

Impacto econémico y
presupuestario

Efectos sobre la
economia en general

Desde el punto de vista del impacto econémico,
cabe destacar que esta norma tendra efectos
positivos para las personas con discapacidad y
también para las empresas.

Los costes derivados de la aprobacion de este real
decreto deberan considerarse una inversién
puesto que también incrementara el publico que
puede acceder a los bienes y servicios
considerados.

En relacion con la
competencia

[lLa norma no tiene efectos significativos sobre la
competencia.

[X]La norma tiene efectos positivos sobre la
competencia.

[La norma tiene efectos negativos sobre la
competencia.

Desde el punto de vista de
las cargas administrativas

Este reglamento implica una reducciéon de cargas
administrativas por valor de 94.161.300 euros.




Desde el punto de vista
de los presupuestos, la
norma

[lmplica un gasto.

[X]implica un ingreso.

|]No afecta a los presupuestos

[X]Afecta a los presupuestos de la Administracion
del Estado.

[X]Afecta a los presupuestos de otras
Administraciones Territoriales.

Las Administraciones Publicas habran de hacerse
con cargo al presupuesto del ejercicio que
corresponda. No obstante, los ingresos percibidos
por la aplicacién del régimen de infracciones y
sanciones previsto en el TRLGD y otros recursos
previstos en la normativa podran financiar
eventuales mejoras de accesibilidad en los
servicios publicos de caracter estatal.

Impacto de género

La norma tiene un
impacto de género

Negativo
Nulo

Positivo @

Otros impactos
considerados

Impacto positivo en la infancia, en la adolescencia y en la familia.

Impacto positivo y relevante en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Impacto social positivo.

Impacto medioambiental nulo.

Impacto por razén de cambio climatico nulo.




OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA
1. Motivacién

a) Causas de la propuesta

Las razones que justifican este proyecto de real decreto son de caracter normativo.

En primer lugar, la propuesta tiene su origen de manera directa en la exigencia que emana del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (en
adelante, TRLGD), en su redaccion dada por la Ley 6/2022, de 31 de marzo. La disposicion
adicional segunda de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, establece un plazo de tres afios desde la
entrada en vigor de la ley para que el Gobierno apruebe el Reglamento especifico por el que se
desarrollen las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva. Este texto reglamentario reune
aquellas condiciones basicas aplicables en todo el territorio nacional cuya concurrencia y
observancia se consideran inexcusables para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad intelectual y con trastornos de salud mental, asi como de otros colectivos (personas

con deterioro cognitivo, extranjeras o mayores), y sus familias.

Lo anterior se deriva de la aplicacién, en nuestro ordenamiento juridico, de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, por lo que este real decreto
puede considerarse la consolidacion del proceso de adaptacion normativa del ordenamiento
juridico espafiol a la citada Convencién, que se inicié con la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de
adaptaciéon normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, y con el Real Decreto 1276/2001, de 17 de septiembre, de adaptacion normativa
a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. La
accesibilidad universal se presenta en este tratado internacional como un principio general, en
su articulo 3, como una obligacién de los Estados en su articulo 4 y como derecho en el articulo

9 e interactiia con cada uno de los demas derechos reconocidos a lo largo de su articulado.

b) Interés publico y colectivos afectados

De conformidad con el articulo 1, los beneficiarios directos de esta regulacién seran todas las
personas y, en especial, de las personas con dificultades cognitivas.

La Encuesta sobre Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD
2020) estima que el numero de personas de seis y mas afnos con alguna discapacidad fue de
4,32 millones en 2020, lo que supone un aumento del 14,0% respecto a la anterior encuesta,
realizada en 2008. Por tanto, aproximadamente el 9,1% de la poblacién residente en Espafia
cuando se realizo la encuesta (47,4 millones segun la revision del padréon municipal a 1 de enero
de 2020). De esos mas de 4 millones, cerca de 950 mil personas expresas limitaciones de
comunicacion, alrededor de 700 mil manifiestan tener una discapacidad relacionada con el
aprendizaje y algo mas de 600 mil presentan dificultades en sus relaciones interpersonales. Estos
grupos de personas, a priori, podrian verse beneficiadas de la aprobacion de un reglamento como

el presente, por lo que su impacto seria positivo para mas de 2,26 millones de personas.
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Ademas, las personas con alguna limitaciéon funcional, como extranjeras -por desconocer el
idioma- o mayores, también se veran beneficiadas por la norma.

Por otra parte, a los nUmeros anteriores habria que afadir aquellas personas cuyas capacidades
se ven mermadas de forma temporal por diferentes situaciones o circunstancias (por ejemplo,
las que han sufrido alguna enfermedad o accidente y estan en proceso de recuperacion).

Por lo que atafe a las empresas, la mejora de la accesibilidad de los productos y servicios a
disposicion del publico es una importante oportunidad de negocio, y puede generar beneficios
netos para aquellos promotores que sepan hacer efectiva la gran demanda potencial existente.

c) Justificacion de la oportunidad

Existe una demanda creciente de ambitos accesibles. Se prevé que el nimero de personas con
discapacidad se incrementara en los préximos afos, por lo que se hace imprescindible la
creacion de un entorno en el que los productos y servicios sean mas accesibles, de modo que

se promueva la inclusion y la autonomia de las personas que hagan uso de ellos.

2. Objetivos

El objetivo del proyecto de real decreto es “establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus
condiciones de exigencia y aplicacion, con el fin de contribuir al ejercicio de los derechos y
deberes de la ciudadania, asi como garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacion,

de todas las personas y, en especial, de las personas con dificultades cognitivas”.

De acuerdo con el articulo 29 bis.1. del TRLGD, “[lJas condiciones basicas de accesibilidad
cognitiva son el conjunto sistematico, integral y coherente de exigencias, requisitos, normas,
parametros y pautas que se consideran precisos para asegurar la comprension, la comunicacion
y la interaccién de todas las personas con todos los entornos, productos, bienes y servicios, asi

como de los procesos y procedimientos”.

Las condiciones de accesibilidad cognitiva deberan aplicarse, en los términos sefialados por el
reglamento, en los ambitos a los que se refiere el articulo 5 del TRLGD, de conformidad con el
apartado 2 del articulo 29 bis del mismo texto refundido, al resultar estas necesarias “para
promover el desarrollo humano y la maxima autonomia individual de todas las personas”. Estos

ambitos son los siguientes:
- Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
- Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.
- Transportes.
- Bienes y servicios a disposicién del publico.

- Relaciones con las administraciones publicas, incluido el acceso a las prestaciones

publicas y a las resoluciones administrativas de aquellas.
- Administracion de justicia.
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- Participacion en la vida publica y en los procesos electorales.

- Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la legislacién de patrimonio
histdrico, siempre con el propdsito de conciliar los valores de proteccion patrimonial y de

acceso, goce y disfrute por parte de las personas con discapacidad.
- Empleo.

En definitiva, este reglamento, viene a completar, con las particularidades propias de la
accesibilidad cognitiva, durante afios invisibilizada, aquellos aspectos de la accesibilidad

universal que ya estan previstos en el ordenamiento juridico.

3. Adecuacion a los principios de buena regulacién

El texto normativo se adapta a los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (BOE de 2 de octubre), esto es, a los principios de necesidad, eficacia,

proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

Asi, se cumplen el principio de necesidad, por cuanto la norma responde a la necesidad de
cumplir con un mandato legal dado al Gobierno de aprobar un reglamento, mediante real decreto,
que desarrolle las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 29 bis del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de

noviembre, en la redaccién dada por la Ley 6/2022, de 31 de marzo.

Es eficaz puesto que regular la accesibilidad cognitiva implica implementar politicas y medidas
que promuevan entornos, productos y servicios comprensibles y accesibles para todas las

personas, independientemente de sus capacidades cognitivas.

El real decreto cumple también el principio de proporcionalidad ya que regula los aspectos

imprescindibles y necesarios para atender a los fines perseguidos.

En cuanto al principio de seguridad juridica, la norma establece de manera clara los limites que
han de aplicarse, y se ha garantizado la coherencia del proyecto normativo con el resto del
ordenamiento juridico nacional, maxime cuando supone la complecién de otras condiciones de
accesibilidad universal que, en su dia, no abordaron la accesibilidad cognitiva, olvidada durante

anos.

Ademas, cumple con el principio de transparencia ya que en su elaboracion ha habido una amplia
participacion de los sectores implicados, identifica claramente su propdsito y se ofrece una
explicacion completa de su contenido. Ademas, durante su tramitacion se ha sustanciado
consulta publica previa y se realizara tanto el tramite de audiencia como el de informacién

publicas.
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Por ultimo, y en relacién con el principio de eficiencia, puesto que los ahorros en los que incurre
la norma son notablemente superiores a las cargas que impone y racionaliza la gestion de los

recursos publicos.

4. Alternativas

Al Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030' le corresponde “la propuesta y
ejecucion de la politica del Gobierno en materia de derechos sociales y bienestar social, de
familia y de su diversidad, de cohesién social, de atencién a las personas dependientes o con

discapacidad, asi como de proteccion de los derechos y del bienestar de los animales”.

No existen alternativas a la propuesta precisamente por responder al mandato recogido en la
disposicion adicional segunda de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, que concede al Gobierno un
plazo de tres afos desde su entrada en vigor, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva

y sus condiciones de exigencia y aplicacion.

No obstante, lo anterior, cabe sefialar en este punto que, de conformidad con el literal del
mandato, puede entenderse que el legislador manifestdé su voluntad de elaborar un unico
reglamento que condensase el conjunto de obligaciones en materia de accesibilidad cognitiva.
Cabia también la posibilidad de que se hubieran abordado reformas parciales en las normas que
conforman el cédigo de accesibilidad, en su vertiente estatal, para incorporar, en cada una de
ellas, las obligaciones de accesibilidad cognitiva. La limitacion temporal del mandato y el volumen

de normas a reformar aconsejaron finalmente la aprobacién de una Unica norma

5. Plan Anual Normativo

Este real decreto estaba previsto en el Plan Anual Normativo de 2025 y se ha trasladado al de
2026.

ll. CONTENIDO, ANALISIS JURIDICO Y DESCRIPCION DE LA TRAMITACION
1. Contenido

a) Estructura

El proyecto de real decreto se estructura en una parte expositiva, un articulo unico, cinco
disposiciones adicionales, una disposicion derogatoria y siete disposiciones finales. El articulo
unico aprueba el Reglamento de las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva, que consta
de cuatro capitulos. El capitulo | contiene las disposiciones generales, el capitulo Il regula los

requisitos de accesibilidad en los diferentes ambitos de aplicacién, el capitulo Il se refiere a

! Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.
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medidas de accion positiva y otros apoyos complementarios y el capitulo IV establece el régimen

sancionador. Los citados capitulos se despliegan a lo largo de veintiun articulos.

La disposicién adicional primera regula el tratamiento de la informacién, la disposicion adicional
segunda la contempla un catalogo consensuado de pictogramas para la senalizacion, la
disposicion adicional tercera prevé la realizacién de un informe sobre la adaptacion técnica de
instalaciones aeroportuarias y ferroviarias, la disposicion adicional cuarta actualiza la normativa
de la acreditacion del grado de discapacidad con objeto de hacer efectivo el articulo 4.2 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion

social, y la disposicién adicional quinta alude a la financiacién de las medidas previstas.

En directa relacién con la disposicion adicional cuarta, la disposicién derogatoria Unica deroga el
Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideracién de persona
con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de

oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

La disposicion final primera modifica el Real Decreto Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado. La disposicion
final segunda modifica el Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio
del derecho de sufragio, con la finalidad de eliminar requisitos para las personas que deseen
utilizar este procedimiento. Por otra parte, la disposicion final tercera modifica el Real Decreto
422/2011, de 25 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas
para la participacién de las personas con discapacidad en la vida politica y en los procesos
electorales, con el objetivo de incorporar expresamente actuaciones en materia de accesibilidad
cognitiva, algunas de las cuales ya venian siendo implementadas por el Ministerio del Interior.
La disposicién final cuarta modifica la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se
desarrolla el documento técnico de condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion para
el acceso y la utilizacién de los espacios publicos urbanizados, para acompasarla con la
regulacion actual y, mas concretamente, con la Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicion de
Directivas de la Unién Europea en materia de accesibilidad de determinados productos y
servicios, migracion de personas altamente cualificadas, tributaria y digitalizacion de actuaciones
notariales y registrales; y por la que se modifica la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos; la disposicion
final quinta regula el titulo competencial aplicable, la disposicion final sexta recoge las facultades
de desarrollo y ejecuciéon de este reglamento y la séptima final sexta la entrada en vigor. El

articulo unico del reglamento se divide en cuatro capitulos:

El capitulo |, “Disposiciones generales”, acota en sus seis articulos el ambito en el que seran

aplicables las condiciones que se recogen a lo largo de todo el articulado del proyecto y establece

las medidas generales sobre informacion y comunicacion en materia de accesibilidad cognitiva.
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El capitulo 1, “Normas especificas aplicables”, regula, a lo largo de nueve articulos, las

condiciones de accesibilidad cognitiva en los ambitos a los que se refiere el articulo 5 del TRLGD,

de conformidad con el apartado 2 del articulo 29 bis del mismo texto refundido.

El capitulo 11, “Promocion de la accesibilidad cognitiva”, desarrolla en seis articulos las medidas

de accion positiva y otros apoyos complementarios que han de coadyuvar a la implementacion
de acciones tendentes a la mejora de la accesibilidad cognitiva, tales como el establecimiento de

ayudas publicas, las campanas de informacién o la investigacion en la materia, entre otras.

El capitulo 1V, “Régimen sancionador”, incorpora el régimen sancionador aplicable como garantia

del cumplimiento del contenido del real decreto.

La disposicioén adicional primera, “Tratamiento de la informacién”, establece que las actuaciones

realizadas al amparo de este real decreto se realizaran han de cumplir con lo previsto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 96/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y su normativa de

desarrollo..

La disposicién adicional segunda, “Catalogo de pictogramas para la senalizacién y glosario de la

accesibilidad cognitiva” insta a crear un grupo de trabajo técnico y especializado con el objetivo

de analizar, en el plazo de tres afios desde la publicacion del reglamento, un documento de
referencia con los pictogramas para la sefalizacion existentes con el objetivo de establecer uno
como preferente de acuerdo con la normativa existente, para que sean usados en los ambitos a

los que se aplica este reglamento.

La disposicion adicional tercera, “Adaptacion de las infraestructuras y medios de transporte”,

otorga un plazo de dos afos para elaborar un informe acerca de la accesibilidad cognitiva de las
instalaciones aeroportuarias y ferroviarias prestando especial atencién a las instalaciones en
términos fisicos, de sefalizacién y de lectura y orientacion féacil, e incluyendo recomendaciones

concretas de mejora.

La disposicion adicional cuarta, “Acreditacion del reconocimiento del grado de discapacidad al

que se refiere el articulo 4.2. del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas

con discapacidad y de su inclusién social”, responde al mandato introducido por el parrafo

segundo del articulo 4.3. del texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social. En él se establece que reglamentariamente se determinara
el modo en que se han de acreditar las situaciones equiparables a los grados de discapacidad

igual o superior al 33 por ciento a los efectos reconocidos por la norma.

La disposicion adicional quinta, “Financiacién de las medidas previstas”, establece que el

reglamento no implica incremento de dotaciones o retribuciones, ni de gastos de personal, ni de
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cualesquiera otros créditos al servicio del sector publico. Sus obligaciones se implementaran las

disponibilidades presupuestarias existentes, asi como con los instrumentos de financiacién de

las medidas de accesibilidad que la normativa prevea.

La disposicién derogatoria Unica, “Derogacion del Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre,

por el que se determina la consideraciéon de persona con discapacidad a los efectos de la Ley

51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad

universal de las personas con discapacidad”, deroga la norma en la que, hasta el momento se

regulaba la acreditacion a la que se refiere la anterior disposicion adicional sexto, que habia

quedado desactualizada y precisaba una redaccion simplificada.

La disposicién final primera, Modificacion del Real Decreto Real Decreto 366/2007, de 16 de

marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacién de las

personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado, alinea

el reglamento de referencia en materia de accesibilidad en la AGE a los requerimientos actuales

de accesibilidad cognitiva.

La disposicion final segunda, “Modificacién del Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por

el que se requla un procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con discapacidad

visual el ejercicio del derecho de sufragio”, adecua su redaccién a la reciente reforma del articulo

49 de la Constitucion, extendiendo los derechos de las personas con discapacidad visual.

La disposicion final tercera, Modificacién del Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo, por el que

se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para la participacion de las personas

con discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales, con el objetivo de incorporar

expresamente actuaciones en materia de accesibilidad cognitiva, algunas de las cuales ya

venian siendo implementadas por el Ministerio del Interior.

La disposicién final cuarta modifica la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se

desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para

el acceso vy la utilizacion de los espacios publicos urbanizados, resuelve una falta de

concordancia entre los requisitos establecidos por la citada orden y la Ley 11/2023, de 8 de mayo,
de trasposicién de Directivas de la Union Europea en materia de accesibilidad de determinados
productos y servicios, migracién de personas altamente cualificadas, tributaria y digitalizacion de
actuaciones notariales y registrales; y por la que se modifica la Ley 12/2011, de 27 de mayo,

sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos.

La disposicion final quinta “Titulo competencial”, regula el titulo competencial del proyecto real

decreto, el cual se dicta al amparo de lo previsto en el articulo 149.1.12 de la Constitucion
Espafola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las condiciones basicas
que garanticen la igualdad de todos los espafoles en el ejercicio de los derechos y el

cumplimiento de los deberes constitucionales.
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La disposicion final sexta, “Financiacion de las medidas previstas”, habilita a la persona titular del

Ministerio con competencias en discapacidad para dictar las normas de desarrollo y ejecucion

de lo dispuesto en este real decreto.

La disposicion final séptima, “Entrada en vigor”, establece la entrada en vigor de la norma el dia
2 de enero de 2027.

2. Analisis juridico

a) Antecedentes
Siguiendo la exposicion de motivos de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, la Convencion
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada el 13 de diciembre
de 2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), ratificada por Espana el 3 de
diciembre de 2007 y que entr6 en vigor el 3 de mayo de 2008, establece en su articulo 9 que es
«obligacion de los Estados Partes adoptar las medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, [...] a la informacion
y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones». Estas medidas se aplicaran, entre otras cosas, a «dotar a los edificios y otras
instalaciones abiertas al publico de senalizacion en formatos de facil lectura y comprensiony.
Igualmente, establece la «obligacién de promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo

a las personas con discapacidad para asegurar su acceso a la informacién».

Asimismo, «la informacién y la comunicacion deben estar disponibles en formatos faciles de leer

y modos y métodos aumentativos y alternativos para las personas con discapacidad [...]».

Por otra parte, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas, en las observaciones finales sobre los informes periddicos segundo y tercero
combinados de Espana, de 9 de abril de 2019, relativos al cumplimiento de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, llama la atencion sobre la
necesidad de que «el Estado parte adopte todas las medidas legislativas y presupuestarias
necesarias para garantizar la accesibilidad en todos los ambitos y en todo el pais, incluidos los
espacios privados abiertos al publico y los edificios y servicios publicos, como son el transporte,
la informacion y la comunicacion». Asimismo, el Comité recomienda que los espacios abiertos al
publico cuenten con sefializacion e informacion en formato de lectura facil y dispongan de
servicios necesarios para facilitar la accesibilidad de los edificios y de los servicios publicos, en

particular para todas las personas con discapacidades intelectuales.

Espafia dispone de legislacion relacionada con la accesibilidad universal desde el afio 2003, en
virtud de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU, en adelante), que
posteriormente queda subsumida e integrada junto con otras ordenaciones legales (Ley 13/1982,
de 7 de abril y Ley 49/2007, de 26 de diciembre) en el TRLGD. No obstante, a pesar del tiempo
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transcurrido desde la aprobacién de la LIONDAU, las personas con dificultades de comprensién
y comunicacion, todavia se enfrentan a diario a entornos cognitivamente no accesibles
caracterizados por la presencia de barreras técnicas y ambientales, barreras de un entorno que

se encuentran bajo el pleno control de la sociedad.

La legislacion que existe no resulta suficientemente explicita, ya que, en la practica, la
accesibilidad cognitiva no ha sido considerada a la hora de desarrollar e instaurar actuaciones
relacionadas con la accesibilidad universal. Resulta patente, pues, el déficit normativo sobre
accesibilidad cognitiva que es menester reparar efectuando modificaciones legales que otorguen
un estatuto legislativo a esta dimensién irrenunciable de la accesibilidad universal. Este déficit
vino a cubrirlo la Ley 6/2022, de 31 de marzo, a la que ahora este real decreto viene a completar

con el establecimiento de las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva.

b) Constitucionalidad de la norma. Relacion con las normas de rango superior.

La Constitucién Espafiola reconoce en su articulo 14 a todos los espafioles la igualdad ante la
ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. Son los poderes publicos los
que tienen que promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y grupos
en que se integran sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten
su plenitud y facilitando la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social (articulo 9.2). Las personas con discapacidad son un colectivo de los
denominados vulnerables, que histéricamente ha encontrado muchos obstaculos para poder
ejercer sus derechos basicos, para participar en la sociedad y lograr desarrollarse
personalmente. De entre ellos, las dificultades que se encuentran las personas que tienen sus
capacidades cognitivas mermadas son aun mayores, por lo que se hace urgente abordar la
regulacion que aseguren la comprension, comunicacion e interaccion de todas las personas con

los entornos, productos, bienes y servicios, procesos y procedimientos.

Tal ha sido, también, el espiritu de la reciente reforma del articulo 49 de la Constitucién, que
impone a los poderes publicos la tarea de impulsar “las politicas que garanticen la plena
autonomia personal y la inclusion social de las personas con discapacidad, en entornos

universalmente accesibles”.

Ademas, el articulo 10 de la Constitucién declara como fundamentos del orden politico y de la
paz social, la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas. Igualmente,
reconoce que las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades de la Carta
Magna se interpretaran de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y
los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espafia. Por
tanto, se interpretaran también de acuerdo con las disposiciones de la Convencién sobre los

derechos de las personas con discapacidad.
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c) Coherencia con el resto del ordenamiento juridico.

Este real decreto no solo cumple con el mandato impuesto por la disposicion adicional segunda
de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, sino que completa el acervo normativo en materia de
accesibilidad universal, determinando de manera expresa aquellas condiciones que, junto a las
propias de la accesibilidad fisica y sensorial, permiten a las personas con dificultades cognitivas
hacer uso de los servicios a los que alude el ambito de aplicacion del TRLGD, en igualdad de

condiciones que el resto

De tal forma que, este reglamento, viene a completar y a hacer verdaderamente accesible para

todas las personas el escenario ya apuntado por, entre otras, las siguientes normas:

- Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacién, y Orden TMA/851/2021 de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

- Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad en sus relaciones
con la Administracién General del Estado.

- Real Decreto 505/2007, de 20 de abril de 2007, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso Y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

- Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y
medios de comunicacion social.

- Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con discapacidad.

- Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

- Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones béasicas
de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y

utilizacion de los bienes y servicios a disposicién del publico.

En definitiva, este proyecto de real decreto viene a regular las condiciones basicas de
accesibilidad cognitiva, pero a su vez, a dar coherencia y cohesionar la normativa que sobre esta
materia existe, sin que sea preciso derogar expresamente ninguna norma.

d) Relacién con normas de caracter internacional y comunitario.

Como se ha adelantado, el proyecto de real decreto da cumplimiento a previsiones y medidas

contenidas en la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad,
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que forma parte de nuestro ordenamiento juridico desde su entrada en vigor el 3 de mayo de
2008. Concretamente, el articulo 9 impone a los estados parte la obligacion de “adoptar las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, [...] a la informacién y a las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”. Estas medidas se aplicaran, entre
otras cosas, a «dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacion en
formatos de facil lectura y comprension». Igualmente, establece la «obligaciéon de promover otras
formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para asegurar su
acceso a la informacién». Asimismo, «la informacion y la comunicacién deben estar disponibles
en formatos faciles de leer y modos y métodos aumentativos y alternativos para las personas

con discapacidad [...]».

En relacién con la compatibilidad del proyecto con el Derecho de la Union Europea, aunque el
real decreto tiene por objeto «establecer y regular la accesibilidad cognitiva», que no la movilidad
de las personas con alguna discapacidad, algunas circunstancias pueden afectar tanto a la
accesibilidad cognitiva como a la movilidad, o pueden hacer depender a ésta ultima de aquélla
(ceguera, sordera, enfermedades asociadas a la avanzada edad...), pues en la medida en que
una persona tiene dificultades cognitivas, puede tenerlas para desenvolverse y movilizarse

dentro de un determinado entorno.

Bajo la anterior consideracion, algunas de las disposiciones del proyecto de real decreto pudieran
ser incompatibles con el Derecho de la Unién Europea en materia de denegaciéon de embarque

en el transporte aéreo, de conformidad con:

- EIReglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de febrero
de 2004 por el que se establecen normas comunes sobre compensacioén y asistencia a
los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelaciéon o gran
retraso de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n.° 295/91, y en particular con
la definicion de “denegacién de embarque” contenida en su articulo 2, letra j);

- El Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio
de 2006 sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en
el transporte aéreo, en particular con las excepciones a la prohibicion de denegacién de

embarque de las personas con discapacidad recogidas en su articulo 4.

La incompatibilidad del proyecto normativo en relacién con la citada normativa de la Unidn
Europea se produciria en la medida en que el proyecto normativo recogiese una regulacién que,
sin excluir su aplicacion al transporte aéreo en los ambitos ya regulados por los citados
reglamentos, no coincidiese con lo dispuesto en las citadas normas de la Unién Europea y que

regulasen una misma situacion.

El Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, contempla los derechos
de los pasajeros del transporte aéreo en el caso de denegacién de embarque. En dicho

reglamento se define denegacién de embarque en los siguientes términos en su articulo 2:
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“}) denegacién de embarque, la negativa a transportar pasajeros en un vuelo, pese a haberse
presentado al embarque en las condiciones establecidas en el apartado 2 del articulo 3, salvo
que haya motivos razonables para denegar su embarque, tales como razones de salud o de

seguridad o la presentacion de documentos de viaje inadecuados;”

En coherencia con esta disposicion, los transportistas aéreos pueden denegar el embarque de
personas con discapacidad en base a limitaciones de acceso establecidas por necesidades
operacionales, en particular atendiendo a la capacidad del medio de transporte y la seguridad de

la operacion.

Por otro lado, el Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo,
contempla a las personas con discapacidad o movilidad reducida (articulo 2, letra a)),
aplicandose a las que utilicen o pretendan utilizar vuelos comerciales de pasajeros que salgan
de los aeropuertos situados en el territorio de un Estado miembro sujeto a las disposiciones del
Tratado, lleguen a esos aeropuertos o transiten por ellos (articulo 1, apartado 2). Este reglamento
dispone con caracter general la prohibicion de denegar el embarque (articulo 3), si bien las

companias aéreas podran hacerlo en los siguientes casos:
“Articulo 4 Excepciones, condiciones especiales e informacion

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 3, las compafiias aéreas o sus agentes o los operadores
turisticos podran negarse, por motivos de discapacidad o movilidad reducida, a aceptar una

reserva de una persona con discapacidad o movilidad reducida o denegarle el embarque:

a) con el fin de cumplir los requisitos de seguridad establecidos mediante legislacion
internacional, comunitaria o nacional, o con el fin de cumplir los requisitos de seguridad
establecidos por la autoridad que emitio el certificado de operador aéreo a la compania aérea en

cuestion;

b) si las dimensiones de la aeronave o sus puertas imposibilitan fisicamente el embarque o

transporte de la persona con discapacidad o movilidad reducida.

En caso de denegacion de aceptacion de una reserva por los motivos mencionados en las letras
a) o b) del parrafo primero, la compania aérea, su agente o el operador turistico deberan hacer

esfuerzos razonables para proponer una alternativa aceptable a la persona en cuestion (...)."

Asimismo, el citado Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
contempla la prestacién de la asistencia por las compafiias aéreas sin cargo adicional (articulo

10), asistencia que se concreta en el Anexo Il del citado reglamento.

Por lo tanto, el transporte de personas con dificultades cognitivas por via aérea se entiende
posible siempre y cuando no se incurra en alguna de las excepciones del articulo 4 antes citadas
que justificarian una denegaciéon de embarque (requisitos de seguridad, imposibilidad fisica de

embarque o transporte).
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De ahi que el articulo 9.3 establezca la excepcionalidad de este tipo de transporte y la aplicacion

de las obligaciones cuando sea compatible con la normativa de la UE en |la materia.

e) Entrada en vigor.

En relacion con la entrada en vigor, esta se demora a 2027, otorgando asi un tiempo prudencial
a los actores obligados por la norma a hacer las adaptaciones necesarias para dar cumplimiento

a la misma.

3. Descripcion de la tramitacion

El proyecto de real decreto ha sido elaborado por la Direccion General de Derechos de las
Personas con Discapacidad? del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 que,
en virtud del Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, es el
departamento de la Administraciéon General del Estado encargado de la propuesta y ejecucion

de la politica del Gobierno en materia de atencion a las personas con discapacidad.

Para ello, se ha trabajado conjuntamente con el centro asesor en materia de accesibilidad
cognitiva del Real Patronato sobre Discapacidad, organismo auténomo adscrito también al

Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Asimismo, se ha solicitado el informe con caracter urgente del Consejo de Estado para cumplir,
a la mayor brevedad posible, con el plazo sefalado en la disposicién adicional segunda de la Ley
6/2022, de 31 de marzo. Dicha disposicion otorgd al Gobierno un plazo de tres afios desde la
entrada en vigor de la citada ley para aprobar un reglamento que desarrollara las condiciones
basicas de accesibilidad cognitiva. La Ley 6/2022, de 31 de marzo, entr6 en vigor el 2 de abril de
2022, por lo que el plazo otorgado para la aprobacién del citado reglamento expir6 el 2 de abril
de 2025. Habiéndose superado el citado plazo, se entiende justificada calificacion de urgencia

para los informes o dictamenes pendientes.

a) Consulta publica previa

De conformidad con lo establecido en los articulos 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y
26.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, se convocé, con caracter previo a la
elaboracién del proyecto de real decreto de referencia, una consulta publica para recabar la
opinién de los sujetos y las organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la

futura norma.

El trdmite de consulta publica previa3 se llevé a cabo entre el 15y el 29 de febrero de 2024. Se

recibieron un total de 17 aportaciones de las organizaciones que se listan a continuacion:

2 Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

3 https://www.mdsocialesa2030.gob.es/servicio-a-la-ciudadania/proyectos-
normativos/documentos/RD_ Accesibilidad-cognitiva_Consulta-Publica-Previa.pdf
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1. ASOCIACION PARA LA COMPRENSION FACIL DE ENTORNOS Y EDIFICIOS:
Plantear los principios basicos de una deambulacién con autonomia. Tener identificados
los componentes fundamentales del disefio arquitecténico y sus relaciones. Esta
aportacion se ha tenido en cuenta en el articulo relativo a espacios publicos urbanizados.
2. CONSEJO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD. A través de este d6rgano, se han
hecho llegar las siguientes aportaciones:
- El propio reglamento debe ser accesible y no dara lugar a confusién. Se ha
intentado usar un lenguaje sencillo, aunque juridico. En cualquier caso, el texto
tendra su version en lectura facil.
- El Reglamento debe dejar clara la transversalidad de la accesibilidad cognitiva.
Esta debe convivir y complementar los apoyos vy criterios técnicos ya aportados
y reglamentadas en otros aspectos -relacionados con capacidades fisicas y
sensoriales- para asi garantizar la accesibilidad universal. En la redaccion del
texto se ha tenido en cuenta esta perspectiva.
- El reglamento debe incorporar la obligatoriedad de cumplimiento de la
legislacién y normas técnicas existentes y que las soluciones deben tenerlas en
cuenta. También debera senalar la necesidad de promover el desarrollo de
normas participadas y consensuadas por los colectivos directamente implicados
en la accesibilidad cognitiva, en relacion con aquellas cuestiones que no estén
todavia estandarizadas. La norma hace referencia a las normas UNE y, como
desarrollo del TRLGD, tiene entre sus principios, como no puede ser de otro
modo, el dialogo civil.
- El reglamento debe hacer referencia a la necesidad de que los apoyos de
accesibilidad cognitiva los desarrollen e implanten agentes profesionales y
contando con la participacion de personas con discapacidad intelectual en los
procesos validacion y evaluacion de las medidas. Para ello, se avanzara en la
profesionalizacion de las diferentes figuras que intervienen en el proceso de
lectura facil y otras herramientas de la accesibilidad cognitiva a través de la
creacién de una formacion especifica y homologada. La redaccién propuesta
tiene entre sus actuaciones prioritarias la formacién y la promocion de codigos
de conducta y buenas practicas. Ademas, como desarrollo del TRLGD, tiene
entre sus principios, como no puede ser de otro modo, el didlogo civil.
- Este reglamento se aplicara en todos los ambitos en la legislacion vigente sobre
accesibilidad universal, asi como en los sectores que afecten a la vida cotidiana
de las personas: servicios publicos, transporte, espacios urbanos,
comunicaciones, empleo, educacion, participacion, informacioén y tecnologias de
la informacién y la comunicacion, etc. El proyecto de real decreto cumple con el
mandato legal. Asi, el apartado 2 del articulo 29 bis establece que las
condiciones de accesibilidad cognitiva deberan aplicarse en los ambitos a los

que se refiere el articulo 5 del TRLGD, al resultar estas necesarias “para
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promover el desarrollo humano y la maxima autonomia individual de todas las
personas”.

- Consideraréa obligatoria la incorporacion de la alternativa en lectura facil para
todas las comunicaciones de las administraciones publicas. Y no hay mas lectura
facil que la que cumple la norma existente al respecto, incluyendo la validacion
por personas expertas con discapacidad cognitiva. El lenguaje claro debe
utilizarse siempre en esas comunicaciones y a la vez debe obligarse a incorporar
la lectura facil. Es muy importante no confundir ambos términos: lenguaje claro
y lectura facil. Se ha tenido en cuenta esta aportacion.

- El reglamento debe indicar el tipo de pictogramas a utilizar y los estandares que
deben cumplir para asegurar que sean comprensibles para el colectivo mas
amplio de personas posible. Se ha tenido en cuenta esta aportacion. Ademas,
se prevé la elaboracion de un catalogo consensuado de simbolos, sefales y

pictogramas.

3. ASPACE: una oportunidad inclusiva no solo para ese millén de personas con
discapacidad, sino también para personas mayores 0 personas migrantes que, por
diferentes circunstancias vitales, pueden ver afectada alguna de las areas involucradas
en el proceso interactivo con el entorno. Y para con las que hacer un mundo entendible
y comunicable supone una auténtica mejora democratica.

En este sentido y, a tenor de lo previsto en el ambito objetivo de aplicacion de la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién, la
accesibilidad cognitiva habria de desplegarse en:

a) Empleo, por cuenta ajena y por cuenta propia, que comprende el acceso, las
condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y las de despido, la promocion
profesional y la formacion para el empleo.

b) Acceso, promocion, condiciones de trabajo y formacion en el empleo publico.

c) Afiliacion y participacion en organizaciones politicas, sindicales, empresariales,
profesionales y de interés social o econdmico.

d) Educacion.

e) Sanidad.

f) Transporte.

g) Cultura.

h) Seguridad ciudadana.

i) Administracion de Justicia.

j) La proteccion social, las prestaciones y los servicios sociales.

k) Acceso, oferta y suministro de bienes y servicios a disposicién del publico, incluida la
vivienda, que se ofrezcan fuera del ambito de la vida privada y familiar.

[) Acceso y permanencia en establecimientos o espacios abiertos al publico, asi como el

uso de la via publica y estancia en la misma.
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m) Publicidad, medios de comunicacion y servicios de la sociedad de la informacion.

n) Internet, redes sociales y aplicaciones moviles.

) Actividades deportivas

o) Inteligencia Atrtificial y gestion masiva de datos, asi como otras esferas de analoga
significacion.

En particular resulta singularmente necesario salvaguardar los tres pilares del Estado
Social y Democratico de Derecho. Esto es, Educacion, Sanidad y Justicia.

Ademas, en los servicios de emergencia y seguridad ciudadana. En particular, el 016,
112 y 091. A tal fin, los citados medios han de implementar sistemas de adaptacion
logopédica que posibiliten a victimas con CAA poder solicitar ayuda ante la violencia, la
discriminacion o el riesgo vital.

La adaptacién logopédica de los servicios de emergencia y seguridad ciudadana a las
necesidades comunicativas de mas de 655.000 personas con discapacidad conduciria
inexorablemente a politicas publicas de desarrollo de naturaleza no regulatoria.

Se han tenido en cuenta las observaciones. Con respecto al ambito de aplicacion se
reitera lo senalado en el punto anterior relativo al articulo 29 bis.2. No debe olvidarse que
este reglamento viene a completar regulacion ya vigente. No obstante, la accesibilidad
cognitiva ya esta presente en la normativa sobre accesibilidad universal mas reciente vy,
particularmente, en la Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicidon de Directivas de la
Union Europea en materia de accesibilidad de determinados productos y servicios,
migracion de personas altamente cualificadas, tributaria y digitalizacion de actuaciones
notariales y registrales; y por la que se modifica la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos; y en
el Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico.

4. FEDERACION AUTISMO CASTILLA-LA MANCHA. Objetivo de la norma: Desarrollar
las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva.

Adadir: la regulacion de su aplicacion, plazos y sanciones de incumplimiento. Se han
tenido en cuenta ambas observaciones.

5. AUTISMO ESPANA. Aunque si se ha avanzado notablemente en la aplicacion de
medidas que favorecen la accesibilidad universal y la superacién de las barreras fisicas
y sensoriales de los entornos, el conocimiento y la implementacion de medidas de
accesibilidad cognitiva es aun limitado. Se debe garantizar que los recursos y apoyos
sean accesibles, contribuir a la reduccion de barreras en la comprensién y asegurar el
acceso a servicios, bienes y productos para las personas que se encuentran en el
espectro del autismo.

Establecen medidas para favorecer la accesibilidad cognitiva, asi como requisitos para
la persona facilitadora procesal y el acceso a la justicia de las personas con autismo. Se

han tenido en cuenta las observaciones.
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6. CEAPAT-IMSERSO. 1) Texto propuesto para seccion introductoria, por ej. en
Disposiciones generales: La referencia a la accesibilidad cognitiva en la relacién de la
persona con su entorno implica, no sélo tener en cuenta aspectos como la senalizacion
en un espacio o la adecuacién del disefio de productos tecnolégicos, sino que supone
imprescindible la consideracion de las relaciones entre personas.

2) Texto propuesto para seccion referida a términos y definiciones: se incluyen la
propuesta de definiciones de: Capacidades cognitivas Y Discapacidad cognitiva. Es
importante la inclusion en el reglamento de una definicion de Comunicacién Aumentativa
y Alternativa, a fin de que su regulacion se armonice con la definicidon establecida. Se
incluyen la propuesta de definiciones de: Comunicacion Aumentativa y Alternativa,
Cddigo para la Comunicacién Aumentativa y Alternativa y Producto de apoyo para la
Comunicacién Aumentativa y Alternativa. Incorporar condiciones basicas de
accesibilidad que faciliten a las personas orientarse en los diferentes entornos de
participacion y en todas las estancias y espacios que los integran. Se incluyen la
propuesta de definiciones de: Sefializacion accesible y Disefio para el uso y orientaciéon
en espacios

3) Texto propuesto para la seccidon o secciones donde se recojan formas de aplicacion
de las herramientas de la accesibilidad cognitiva en los ambitos que contempla la Ley
6/2022. Nuevamente, resaltan prestar atenciéon a la Comunicacién Aumentativa y
Alternativa, la adaptacion a Lectura Facil de la informacion presentada en las paginas
web de las administraciones publicas, incluyendo documentos sobre prestaciones y
recursos ofrecidos.

4) Texto propuesto para seccion que aborde la toma de conciencia y formacion

Se considera fundamental la inclusién en el reglamento de referencias a medidas para
la toma de conciencia y formacién en todos los dmbitos que recoge la Ley 6/2022.

Se han tenido en cuenta la mayor parte de las observaciones trasladadas.

7. CEDD. No precisa observaciones.

8. CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE LOGOPEDAS. Consideran que el
reglamento de desarrollo sobre las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva
deberia exponer en detalle dichas condiciones partiendo de la modificacion realizada en
el concepto de accesibilidad universal en su convergencia con los principios de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), al objeto de
un planteamiento inclusivo, integrador, participativo y respetuoso con la igualdad en la
diversidad de capacidades.

Esto implica que debe contemplar a todas las personas con discapacidad, cuenten o no
con un reconocimiento administrativo de la misma, y con independencia del tipo de
discapacidad y de las dificultades que presente.

De conformidad con la definiciéon de accesibilidad universal, las condiciones basicas de
accesibilidad cognitiva deben asegurar que se cumple con su objetivo de efectividad y

despliegue a través de la Lectura Facil, los sistemas alternativos y aumentativos de
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comunicacion, los pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos disponibles para
tal fin, presuponiendo el disefio universal y sin excluir los ajustes razonables.

El reglamento de desarrollo sobre las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva,
deberia tener por objeto abordar, en diferentes Titulos, cada uno de los instrumentos que
permiten desplegar y hacer efectiva la accesibilidad cognitiva.

Por lo tanto, deberia contemplarse, al menos, lo siguiente:

1. Condiciones minimas de accesibilidad cognitiva en Lectura Facil

2. Condiciones minimas de accesibilidad cognitiva en Comunicacion Aumentativa —
Alternativa: las paginas web y servicios digitales deben ser accesibles para que estas
personas puedan interactuar con su medio comunicativo.

Desde el Consejo General de Colegios de Logopedas estimamos que en todos los
ambitos de aplicacién de la Ley 6/2022 deben incluirse condiciones minimas de
accesibilidad en los aspectos anteriores.

Se han tenido en cuenta las aportaciones realizadas.

9. CERMI. Las personas beneficiarias de la accesibilidad cognitiva son diversas y
abarcan diferentes grupos. Algunos de los grupos de personas beneficiarias mas
destacados incluyen a:

1) Personas con Discapacidad Cognitiva

2) Personas con Bajo Nivel de Alfabetizacion

3) Personas Mayores

4) Personas en Situaciones de Estrés o Crisis

5) Familias y Personas Cuidadoras

6) Profesionales y Servidores Publicos.

La mayor parte de los colectivos sefialados estan incluidos en el texto del proyecto.

10. FEDACE. Proponen una serie de medidas para garantizar la accesibilidad cognitiva
de las personas con dafio cerebral adquirido:

- Medidas de sefializacion

- Medidas de organizacion fisica de los espacios

- Medidas de apoyo para la comunicacion social

- Modificacion de las condiciones ambientales

- Adaptacién de textos escritos.

- Disefio accesible de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Organos de consulta. Se solicita incluir un apartado en el que se contemple la creacién
de una Comision como 6rgano de apoyo, asesoramiento e intervenciones necesarias
que incluya a las entidades sociales de referencia para el colectivo de personas con
discapacidad, tal y como se ha hecho en otras normativas de referencia, como en el
articulo 7.3. de la Ley 7/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacién civil y
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad

juridica.
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Contar con la validacion de personas con alteraciones cognitivas. Los sistemas de
Accesibilidad Cognitiva que se propongan en la norma deben ser probados y validados
antes de su implementacion.

Se han tenido en cuenta la mayor parte de las observaciones. Se considera que el
CEACOG, como centro de referencia, resulta mas eficaz que la creacion de una
Comisién.

11. ICAM. 1. La Memoria publicada junto con el anuncio de consulta publica previa indica
especificamente que todas las condiciones basicas que se pretenden regular en el
Proyecto de Reglamento “deberan tener el caracter de minimos, pudiendo las
comunidades auténomas y las corporaciones locales establecer otras suplementarias o
mas exigentes dentro de la esfera de sus competencias”. Aunque la habilitacion a las
comunidades autdbnomas y corporaciones locales para elevar el nivel de intensidad de
estas condiciones basicas es un aspecto positivo, es esencial que ello no impida que el
Proyecto de Reglamento contenga una regulacion que sea suficientemente detallada y
en la que se refleje con claridad cuales son las condiciones basicas de accesibilidad y la
forma en la que deben quedar garantizadas, de tal manera que la ausencia de una accion
especifica por parte de las comunidades auténomas o de las corporaciones locales no
genere un riesgo de desproteccion, maxime teniendo en cuenta la competencia estatal
asumida via art. 149.1.12 de la Constitucién Espafiola.

2. En relacién con lo anterior, podria ser conveniente:

- Que cualquier iniciativa normativa que se elabore al amparo de lo establecido en el
Proyecto de Reglamento sea previamente informada por el Centro Espafiol de
Accesibilidad Cognitiva.

- Que el Proyecto de Reglamento prevea especificamente mecanismos de coordinacion,
cooperacion y consulta entre todas las Administraciones territoriales competentes.

3. Al margen de las condiciones basicas que con caracter general se establezcan para
cada uno de los ambitos establecidos en el articulo 5 del Texto Refundido, es necesario
que el Proyecto de Reglamento contemple expresamente una regulacion con previsiones
especiales en relacién con las personas mayores, teniendo en cuenta que sus
dificultades de accesibilidad cognitiva pueden traer causa de circunstancias especificas
distintas a las de otras personas.

4. Es imprescindible que el Proyecto de Reglamento prevea especificamente la
participacion de las asociaciones representativas de las personas mayores en la
adopcion de decisiones o en la elaboracion de iniciativas normativas al amparo del
mismo.

5. Deberan establecerse mecanismos de accion positiva y de ayudas publicas para
contribuir a los objetivos del Proyecto de Reglamento. También la obligacién de las
Administraciones Publicas de promover campafias de sensibilizacion, acciones

formativas, etc.
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6. Las Administraciones Publicas competentes deberan promover la adopciéon de normas
técnicas, certificaciones y acreditaciones del cumplimiento de las condiciones basicas de
accesibilidad cognitiva en las que puede implicarse al sector asociativo especializado.
7. Seria conveniente que en el ambito de la Administracion General del Estado se
designe como centros consultores, ademas de al Centro Espafiol de Accesibilidad
Cognitiva, al Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales.

8. En linea con otras normas de rango reglamentario aprobadas recientemente en el
ambito de la accesibilidad y no discriminacion, seria recomendable que se previera
especificamente que las Administraciones Publicas promoveran la inclusion de
consideraciones sociales relacionadas con las condiciones bésicas de accesibilidad
cognitiva en los pliegos de los contratos, para implicar asi también al sector privado.

9. Debera preverse expresamente que, en caso de aparente conflicto entre la regulacién
contenida en el Proyecto de Reglamento y otras normas distintas del mismo rango,
debera prevalecer la mas favorable para los derechos e intereses de las personas.

10. Seria conveniente que el Proyecto de Reglamento estableciera mecanismos de
control y supervision de su cumplimiento. A este respecto, podria preverse la obligaciéon
del Gobierno de elaborar informes de cumplimiento (con el apoyo de los centros
consultores) asi como su periodicidad, que no deberia ser superior a un afio.

11. En cumplimiento de la Disposicion final segunda de la Ley 6/2022 y transcurrido el
plazo previsto en la misma, podria aprovecharse la oportunidad para incorporar la
modificacion del Real Decreto 946/2001, de 3 de agosto, por el que se aprueba el
Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad, al objeto de regular en el mismo las
atribuciones, estructura, tareas y funcionamiento del Centro Espanol de Accesibilidad
Cognitiva.

Se hace notar que la accesibilidad universal lo es para todas las personas,
independientemente de que sus limitaciones estén o no vinculadas a una discapacidad
acreditada. Esa es la filosofia del texto de aqui que también los mayores sean un
colectivo expresamente referenciado en la norma. No obstante, y sin perjuicio de la
colaboracién que pueda prestar el CEAPAT, el CEACOG se erige como centro asesor
puesto que su actividad se dirige a todas las personas que tiene necesidades
relacionadas con una posible merma de capacidades cognitivas, sea cual sea la causa.
12. ONCE. Reitera las observaciones de ICAM y afiade que la accesibilidad cognitiva
presenta una estrecha relacion con el uso del sistema de lectoescritura braille, que
constituye un medio fundamental para la comunicacion de las personas ciegas y
sordociegas y para su acceso a la informacién y el conocimiento. Por tanto, es un factor
de la maxima importancia para la inclusion desde esta perspectiva. En consecuencia,
podria ser conveniente que también se regulara en la norma el buen uso del braille y el
funcionamiento de la Comision Braille Espafiola integrada en la ONCE para el ejercicio -

en su condicion de maxima autoridad técnica en la materia-, de las funciones de
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investigacion, promocién, difusion, proteccion y buen uso del sistema braille. Para ello,
podrian también incluirse las modificaciones normativas precisas. El texto tiene en
cuenta que la informacién se debe proveer siempre por varios medios. No obstante, no
se ha considerado la inclusiéon de la propuesta sobre el braille, que sera objeto de
regulacion en otras normas (particularmente, la de etiquetado accesible que se
encuentra en elaboracion).

13. PLENA INCLUSION ESPANA. a) Accesibilidad. EI Reglamento debe ser claro y
accesible para que todas las personas lo cumplan. No dara lugar a confusion e integrara
un calendario con plazos claros.

b) Transversalidad. El Reglamento debe dejar clara la transversalidad de la Accesibilidad
Cognitiva. Esta debe convivir y complementar los apoyos a otros tipos de accesibilidades,
para garantizar la accesibilidad universal.

c) Terminologia. El reglamento debe incluir un apartado especifico relativo a las
definiciones de, al menos, los siguientes términos, que son importantes para la aplicacion
de lanorma: » Comprensible  Evaluador / evaluadora * Validador / validadora * Adaptador
/ adaptadora ¢ Facil » Orientacién ¢ Prestaciones * Secuencia * Uso ¢ Validacion.
Evaluacion de la accesibilidad cognitiva. * Pictogramas. * Disefo universal. « Personas
con dificultades de comprension, entre ellos: personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo, personas con problemas de salud mental, personas con deterioro cognitivo,
personas migrantes que no conocen el idioma, personas con bajos niveles de
alfabetizacion, etc. Asi como incluir otros ya definidos por otras leyes, por ejemplo:
ajustes razonables, usabilidad, etc.

d) Estandares. El reglamento debe dejar constancia de las normas existentes y que las
soluciones deben tener en cuenta (UNEs lectura facil, rotulacidn, sefializacion,
pictogramas y accesibilidad universal) asi como identificar la necesidad de promover el
desarrollo de normas participadas y consensuadas por los colectivos directamente
implicados en la accesibilidad cognitiva, sobre aquellas cuestiones que no estén todavia
estandarizadas.

e) Profesionalidad en el proceso. Debe hacer referencia a la necesidad de que los apoyos
de Accesibilidad Cognitiva los desarrollen e implanten agentes profesionales formados,
con experiencia y empleados para ello. Estos equipos, ademas de contar con
profesionales expertos en accesibilidad cognitiva, deberan incluir de manera
incuestionable la participacién de personas con discapacidad intelectual en los procesos
validacion y evaluacién de las medidas. Estas personas deben estar empleadas. La
administracion, asimismo, avanzara en la profesionalizacion de las diferentes figuras que
intervienen en el proceso de lectura facil y otras herramientas de la accesibilidad
cognitiva a través de la creacion de una formacion especifica y homologada.

f) Ambitos de aplicacién que deben ser tenidos en cuenta: Este reglamento se aplicara
en todos los ambitos establecidos en la propia Ley 6/2022, de 31 de marzo ya

mencionada, asi como en los sectores que afecten a la vida cotidiana de las personas,
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incluyendo, pero no limitandose a, servicios publicos, transporte, espacios urbanos,
comunicaciones, empleo, educacion, participacion, informacién y tecnologias de la
informacion y la comunicacion, etc.

g) Lectura facil: todos los documentos realizados en lectura facil se realicen de acuerdo
con la normativa estandarizada y existente al respecto, siendo indispensable la fase de
validacion realizada por personas con discapacidad intelectual y del desarrollo u otras
dificultades de comprension y expertas en dicha materia.

i) Mantenimiento de la accesibilidad cognitiva Es importante el mantenimiento de la
accesibilidad cognitiva en el tiempo, el reglamento debe incluir el mantenimiento de las
soluciones y su actualizacion.

j) Pictogramas. Cuando se haga referencia al uso de pictogramas debera quedar claro
qué tipo de pictogramas se van a utilizar y los estandares que tienen que cumplir,
asegurar un uso estandarizado y que sean comprensibles por el colectivo mas amplio de
personas posible.

k) Formacion. La formacion sobre accesibilidad cognitiva debera incluirse en todos los
ambitos. Esta formacién sera periddica y la impartiran profesionales con conocimiento y
experiencia en la materia.

[) Tiempo. Resaltar la necesidad de la agilidad en los procesos, para que las personas
con dificultades de comprensién puedan ver cumplidos sus derechos. Diagndstico,
actuaciones (en funcién de los usos mas utilizados, mas demandados...), prioridad,
medidas de control y mantenimiento y plazo maximo de revision.

m) Nuevas Tecnologias: deben quedar claras y acotarse las pautas de Accesibilidad
Cognitiva en entornos digitales.

p) Criterios. El reglamento debera incluir criterios cuantitativos y cualitativos. Por las
caracteristicas de la accesibilidad cognitiva, muchas veces el criterio no podra ser una
medida o un nimero. El reglamento debera establecer criterios irrenunciables, los cuales
deberan incorporarse de manera inmediata. Asimismo, establecera otros criterios que
permitan un plazo mas amplio para su aplicacion.

p) Recursos econdmicos. Las Administraciones Publicas deberan garantizar los recursos
econdmicos necesarios para la implementacion de las medidas de accesibilidad
cognitiva establecidas en el Reglamento.

Se ha tenido en cuenta la mayor parte de las propuestas trasladadas.

14. PLENA INCLUSION ARAGON. 1) Crear oficinas de accesibilidad cognitiva publicas
en las diferentes comunidades auténomas que centralicen las mejoras sobre
accesibilidad cognitiva, contando con una gestion profesional de personas con y sin
discapacidad con experiencia previa en la materia.

2) Estandarizar los criterios, capacidades y competencias de las personas expertas en
accesibilidad cognitiva con y sin discapacidad u otras caracteristicas, conjuntamente con

los servicios de empleo y formacidon publicos.
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3) Atenerse, en base a la definicidn oficial de Accesibilidad Cognitiva de la Ley 6/2022,
de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion, (Definicion: “la caracteristica de
los entornos, procesos, actividades, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos que permiten la facil comprension y la comunicacién”), a las
diferentes herramientas que se cuentan para hacer mas accesibles cognitivamente los
entornos, comunidades y sociedades, las cuales son:

a. Lectura Facil: Adaptar documentacién publica comprensible, siendo mas relevante
aquella dirigida a colectivos que puedan tener mayores dificultades de comprensién
lectora en diferentes ambitos transversales como la sanidad, participacion, servicios
sociales, etc; Implementar las premisas que desarrolla la “Norma UNE 153101:2018 EX
de lectura facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracién de documentos”; Crear
un repositorio de documentacion accesible de cada administracion autonémica a
disposicion de la ciudadania (fisica y en web).

b. Pictografia de apoyo a la comunicacién: Fomentar el uso de pictogramas de
apoyo a la comunicacién en espacios de atencion publica; Promocionar la labor del portal
aragonés de SAAC (ARASAAC) para el desarrollo de mas materiales al respecto.

C. Pictografia y sefalética: Creacién de un banco estatal de pictogramas basicos
para la sefalizacion de entornos, servicios, espacios y usos comunes a todo el territorio
para mejorar la orientacion espacial en los mismos, ateniéndose a la normativa ya
existente para ello y contando con el tejido social y empresarial para su desarrollo.

d. Espacios web: Profundizar en las necesidades de navegaciéon web de colectivos
con dificultades de comprensién y cognitivas que vayan mas alla de las referenciadas
por la W3C; Aplicar sistemas como botones de transcripcion de textos a LF, iconografia
web idéntica a nivel estatal en espacios de uso publico para cometidos similares,
apariencia, eliminacion de elementos distractores o desarrollo de softwares que mejoren
la accesibilidad cognitiva en dichos sitios, etc.

e. Sensibilizacion sobre necesidades: Formacion al personal de atencion al
publico, comunicacion, desarrollo de proyectos o con formaciones especificas (como
arquitectos, disefiadores graficos, etc.) para promover los disefios universales,
cognitivamente responsables.

4) Obligatoriedad de validar cualquier accidon de mejora de la accesibilidad cognitiva por
colectivos que se consideren “con dificultades de comprension lectora o con problemas
cognitivos”.

Se ha tenido en cuenta la mayor parte de las observaciones trasladadas, siempre en el
respeto a la distribucion competencial entre el Estado y las Comunidades Auténomas.
15. PLATAFORMA DE MAYORES Y PENSIONISTAS. Reitera las aportaciones de
ONCE.
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16. CONFEDERACION SALUD MENTAL ESPANA. a) Los problemas que se pretenden
solucionar con la iniciativa. Consideramos que se ha de partir del concepto de
accesibilidad cognitiva acordado por la subcomision de accesibilidad cognitiva del
CERMI estatal, por el que se entiende esta como la caracteristica de los entornos,
procesos, actividades, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos que permiten la facil comprension y la comunicacion. Si bien es cierto que,
en principio, la poblacion meta de las medidas a este respecto es aquella que tenga
problemas cognitivos que les dificulten o impidan la comprension del entorno, también
se ha de considerar el beneficio que ha de suponer para otros colectivos sociales que,
por diferentes razones, puedan ver afectada su comprension, tengan o no discapacidad,
y ver dificultada, por tanto, la posibilidad de lograr una eficaz toma de decisiones. La
accesibilidad cognitiva, por tanto, puede beneficiar a la sociedad en general,
especialmente a colectivos vulnerables como el de muchas personas con discapacidad
psicosocial y personas mayores, migrantes o, incluso otros que circunstancialmente
también puedan ver afectada su capacidad de comprensién, como personas turistas o
viajeras que no conozcan el idioma.

Reivindican la importancia de promover:

- El uso y disfrute de los entornos, bienes, productos y servicios de forma auténoma.

- El uso extendido de la lectura facil y el lenguaje sencillo que asegure una auténtica
universalizacion de la accesibilidad a todas las personas con limitaciones cognitivas.

- La especial adaptacion que requieren algunos entornos, como los socio-sanitarios, para
garantizar la accesibilidad cognitiva, poniendo el foco en el uso de reduccién de
estimulos sensoriales (sirenas y luces por ejemplo) o con el apoyo de usos de apoyos
visuales en los que puedan apoyarse cuando se echa en falta el acceso a un lenguaje
sencillo.

- La formaciéon a personas que desarrollan su trabajo en recursos socio-sanitarios,
cuerpos de seguridad o similares relacionadas con la accesibilidad cognitiva. Por todo
ello, los poderes publicos habran de disefiar e implementar actuaciones planificadas
especificas destinadas a lograr cambios individuales y estructurales que eliminen las
barreras que dificulten o impidan la accesibilidad de las personas con discapacidad, sea
cual sea el tipo de discapacidad, a fin de remover los obstaculos para el efectivo ejercicio
de sus derechos y todo lo que no favorezca el respeto a su autonomia, voluntad y
preferencias.

Se han tenido en cuenta la mayor parte de las aportaciones trasladadas. No obstante,
se recuerda que, en el ambito de los servicios, rige el Real Decreto 193/2023, de 21 de
marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicion del publico, que aborda la accesibilidad desde una perspectiva que, como no

puede ser de otro modo, también incluye la cognitiva.
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17. TRANSMEDIA CATALONIA (UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA). -
Consideramos que la Lectura Facil deberia regirse por la norma espafiola UNE
153101:2018 EX (o la que en su caso la sustituya), elaborada por consenso, y deberia
estar presente en todos los ambitos de aplicacion de la Ley 6/2022.

» Abogamos por una visiéon amplia de la Lectura Facil que no tenga en cuenta solo el
texto escrito sino también el texto oral y audiovisual.

* Proponemos que se incluya la obligacién de aportar la informacion escrita en un formato
audio alternativo, lo que beneficia no solo las personas con dificultades de lectura sino
también las personas que no pueden ver el texto escrito.

* Abogamos por una vision universal de la accesibilidad en la que una comunicacion clara
sea la version por defecto en cualquier informacién o comunicacion con la administracion
publica y la Lectura Facil (version mas simplificada que la comunicacioén clara) sea un
apoyo para las personas con dificultades de comprension.

» Consideramos que las dificultades de comprensién pueden deberse a una discapacidad
cognitiva pero también a otros motivos, por lo que entendemos que los destinatarios de
la Lectura Facil tienen multiples perfiles, no solamente personas con discapacidad
cognitiva.

Se han tenido en cuenta las observaciones realizadas.

b) Tramites de audiencia e informacion publica
El proyecto de real decreto se sometio entre el 20 de noviembre y el 12 de diciembre de 2024 al
tramite de audiencia y al tramite de informacion publica en el portal de internet del Ministerio, con
el objeto de obtener cuantas aportaciones adicionales pudieran hacerse por otras personas u
organizaciones.
Las aportaciones y sus correspondientes valoraciones se incorporan al final de este documento
(Anexo I).
Ademas de lo anterior, por indicacion del Consejo de Estado, se somete en mayo de 2026 una
parte del proyecto a un nuevo trdmite de informacién publica, por haberse incorporado al proyecto
final una disposicion final tercera que modifica el reglamento sobre las condiciones basicas para
la participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y los procesos electorales,
aprobado por el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo.
La posibilidad de someter parcialmente una norma a un segundo tramite de informacién publica
cuenta con el aval del Tribunal Supremo, mediante la reciente STS 2024/2026, de 7 de mayo,
por ser una regulacion que goza de autonomia respecto al conjunto del proyecto.

c) Consultas a las comunidades auténomas
Con caracter general, los articulos 3.1.k) y 144.1.f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, dan cobertura a la consulta a las comunidades autdbnomas
sobre aquellas propuestas o actuaciones que incidan en sus competencias.
En todo caso, las comunidades auténomas han tenido ocasién de conocer y expresar su criterio

sobre este proyecto de real decreto en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
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para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, cuyas observaciones se incorporan al anexo de
esta memoria.

Asimismo, durante la tramitacién se ha dado cuenta de los avances de la tramitacion del texto
en las reuniones de la Comision Delegada sobre Discapacidad, 6rgano constituido al amparo del

mencionado Consejo Territorial.

d) Informes preceptivos y facultativos en el ambito de la Administracién General del
Estado

Con caracter previo a los tramites de audiencia e informacién publica, se solicité informe a la
abogacia del Estado en el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. Dicho
informe fue evacuado con fecha 19 de septiembre de 2024.

En el procedimiento de elaboraciéon y tramitacion de la presente propuesta normativa se
recabaran los siguientes informes:

¢ Informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo
y Agenda 2030, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26.5, parrafo cuarto, de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre (recibido con firma de 25 de febrero de 2026).

e Aprobacion previa del Ministro para la Transformacion Digital y de la Funcién publica, en
aplicacion del articulo 26.5, parrafo quinto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre
(recibido con firma de 4 de mayo de 2026).

¢ Informe de la Oficina de Coordinacion y Calidad Normativa, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 26.9 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre (pendiente, solicitado el 18 de
noviembre de 2024).

e Informe del articulo 26.5, péarrafo sexto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica (recibido con firma de 11 de
diciembre de 2024).

e Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26.5, parrafo primero, de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, los informes de los siguientes ministerios:

o Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes (recibido con
firma de 4 de marzo de 2025).

o Ministerio de Defensa (recibido con firma de 26 de noviembre de 2024).
o Ministerio de Hacienda (recibido con firma de 10 de febrero de 2025).
o Ministerio del Interior (recibido con firma de 2 de abril de 2025).

o Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible (recibido con firma de 15 de
enero de 2025).

o Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes (recibido con firma
de 11 de diciembre de 2024).
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o Ministerio de Trabajo y Economia Social (recibido con firma de 16 de marzo de
2026).

o Ministerio de Industria y Turismo (recibido con firma de 12 de diciembre de
2024).

o Ministerio de Cultura (recibido con firma de 11 de diciembre de 2024).

o Ministerio de Economia, Comercio y Empresa (recibido con firma de 17 de enero
de 2025).

o Ministerio de Sanidad (recibido con firma de 28 de noviembre de 2024).

o Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades (recibido con firma de 5 de
diciembre de 2024).

o Ministerio de Transformacion Digital y de la Funcion Publica (recibido con firma
de 12 de junio de 2025).

o Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana (recibido con firma de 18 de diciembre
de 2024).

o Ministerio de Juventud e Infancia (recibido con firma de 14 de enero de 2025).

Informe de las comunidades auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, a través del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia (recibido con firma de 23 de abril de 2025).

Informe de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP) (recibido el 28 de
noviembre de 2024).

Informe del Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accién Social.
(recibido con firma de 3 de diciembre de 2024).

Informe del Consejo Nacional de la Discapacidad (recibido con firma de 12 de diciembre
de 2024).

Informe de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, A.A.l. (recibido con firma de 13
de diciembre de 2024).

Informe de la Comision Nacional del Mercado y de la Competencia (recibido con firma
de 20 de diciembre de 2024).

Informe del Consejo de Consumidores y Usuarios (recibido con firma de2 de noviembre
de 2024).

Dictamen del Consejo de Estado, segun lo previsto en el articulo 22.3 de la Ley Organica
3/1980, de 22 de abril, del Consejo de Estado (pendiente).

Inicialmente se plante6 la consulta al Consejo Estatal de Personas Mayores, a la
Comisién Estatal de Coordinaciéon y Seguimiento de la Valoracion del Grado de
Discapacidad y al Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia. Sin embargo, al estar sus miembros representados en otros érganos
colegiados que ya emitieron informe, finalmente se descart6 reiterar dicha solicitud.

36



e A criterio de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, la norma se somete al procedimiento previsto en la Directiva
(UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo de 9 de septiembre de 2015 por
la que se establece un procedimiento de informacién en materia de reglamentaciones
técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la informacién, asi como
a lo dispuesto en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio por el que se regula la
remision de informacidn en materia de normas y reglamentaciones técnicas y
reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacion.

Aunque inicialmente se plante6 la solicitud de Dictamen del Consejo Econdmico y Social,

finalmente se decidié no hacerlo al no ser preceptivo, para agilizar la tramitacion.

IV.  ANALISIS DE IMPACTOS
1. Consideraciones generales

De conformidad con el apartado 2 del articulo 29 bis del TRLGD, el proyecto de real decreto por
el que se aprueba el reglamento de las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva establece
en su articulo 2.1 su ambito de aplicacién: “1. Este reglamento surtira efectos en todo el territorio
espafiol en los ambitos a los que se refiere el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social”’. Asi, pues, los ambitos que regula el

proyecto son los siguientes:
- Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
- Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.
- Transportes.
- Bienes y servicios a disposicién del publico.

- Relaciones con las administraciones publicas, incluido el acceso a las prestaciones

publicas y a las resoluciones administrativas de aquellas.
- Administracion de justicia.
- Participacion en la vida publica y en los procesos electorales.

- Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la legislaciéon de patrimonio
histérico, siempre con el propdsito de conciliar los valores de proteccion patrimonial y de

acceso, goce y disfrute por parte de las personas con discapacidad.
- Empleo.

No obstante, se ha de tener en cuenta que estos ambitos ya contienen su propia regulacién de
la accesibilidad universal, que comprende, a su vez, la accesibilidad cognitiva. Lo que aporta
este reglamento es precisamente el detalle de las condiciones de accesibilidad cognitiva, al

tratarse este de un ambito histéricamente desplazado por otras deficiencias a las que, en lo que
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a medidas de accesibilidad se refiere, se les ha prestado mayor atencién, como son las fisicas y
las sensoriales (visuales y auditivas).

En definitiva, los impactos que se consideraran seran Unicamente aquellos que resulten una
novedad en el ordenamiento derivados de la aprobacion de este real decreto.

2. Adecuacion de la norma al orden de distribucion de competencias

El proyecto de real decreto se adecua al orden de distribucién de competencias, ya que se dicta
al amparo de la competencia que corresponde al Estado en materia de regulacion de las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafnoles en el ejercicio de los
derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al articulo 149.1. 12 de
la Constitucion Espafola.

Se entiende que la regulacion del presente real decreto respeta la habilitacién estatal para la
regulacion de las condiciones basicas, en el sentido ya juzgado por el Tribunal Constitucional.
Asi, por todas, la STC 18/2017 “destaca que el propio concepto de condiciones «basicas» remite
al contenido primario de esos derechos fundamentales, es decir, a las posiciones juridicas
fundamentales que lo determinan (facultades, limites, deberes, presupuestos previos...), asi
como a los criterios que guardan una relaciéon necesaria e inmediata con esas condiciones
basicas (ambito material sobre el que recaen las facultades; deberes o requisitos minimos de su
ejercicio, marco organizativo...), pero solo en los elementos que sean imprescindibles para
garantizar la igualdad fundamental, y no absoluta, de los espafioles (STC 61/1997, de 20 de
marzo, FJ 8)”. Este real decreto establece dichas condiciones basicas en materia de accesibilidad
cognitiva, creando un marco que el legislador autonémico debera modular y concretar con la
aprobacion de su propio régimen juridico.

3. Impacto econémico y sobre la competencia

De conformidad con el contenido del proyecto de real decreto, el impacto econémico del mismo
se circunscribe a las actuaciones que se detallan a continuacién, lo cual se analiza de
conformidad con el articulo 26. 3. d) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre y en el articulo 2. 1.
d). 1° del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre.

En lo que se refiere a la aplicacion de los principios del articulo 4.2. a paginas web, aplicaciones,
contenidos, documentos y formularios del ambito de las telecomunicaciones y la sociedad de la
informacion, podemos tomar como referencia los datos contenidos en la MAIN del Real Decreto
193/2023, de 21 de marzo, que calculaba en una media de 1000 euros la adaptacion de las
paginas web a los criterios de accesibilidad universal. Ha de tenerse en cuenta que, la parte del
disefo relativa a los simbolos y pictogramas, puede no suponer coste adicional si se recurre al

catalogo consensuado que prevé este proyecto de real decreto.

De acuerdo con el catdlogo CNAE, adscritas al cddigo JO61 Telecomunicaciones existen en la
actualidad 15.132 empresas. De ellas, 11.702 pertenecen al cédigo 619 (Otras actividades de
telecomunicaciones), 2.782 al cddigo 611 (Telecomunicaciones por cable), 553 al cédigo 612
(Telecomunicaciones inalambricas) y 95 al cddigo 613 (Telecomunicaciones por satélite). Hemos

de considerar que unicamente estos 3 ultimos grupos ofrecen servicios a usuarios finales y, por
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tanto, tendrian que adaptar sus comunicaciones. Por consiguiente, podemos imputar un gasto
de 3,43 millones de euros para la adaptacion de paginas web o similar. Con mucha probabilidad
el importe esta sobreestimado porque muchas empresas de telecomunicaciones estaran
simultaneamente en los 3 cddigos al ofrecer varios de los servicios simultaneamente.
Recordemos que, segun los datos del Informe Econdmico Sectorial de Telecomunicaciones y
Audiovisual de la CNMC, la facturacién de las empresas del sector de las telecomunicaciones y
los servicios audiovisuales en Espana alcanzé en 2022 los 34.774 millones de euros por lo que
el coste de adaptacion a los requisitos de accesibilidad cognitiva previstos en el real decreto,

seria marginal.

En el ambito del transporte publico se deberan implementar medidas de accesibilidad cognitiva
en recorridos y vehiculos y se implementaran las medidas necesarias para asegurar el acceso y
viaje de la persona acompafiante o de apoyo. La adaptacion de la informacién en recorridos y
vehiculos se entiende que tiene un coste marginal. Con respecto a la gratuidad del acompanante,
debemos considerar que en la actualidad, de acuerdo con la Base Estatal de datos de personas
con discapacidad, a 31 de diciembre de 2023, existen 795.019 personas cuya discapacidad se
basa en limitaciones relativas al sistema nervioso o la funcion mental, y 294.328 persona cuya
discapacidad es intelectual o del desarrollo. Por tanto, habria, potencialmente, cerca de 1,1
millones de personas que podrian precisar del acompafamiento de una persona de apoyo para

sus desplazamientos.

Por su parte, la adaptacién de la informacion basica de bienes y servicios se estima marginal al
tratarse de items (denominaciéon o nombre comercial, nombre y direccion completa del operador,
naturaleza, composiciéon y finalidad, calidad, cantidad, categoria o denominaciéon usual o
comercial, fecha de producciéon o suministro y lote, etc.) que ya se presentan en ese formato y
considerando que muchos productos ya vienen obligados a ser cognitivamente accesibles por la

regulaciéon en materia de etiquetado.

La informacion y documentacién cognitivamente adaptada en lo relativo a bienes y servicios de
caracter sanitario y de promocién y proteccion de la salud, a la prevencién de riesgos laborales
y de actuacion y protocolos para casos de emergencia o al ejercicio de las tareas profesionales
para aquellos casos en los que se acredite una discapacidad intelectual o mental superior al 33
por ciento, ha de ponderar el coste para traducirlo a lectura facil -que podria minimizarse
recurriendo a la aplicacion de los principios contenidos en la norma UNE aplicable- o el coste de
la formacion del personal que provea dicha informacién. En este ultimo caso, el CEACOG ofrece
formacién gratuita -con cargo a su presupuesto de funcionamiento- por lo que el coste podria ser
nulo para los servicios estatales. Asimismo, se ha se considerar la trascripcién a formato
accesible de documentos, para ofrecerlos en un formato diferente al escrito. La MAIN del real
decreto 193/2023, de 21 de marzo, estimaba el coste de adaptar los documentos de modo que
sean accesibles con lectores de pantalla en 0,10 euros por documento. Cabe aludir, en este

punto, al desarrollo de herramientas publicas para la elaboracién de textos en lectura facil. Entre
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ellas pueden destacarse la aplicacion ATECA, en desarrollo por el CEACOG#4, y el kit de

herramientas de accesibilidad de la Comision Europea (version en castellano en desarrollo)®.

Para estos casos, dado que se desconoce el volumen de documentos a adaptar no se puede

proporcionar una cifra global sobre el coste total.

Se ha de tener en cuenta que algunas medidas no suponen coste adicional para los operadores
privados. Tal es el caso de la adaptacién de la informacién en los productos regulados por el
Real Decreto XX/XXXX, de XX de XXXX, por el que se regula el etiquetado accesible de
productos de consumo, que ya venian obligados a ofrecer esa informacién en lenguaje sencillo,
la garantia de la posibilidad de interponer una hoja de reclamaciones por incumplimiento de la

accesibilidad cognitiva.

Por ultimo, sefalar que la disponibilidad y diversidad de servicios accesibles en los ambitos
afectados por el real decreto motivara un incremento de la competencia entre los operadores

involucrados lo cual revertira en la mayor oferta para los usuarios finales.

4. Impacto presupuestario

Con respecto al concreto impacto presupuestario del real decreto, este analisis se realiza de
conformidad con el articulo 26. 3. d) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre y el articulo 2. 1. d).
2° del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre. Ademas, cabe recordar que buena parte del
desarrollo normativo en materia de accesibilidad ya se ha desarrollado con anterioridad a esta
tramitacion.

No obstante, se espera que la disponibilidad presupuestaria deba abordar las siguientes
cuestiones relacionadas con la accesibilidad cognitiva con cargo a las partidas ya aprobadas. Tal
es el caso de la inversion en accesibilidad de las infraestructuras de transporte que, junto a la
accesibilidad fisica y sensorial, deberan acometer inversiones -comparativamente, por su
naturaleza, muchas menores en coste pero relevantes en impacto- en lo relativo a la accesibilidad
cognitiva, de modo que se facilite el uso de instalaciones, favoreciendo la orientacién espacial.
Se estima que en la Administracion General del Estado existen algo mas de 7.400 tramites SIA,
cuya version en lectura facil se hace necesaria. Si estimamos en alrededor de 100 euros la
traduccion a lectura facil de cada uno de ellos, el coste de adaptacién no superara los 800.000
para todos los tramites activos de la AGE. Con respecto a las paginas web del sector publico,
estas ya estan obligadas a reunir los requisitos de accesibilidad de conformidad con el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para

dispositivos méviles del sector publico. No obstante, cabe sefalar que esta estimacién podria

4 https://www.ceacog.es/que-hacemos/aplicacion-para-adaptar-textos-a-lectura-facil/

3 https://ecas.ec.europa.eu/cas/login?loginRequestld=ECAS LR-35160576-

YhANrIRhbDDXY AzcdCqlqOhfKZqitlC7kjozk9zOplhzqFU0Z8GzyjFGIxXESVy2sk EOG5ODQQeIPNi
etvQIn3G-R2zIpfT8xjMBWyuNvEv7ki-

hB7015keEKAWyrMe8dOtnihngzrrgmjWpzaYJC1311 1eLdROVISzdmh4DrOhILWCqwKwLSU2M3HW
5fJD658Gbem
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estar sobredimensionada teniendo en cuenta que ya hay disponibles herramientas de
Inteligencia Atrtificial  (https://www.ceacog.es/que-hacemos/aplicacion-para-adaptar-textos-a-
lectura-facil/) que pueden servir a este propdsito.

Por otra parte, las medidas previstas en este real decreto pueden financiarse, total o
parcialmente, con el Programa Estatal de Promocion de la Accesibilidad Universal en el ambito
de la Administracion General del Estado, previsto en el Anteproyecto de Ley por la que se
modifican el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocioén de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, para la extension y refuerzo de los derechos de las
personas con discapacidad a la inclusion, la autonomia y la accesibilidad universal conforme al
articulo 49 de la Constitucion Espanola. Tal y como establece ese proyecto normativo: con cargo
a ese programa “se financiaran total o parcialmente aquellas iniciativas orientadas a incorporar
la accesibilidad universal en los entornos y servicios publicos que aseguren la inclusion y el
ejercicio de los derechos y libertades de las personas con discapacidad. Entre las actuaciones
de mejora de la accesibilidad que se financien a través del programa se incluiran aquellas que
hayan de desarrollar las Administraciones Publicas para cumplir la legislacion estatal”.

Por su parte, desde el Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, que ya
esta incorporando proyectos de inteligencia artificial, con cargo a su presupuesto, deberia
abordarse el desarrollo de herramientas de chats algoritmicos, que permitan guiar la
cumplimentacion de procedimientos. Ademas, dicha tecnologia podria utilizarse en multitud de
procedimientos por lo que se generarian importantes rendimientos de escala que mejorarian la
eficiencia de las tareas desarrolladas por la citada Secretaria General.

Con respecto al coste de intermediacion de una persona de apoyo en los tramites presenciales,
esto puede implementarse mediante las oportunas acciones formativas del personal empleado
publico. La formacion, en el ambito de la AGE, la llevaria a cabo el CEACOG con cargo a su
presupuesto de funcionamiento, sin que sea preciso un gasto adicional. Dicha formacion también
puede proveerse al INAP y a los diferentes departamentos cuando se trate de adaptar las
convocatorias de empleo publico a lectura facil y la elaboracién de pruebas y exédmenes
cognitivamente accesibles.

Las Juntas electorales y los partidos politicos, con cargo a su financiacién publica deberan
garantizar la igualdad de las personas electoras con necesidades de accesibilidad cognitiva. De
este modo, deberian aplicar los principios de lectura facil a sus comunicaciones y programas
electorales, papeletas y guias y documentacion para la votacion. EI CEACOG podria encargarse
tanto de la elaboracion de guias de votacion y de la formacion de aquellas personas que faciliten,
en los colegios electorales, el voto a los votantes con limitaciones cognitivas que lo precisen,
como, en lo que respecta a los procedimientos de elaboraciéon de normas, de la formacién de
personas empleadas publicas con objeto de llevar a cabo esta tramitacion en lenguaje sencillo y

formato alternativo al escrito.
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En lo que respecta al acceso a los espacios culturales, estos ya vienen obligados a ser accesibles
por el real decreto 193/2023, de 21 de marzo.
La realizacién de actividades de informacién, toma de conciencia y formacién debera hacerse
con cargo al presupuesto de los diferentes departamentos ministeriales.
En este punto, la introduccién de herramientas de accesibilidad cognitiva en los procesos
judiciales no conlleva coste adicional puesto que este ya esta cubierto por las actuaciones de la
iniciativa Justicia 2030, que incorpora una serie de proyectos de accesibilidad a la justicia entre
cuyos proyectos se encuentra uno especificamente enfocado al lenguaje accesible. Este
proyecto persigue, sin renunciar al rigor técnico, asegurar una mayor comprension del lenguaje
juridico por la ciudadania. Aprovechando el desarrollo digital de los sistemas de gestidn procesal
y la aplicacién de la inteligencia artificial se van a incorporar mejoras que aseguraran un lenguaje
accesible. Entre los objetivos marcados se encuentran los siguientes:
* Lenguaje claro en documentos, comunicaciones y formularios que la Administracion de
Justicia remite a los ciudadanos. Gran parte de estos documentos son modelos
incorporados al expediente judicial que se generan por defecto.
» Adaptar los términos legales a los usos actuales del lenguaje revisando los arcaismos.
» Uso de un lenguaje respetuoso con la ciudadania, los profesionales y demas actores
intervinientes en un proceso judicial.
Este impulso se hara a través de la Comision de Modernizacién del Lenguaje Juridico en

colaboracién con instituciones como la Real Academia Espafiola (RAE).

Ademas, la iniciativa Justicia 2030 incorpora otro proyecto dedicado a grupos vulnerables. En él,
se actuara sobre dos dmbitos:

- Accesibilidad y envejecimiento. Casi el 20% de la poblacion espariola tiene méas de

65 afos. De ella hay una parte importante que se puede considerar analdgica. La

digitalizacion profunda y rapida que se va a producir en la Administracion de Justicia

puede generar un proceso de exclusion de las personas culturalmente analdgicas.

Es necesario que se creen instrumentos estructurales para superar esa brecha

digital. Por otro lado, la Justicia ha sido un espacio con poca accesibilidad para las

personas mayores que tienden a acudir a ella, aunque lo necesiten. En el mismo

sentido hay que poner en marcha mediaciones institucionales y procedimientos

adaptados que faciliten su uso. La Oficina de Justicia en los municipios es un

instrumento que va a incorporar parte de las acciones de este proyecto y una puerta

de accesibilidad sencilla y permanente para las personas mayores.

- Accesibilidad y discapacidad. Para asegurar la accesibilidad a la Justicia se van a
desarrollar acciones orientadas a colectivos con discapacidades fisicas, intelectuales
o sensoriales. El 1% de la poblacion espafiola tiene una discapacidad intelectual y
estos porcentajes se reflejan en el ambito judicial. De acuerdo a un estudio reciente

realizado por Plena Inclusion al 49% de las personas con discapacidad intelectual
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que llegaron a prision, se les detectd la discapacidad en la propia prision.
Aproximadamente un 3,3% de los casos se detecta durante la vista. Estas personas
requieren de acciones especificas que no les impidan el ejercicio de sus derechos
por un problema de accesibilidad y comprensién. Asi, pues, en los ambitos
procesales, se requieren modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en
el contexto del acceso a la Justicia, cuando se requieran en un caso determinado,
para garantizar la participacion de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con las demas. Entre las lineas a desarrollar se encuentran las

siguientes:

oAdaptar el lenguaje juridico a lectura facil, braille y lengua de signos.
oAdaptar las sedes judiciales para asegurar la accesibilidad
olmpartir formacién especifica a abogados, procuradores, peritos o graduados
sociales para facilitar el acceso a la justicia teniendo en cuenta las barreras
que puedan surgir como consecuencia de distintos tipos de discapacidad.
oEmplear la tecnologia para facilitar el acceso tanto a profesionales como a
usuarios con discapacidad.
oProfundizar en la funcion de los facilitadores. Estas personas trabajan, cuando
es necesario, con el personal del sistema de justicia y las personas con
discapacidad para asegurar que haya una comunicacion eficaz durante los
procedimientos. Ayudan a las personas con discapacidad a entender y a
tomar decisiones informadas, asegurandose de que las cosas se explican y
se hablan de forma que puedan comprenderlas y que se proporcionan los
ajustes y el apoyo adecuado. No hablan en nombre de las personas con
discapacidad ni del sistema de justicia, ni dirigen las decisiones.
Este proyecto se esta desarrollando conjuntamente con las organizaciones del ambito de la
discapacidad.
Por ultimo, el CEACOG liderara, sin coste adicional, la promocién de cddigos de conducta y
buenas practicas y la elaboracion del catalogo de simbolos, sefiales y pictogramas.
Eventualmente, las CCAA y las EELL podran financiar, total o parcialmente, actuaciones
vinculadas a este real decreto con el Programa Estatal de Promocion de la Accesibilidad
Universal en el ambito de la Administracion General del Estado, previsto en el Proyecto de Ley
por la que se modifican el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia, para la extension y refuerzo de los
derechos de las personas con discapacidad a la inclusion, la autonomia y la accesibilidad
universal conforme al articulo 49 de la Constitucion Espafiola. Tal y como establece ese proyecto
normativo: este programa “se dirige a sufragar las intervenciones de accesibilidad universal en
los entornos y servicios publicos que aseguren la inclusion y el ejercicio de los derechos y

libertades de las personas con discapacidad. Entre las actuaciones de mejora de la accesibilidad
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que se financien a través del Programa se incluiran aquellas que hayan de desarrollar las
Administraciones Publicas para cumplir la legislacion estatal”. En consecuencia, esta reforma
legal incluye la posibilidad de transferir parte de esos recursos a las administraciones
competentes para la financiaciéon, entre otras, de actuaciones en materia de accesibilidad
cognitiva vinculadas a este desarrollo reglamentario. Asimismo, los Centros Asesores del Real
Patronato sobre Discapacidad -y, en particular, el Centro Espanol de Accesibilidad Cognitiva-
ponen a disposicion de la Administracion General del Estado sus recursos para la ejecucion de
las actuaciones en materia de accesibilidad.

Entretanto, esta prevista una transferencia de crédito desde el Real Patronato sobre
Discapacidad a las CCAA con objeto de financiar actuaciones relativas a accesibilidad de su
competencia.

Para finalizar, en relacion con los ingresos que puede generar la norma cabe una aplicacion mas
extensa del régimen de infracciones y sanciones contemplado en la ley que desarrolla al detallar

las obligaciones relativas a la accesibilidad cognitiva.

5. Cargas administrativas

El analisis de cargas administrativas se realiza de acuerdo con el articulo 26. 3. e) de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre y con el articulo 2. 1. e) del Real Decreto 931/2017, de 27 de

octubre.

PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS

DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Obligaciones de tipo administrativo Articulo Tipo carga | Coste Frecuencia | Poblaciéon | Coste anual
(Tabla | del Método Simplificado) unitario

Las formaciones politicas presentaran | Art. unico. | 10 500 2 6.294 6.294.000
un informe de medidas de DF32.Tres

accesibilidad

implementadas

Las formaciones politicas haran Art. Unico | 19 100 1 6.294 629.400
publicos, en sus paginas webs, estos DF32.Tres

informes de accesibilidad

Adaptacion cognitiva de paginas web 6.1 16 1.500 1 14.228 21.342.000
Informe de accesibilidad de las 9.5 10 500 1 11 5.500
asociaciones de consumidores y

usuarios

Elaboraciéon de manuales de buenas 14.7 10 500 1 500 250.000
practicas (sindicatos)

Publicacién de manuales de buenas 14.7 19 100 1 500 50.000
practicas (sindicatos)

Elaboracion de guias y manuales en 14.8 10 500 2 74.489 74.489.000
lectura facil

TOTAL CARGAS ADMINISTRATIVAS 103.059.900

A 31 de diciembre de 2023 habia un total de 6.294 partidos politicos en activo en el registro del
Ministerio del Interior. De acuerdo con la CNAE existen en la actualidad 14.228 empresas de
telecomunicaciones. No se cuentan las AAPP, que ya se encuentran obligadas por el RD

1112/2018, de 7 de septiembre. No obstante, en relacion con la carga de la adaptacion normativa

44




de las webs de telecomunicaciones, se sefala que es previsible que el coste sea mucho menor
puesto que la norma UNE sobre lectura facil no es de obligado cumplimiento. El nUmero de
asociaciones de personas consumidoras y usuarias se ha tomado del listado de la DG de
Consumo publicado en esta pagina web: https://www.dsca.gob.es/es/consumo/asociaciones-
personas-consumidoras/listado-asociaciones-consumidores-usuarios De conformidad con el
Registro oficial de organizaciones sindicales en Espana, existen unas 500 asociaciones
sindicales con actividad recurrente.

Con respecto a las obligaciones de empleo (elaboraciéon de guias en lectura facil) se entiende
que Unicamente sera necesario promoverlas en empresas con un numero significativo de
trabajadores (al menos 20). Las empresas con 20 trabajadores o mas en Espafna ascienden a
74.489 a 1 de enero de 2024 de acuerdo con el INE.

PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES BASICAS

DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Ahorros en cargas administrativas (Tabla | Articulo | Tipo Ahorro Frecuencia | Poblacién Ahorro

Il del Método Simplificado) ahorro | unitario

Ayuda a la cumplimentacién en las 10.2 5 30 10 7.404 2.221.200
administraciones

Ayuda en la cumplimentacién en la 11 5 30 1 6.500.000 195.000.000
administracion de justicia

TOTAL AHORROS CARGAS ADMINISTRATIVAS 197.221.200

En la AGE existen 7.404 procedimientos SIA registrados. Se estima una frecuencia minima de
10 anuales por cada uno de ellos.

En conclusién, el balance total de la norma es un ahorro en cargas administrativas por valor de
94.161.300 euros.

6. Impacto de género

Esta norma tiene un impacto por razén de género positivo, dando cumplimiento al mandato legal
previsto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, el articulo 26. 3. f) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre y el articulo 2.
1. f) del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre.

El nimero de mujeres con discapacidad6 o en situaciéon de dependencia7 es superior al de
hombres, por lo que las actuaciones en materia de accesibilidad van a tener siempre un impacto

positivo por razén de género.

Las mujeres con discapacidad tienen mas probabilidades de sufrir una doble discriminacion: por

razon de género y por su propia discapacidad.

6 Segun la informacién de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia 2008
elaborada por el INE, hay 3,85 millones de personas que declaran tener alguna discapacidad, el 59,8% son mujeres.
https://lwww.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259926668516&p=%5C&pagename=ProductosYServ
icios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalle&param3=1259924822888

7 Segun datos del Imserso, a 30 de septiembre de 2021 hay un total de 1.188.163 personas beneficiarias del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, de las que 762.616 son mujeres y 425.547 son hombres.
https://www.imserso.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/estsisaad20210930.pdf
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De acuerdo con la Encuesta de Integracién Social y Salud Afo 2012 del INE?, por sexo se

observa una mayor prevalencia de la discapacidad entre las mujeres (20,0%) que entre los
hombres (13,3%) y, aunque este hecho se observa en todos los grupos de edad, a partir de los

35 anos las diferencias en la prevalencia por sexo comienzan a ser mas significativas.

Para la mitad de las personas con discapacidad, la falta de ayudas técnicas o personales es una
barrera para poder participar en las actividades cotidianas. Esta circunstancia es mas habitual

entre las mujeres (53,2%) que entre los hombres (46,0%),

Las mujeres también se encuentran con mas frecuencia barreras en la participaciéon que los
hombres en todos los ambitos, salvo en el del contacto social. Cabe destacar la diferencia entre
las mujeres que sefialan algun tipo de discriminacion respecto a los hombres (14,4% frente a
9,9%).

Ambitos donde las personas tienen barreras en la
participacion (porcentaje de personas )

229
4,9%

8,5%

13,2%
17.7%

Contacto social

Discriminacion

Uso de internet

Accesibilidad a edificios

Uso transporte

Pago elementos esenciales
Salir de casa

Acceso a formacion

Acceso a empleo adecuado

Actividades de ocio y culturales

De 15 a 64 afios m De 65 v mas afios

Fuente: Encuesta de Integracion Social y Salud. INE, 2012.

Ademas, cabe precisar que se espera que el proyecto de real decreto favorezca la autonomia de
las personas a las que se dirige, lo cual, indirectamente, también incide de manera positiva en el
impacto de género puesto que previsiblemente disminuira la carga de trabajo de cuidados que

de manera mayoritaria asumen las mujeres en el ambito familiar.

En definitiva, el proyecto de real decreto tendré un impacto positivo porque de su aplicacién se
espera una disminucion o eliminacion de desigualdades entre hombres y mujeres y contribuira

al cumplimiento de los objetivos de politicas de igualdad.

8 https://www.ine.es/prensa/np817.pdf

46


https://www.ine.es/prensa/np817.pdf

7. Impacto en la infancia y en la adolescencia

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, asi como en el articulo 2. 1. f) del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre,
el contenido del proyecto normativo no tiene impacto especifico en la infancia y en la
adolescencia, pero este colectivo se beneficia, como el resto de la poblacion, de las mejoras en

la accesibilidad cognitiva que contempla la norma.

Sin embargo, ha de afadirse que, desde el punto de vista material, el proyecto normativo es
coherente con los articulos los 2 y 23 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por
Espafa en 1990 y con las Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifo,
relativos al derecho de no discriminacién y al reconocimiento de que “los nifilos mental o
fisicamente impedidos tienen derecho a recibir cuidados, educacion y adiestramiento especiales,

destinados a lograr su autosuficiencia e integracion activa en la sociedad”.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil expone que
“los menores gozaran de los derechos que les reconoce la Constitucién y los Tratados
Internacionales de los que Espafia sea parte, especialmente la Convencién de Derechos del Nifio
de Naciones Unidas y la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad, y de los
demas derechos garantizados en el ordenamiento juridico, sin discriminacion alguna por razoén
de nacimiento, nacionalidad, raza, sexo, discapacidad o enfermedad, religién, lengua, cultura,

opinién o cualquier otra circunstancia personal, familiar o social.”

Asimismo, la mejora de la accesibilidad cognitiva refuerza el principio del interés superior del
menor conforme el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, ya que lo facilita y/o
materializa poniendo al menor en el centro de las decisiones que les atafien, puesto que, como
dispone el citado articulo: “todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado y
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan”. A mayor
abundamiento, el articulo 4 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, establece los principios y criterios generales de
interpretacion del interés superior y, en particular, en el apartado 1.I) recoge la “evaluacion y
determinacién formal del interés superior del menor en todas las decisiones que afecten a una
persona menor de edad”, lo cual se ve reforzado con una simplificaciéon y adaptacién de la

informacion y la comunicacién, por las que se aboga en este proyecto.

8. Impacto en la familia

En linea con el impacto en la infancia y en la adolescencia, y de acuerdo con lo previsto en el
articulo 2.1.f) del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, y en la disposicion adicional décima
de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, el contenido

del proyecto normativo tiene impacto positivo en la familia.
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Como ya se ha avanzado, las actuaciones en materia de accesibilidad redundaran en beneficio
de todas las personas, de manera uniforme, independientemente de su edad, incluidas las

familias, en tanto que usuarias los ambitos de aplicacién previstos en este real decreto.

9. Impacto en materia de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
El analisis del impacto en materia de igualdad de oportunidades no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, esta previsto en la disposicién adicional quinta de
la Ley 26/2011 de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las personas con discapacidad, que establece que las memorias del analisis de
impacto normativo lo incluiran cuando dicho impacto sea relevante. Asimismo, el articulo 2.1 g)
del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, prevé el andlisis, entre otros, del impacto en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las

personas con discapacidad.

La norma presenta claramente un impacto positivo y relevante en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, y
particularmente, de aquellas con discapacidad intelectual, del desarrollo, paralisis cerebral,
trastorno del espectro del autismo, dafio cerebral, problemas de salud mental, demencia,
sindrome de Down, mayores y otras personas con dificultades de comprension, aprendizaje e
interaccion con el entorno o a aquellas enfermedades que lleven asociadas un deterioro

cognitivo.

Ha de partirse de la accesibilidad universal, y en consecuencia, como parte de esta, de la
accesibilidad cognitiva, como eje transversal de las politicas publicas en materia de discapacidad
y de la propia cohesion social pero también como garantia insustituible y absolutamente
necesaria para el ejercicio de otros derechos, que no olvidemos, se insertarian en la esfera de
los derechos humanos entroncados con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030. Desde este punto de partida hay que resaltar su efecto expansivo, habida cuenta
de que su respeto no beneficia exclusivamente a las personas con discapacidad sino también,
como ha quedado patente, a otros grupos sociales, algunos especialmente vulnerables, como

las personas mayores y personas en situaciéon de dependencia.

La demanda de productos y servicios accesibles es alta y se prevé que el niumero de personas
con discapacidad crecera de manera importante en los proximos afios por efecto, entre otros, del
envejecimiento de la poblacién y del aumento de los problemas de salud mental. Un entorno mas
accesible permite que la sociedad sea mas inclusiva y facilita la vida auténoma de todas las

personas.

Todas las medidas que en proyecto de real decreto se recogen van encaminadas a posibilitar la
autonomia de las personas con discapacidad intelectual, del desarrollo, paralisis cerebral,

trastorno del espectro del autismo, dano cerebral, problemas de salud mental, sindrome de
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Down, mayores y otras personas con dificultades de comprensién, aprendizaje e interaccion con
el entorno o a aquellas enfermedades que lleven asociadas un deterioro cognitivo, a facilitar el
ejercicio de su derecho a una vida independiente y su plena inclusion y participacién en la

sociedad.

Con su aprobacién se da cumplimiento al mandato del articulo 29 bis del TRLGD, regulando el
conjunto sistematico, integral y coherente de exigencias, requisitos, normas, parametros y pautas
que se consideran precisos para asegurar la comprension, la comunicacioén y la interaccion de
todas las personas con todos los entornos, productos, bienes y servicios, asi como de los
procesos y procedimientos, con el fin ultimo de hacer realidad el principio de igualdad de

oportunidades, evitando discriminaciones.

10. Otros impactos: social, medioambiental y por razén de cambio climatico social y
medioambiental
En relacion con otros impactos, de conformidad con la disposicién final quinta de la Ley 7/2021,
de 20 de mayo, de cambio climatico, el articulo 26. 3. h) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre
y el articulo 2. 1. g) del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, asi como en el articulo 26.3 in
fine de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre y en el articulo 2. 1. g) del Real Decreto 931/2017,
de 27 de octubre, respectivamente, esta norma tiene un impacto nulo en materia medioambiental
y por razon de cambio climatico y un impacto social positivo, ya que la incorporacién de servicios
accesibles puede suponer un nuevo nicho de empleo, lo cual llevaria a la activacion del mayor
nuamero de personas y, por tanto, a un incremento de las cotizaciones sociales, redundando en

un menor nimero de perceptores de prestaciones por desempleo.

V. EVALUACION EX POST

Una vez considerado lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, y
el articulo 3 del Real Decreto 286/2017, de 24 de marzo, por el que se regulan el Plan Anual
Normativo y el Informe Anual de Evaluacion Normativa de la Administracién General del Estado
y se crea la Junta de Planificacién y Evaluacion Normativa, se ha decidido que no es necesaria

la evaluacién de sus resultados.
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ANEXO I. Aportaciones recibidas en el tramite de audiencia e informacioén publica.

REMITENTE TEXTO/MAIN | OBSERVACION VALORACION
MINISTERIO DE | TEXTO [...] se comunica que no se realizan observaciones. Se acepta.
SANIDAD Unicamente se traslada una errata observada en el articulo
3. q) del Reglamento de las condiciones bésicas de
accesibilidad cognitiva, donde dice: “Salud mental: estado de
bienestar en el cual una persona es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tenciones
normales...” debe decir: “Salud mental: estado de bienestar
en el cual una persona es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales...”.
MINISTERIO TEXTO /MAIN | No se formulan observaciones -
DE CIENCIA,
INNOVACION
Y UNIVERSIDADES
MINISTERIO TEXTO Se recomienda una revisidon general del texto legislativo de | Se acepta, quedando el texto resultante redactado de la
DE INDUSTRIA acuerdo con lo dispuesto en las Directrices de técnica | siguiente manera: “11.1: 1. Lo dispuesto en este
Y TURISMO normativa (DTN), aprobadas por Acuerdo del Consejo de articulo se aplicara sin perjuicio de lo establecido en el

Ministros, de 22 de julio de 2005. En particular, se
recomienda prestar especial atencidon a las siguientes
directrices:

- Apartado a) de los apéndices, relativo al uso

especifico de las mayusculas.

- DTN 23, relativa a la composicion de los capitulos.

- DTN 31, relativa a la division del articulo.

- Letrak) de las DTN, relativa a las citas.
Por otra parte, en determinados puntos del texto, deberia
hacerse un esfuerzo por clarificar el contenido o concretarlo.
Por ejemplo, cabe recomendar completar la frase del articulo
12.1, cuya redaccién es la siguiente:
“Resultara de aplicacion lo dispuesto en el articulo 27.1 del
Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo.”
De la diccion del texto falta conocer a qué resultara de
aplicacion el precepto que se cita.

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se
establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracién General del Estado.
12.1: En lo relativo a la administracion de justicia se
garantizara la accesibilidad universal y la prestacion de los
apoyos previstos en el parrafo tercero del articulo 27.1 del
Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo.

13.1: 1. Lo dispuesto en este articulo se aplicara sin
perjuicio de lo establecido en el Real Decreto 422/2011, de
25 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre
las condiciones basicas para la participacion de las
personas con discapacidad en la vida politica y en los
procesos electorales.

14.1: 1. Lo dispuesto en este articulo resultara de
aplicacién sin perjuicio de lo establecido en los articulos
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De su tenor literal podria resultar la confusién sobre si es | 23.4 y 23.5 del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo,
superfluo, dado que el precepto a que se refiere el texto esta | sobre los bienes constitutivos del Patrimonio Histérico
en vigor, o si solo es un recordatorio de deberes legales. | Espafiol.”

Anéloga consideracion procede hacer respecto de los
articulos 11.1, 13.1 0 14.1.

MINISTERIO PARA LA | TEXTO 1.Se acepta la correccion de la errata.
TRANSFORMACION 1.Hay una errata en el segundo parrafo de la primera

DIGITAL Y DE LA pagina: Falta afadir “de un” en la frase “se trata de un | 2.Se acepta el uso de mayusculas.
FUNCION PUBLICA principio vehicular’ [...].

3.Se acepta el uso de la coma.
2.Convendria poner en mayusculas las palabras “Real
Decreto” (193/2023) en el penultimo parrafo de la | 4.Se acepta el cambio de redaccion.
segunda pagina.
5. Se acepta el cambio de redaccion.
3.Convendria afadir una coma entre “2022" y
“particularmente”, al final de la segunda pagina. 6. Se acepta el cambio de redaccion.

4.En la primera oracion de la tercera pagina, “como es | 7.Se acepta el cambio de redaccion en coherencia con la
el medio rural o las cuestiones de género”, la palabra | DTN 26.

“es” se puede omitir.
8.Se acepta el uso de la coma.
5.Las palabras “factor” y “factores” resultan muy
redundantes en ese parrafo. Sugerimos esta redaccion | 9.Se acepta el cambio de redacciéon en coherencia con la
alternativa: “La ruralidad implica que las personas con | DTN 26.

dificultades cognitivas enfrentan barreras en el acceso
a los servicios y su adaptacién en el entorno rural que | 10.Se acepta el cambio de redaccion en coherencia con la
en el entorno urbano, por hechos como la despoblacién; | DTN 26.

la precariedad laboral [...]".
11. Se acepta la justificacion del texto.
6.Se sugiere cambiar la expresion “se hace necesario”
(del penultimo parrafo de la tercera pagina) por “resulta | 12. Se acepta el cambio de puntuacién.
necesario”.
13. Se rechaza la supresion de la oracion.
7.Se recomienda dividir y separar mejor el apartado I,
de conformidad con la Directriz de técnica normativa 26
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“Criterios de redaccién. Los criterios orientadores
béasicos en la redaccién de un articulo son: cada
articulo, un tema; cada parrafo, un enunciado; cada
enunciado, una idea”.

En este sentido, se propone esta redaccion (en aras de
una mayor claridad):

“Este real decreto consta de un articulo unico, seis
disposiciones adicionales, una disposicién derogatoria
y tres disposiciones finales.

El articulo unico aprueba el Reglamento de las
condiciones basicas de accesibilidad cognitiva.

Por su parte, la disposicion adicional primera regula el
tratamiento de la informacion; la disposicién adicional
segunda, la licitacién de los concursos publicos y la
disposicion adicional tercera, el Centro Espafiol de
Accesibilidad Cognitiva (“CEACOG” por sus siglas). La
disposicién adicional cuarta contempla un catalogo
consensuado de pictogramas y otros apoyos visuales y
la disposicién adicional quinta prevé la realizacién de un
informe sobre la adaptacion técnica de instalaciones
aeroportuarias y ferroviarias. Ademas, la disposicion
adicional sexta actualiza la normativa de la acreditacion
del grado de discapacidad cuya concrecion, en virtud
del articulo 4.3 del Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, debe establecerse
reglamentariamente.

En consecuencia, y en directa relacion con lo anterior,
la disposicion derogatoria tnica deroga el Real Decreto
1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina
la consideracion de persona con discapacidad a los
efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
Igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad  universal de las personas con
discapacidad.

14. Se rechaza la reformulacion de la clausula de
proteccion de datos personales, al ser propuesta por la
AEPD.

15.Se acepta la justificacion del texto.

16.Se acepta el cambio con una redaccion alternativa.
17.Se acepta.

18. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

19.Se acepta parcialmente, ya que se prevé que dicho
catalogo sea consensuado entre los distintos operadores

implicados.

20.Se rechaza por una cuestion de distribuciéon
competencial.

21. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

22. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

23. Se rechaza pues la redaccion ha cambiado.

24. Se rechaza, ya que la accesibilidad cognitiva ya se
encuentra definida en el articulo 2 k) del TRLGD.

25. Se acepta la definicién de la UNESCO.
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Por su parte, la disposicién final primera regula el titulo
competencial aplicable, la disposicion final sequnda, la
financiacion de las medidas previstas y la disposicion
final tercera, la entrada en vigor.

El reglamento consta de tres capitulos: El | contiene las
disposiciones generales; el Il regula los requisitos de
accesibilidad en los diferentes d&mbitos de aplicacién y
el capitulo Il se refiere a medidas de accion positiva y
otros apoyos complementarios. Los citados capitulos se
despliegan a lo largo de veinte articulos”.

8.Se recomienda afadir una coma después de “en
particular”, en el primer parrafo de la Il parte
introductoria, asi: “en particular, en el objetivo 3 de
Salud y Bienestar; el objetivo 4[...]".

9.Por criterios ya expuestos, se recomienda dividir un
poco mas el parrafo sobre los principios de buena
regulacion, por ejemplo, asi:

“Por otra parte, este real decreto cumple con los
principios de buena regulacién previstos en el articulo
129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, adecuandose a
los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
sequridad juridica, transparencia y eficiencia.

En concreto, los principios de necesidad y eficacia se
justifican por una cuestion de interés general, dado que
la regulacion de la accesibilidad cognitiva implica
implementar politicas y medidas que promuevan
entornos, productos y servicios comprensibles y
accesibles para todas las personas,
independientemente de sus capacidades cognitivas, asi
como cumplir con el mandato legal impuesto por la
disposicién adicional segunda de la Ley 6/2022, de 31
de marzo.

Por otro lado, responde al principio de proporcionalidad
ya que contiene la regulacion necesaria para atender

26. Se acepta la inclusién de la coma.

27. Se rechaza la inclusién del punto y coma.

28. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

29. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

30. Se acepta reforzar la coherencia de las definiciones.

31. Se acepta para reforzar la coherencia de las
definiciones.

32. No se acepta, se considera suficientemente clara.

33. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

34. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

35. Se amplia la definicién para hacerla mas clara.

36. Se acepta para reforzar la coherencia de las
definiciones.

37. Se acepta para reforzar la coherencia de las
definiciones.
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los fines perseguidos, y se adecua al principio de
seguridad juridica, ya que es coherente con el resto del
ordenamiento juridico, generando un marco normativo
integrado y claro que facilita su conocimiento y
comprension.

Ademas, se ajusta al principio de transparencia, al
abordarse de manera clara los problemas que se
pretenden solucionar y los objetivos perseguidos, y al
haberse facilitado la participacion de la ciudadania
durante el procedimiento de elaboracion de la norma a
través de los tramites de consulta publica previa,
audiencia e informacién publica.

Finalmente, y de acuerdo con el principio de eficiencia,
no impone cargas administrativas a la ciudadania y
gestiona adecuadamente los recursos publicos
necesarios para la aplicacion de las medidas”.

10. El parrafo sobre los informes favorables, también
podria ser mas claro, con su organizacion mediante
subparrafos:

“Esta norma ha sido informada favorablemente por el
Consejo Nacional de la Discapacidad, y ha sido
analizada por el Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia.

Asimismo, se ha consultado a las comunidades
auténomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla, asi
como a los municipios y provincias a traves de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP).

La norma también ha sido objeto de informe por parte
de Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Ademas, de acuerdo con el principio de dialogo civil
contenido en los articulos 2.n), 3.k) y 54 del texto
refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social,

38. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.
39. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

40.Se acepta parcialmente. Se acepta la sustitucion del
término controlar por otro mas apropiado.

41. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

42. Se acepta parcialmente.

43. Se acepta la correccion de erratas en la definicion de
“paralisis cerebral”.

44, Se acepta parcialmente.
45, Se acepta parcialmente.
46. Se acepta parcialmente.
47. Se acepta parcialmente.
Empezaria la redaccién por “conjunto de elementos”

48. Se acepta para reforzar la coherencia de las
definiciones.

49. Se acepta parcialmente la supresién de “es |a” para
reforzar la coherencia de las definiciones.
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aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, en la elaboracion de esta disposicion
normativa se ha consultado a las organizaciones mas
representativas que agrupan o representan a los
intereses de las personas con discapacidad”.

11.Hay que justificar el texto del enunciado del articulo
Unico, para que esté alineado con el resto de los
parrafos, por la derecha.

12.Se recomienda afiadir una coma en la primera
oracion del articulo Unico, entre “cognitiva” y “en
desarrollo”, asi: “condiciones basicas de accesibilidad
cognitiva, en desarrollo de [...]".

13. Quizas sobre la oracion “cuyo texto se incluye a
continuacion” del articulo Unico y se pueda suprimir.

14. En la disposicion adicional primera, sobre la
proteccion de datos de caracter personal, sugerimos
esta redaccién inicial:

“En las actuaciones previstas en este reglamento,
relacionadas con la recogida y tratamiento de datos de
caracter personal, se atendra a lo dispuesto en el
Reglamento (UE) [...1".

15. Hay que justificar el texto de la disposicion adicional
segunda para que se halle alineado con el resto de
parrafos.

16. Proponemos la siguiente redaccion alternativa para
la disposicién adicional segunda, para una mayor
claridad:

"Las administraciones publicas que publiquen
licitaciones de concursos publicos deberan cumplir la
normativa vigente en materia de contratacion publica

50. Se rechaza, ya que dicha remision se considera
pertinente.

51. Se acepta parcialmente.

52. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

53. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

54. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

55. Se rechaza la reformulacion del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

56. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

57. Se acepta parcialmente.

58. Se acepta parcialmente.

59. Se acepta la redaccion alternativa propuesta por
resultar mas clara que la actual.

60. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.
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para garantizar la calidad de la accesibilidad cognitiva,
asegurando que todas las personas, especialmente
aquellas con dificultades cognitivas, puedan acceder,
comprender la informacién e interactuar plenamente
con el entorno fisico y digital”.

17. Si en la parte expositiva se ha mencionado el
“CEACOG” entre paréntesis, quizas sea mejor volver a
redactarlo de esta manera, en lugar de entre guiones,
en la disposicién adicional tercera.

18. Sugerimos una redaccién alternativa para el
contenido de esta disposicion adicional tercera:

"El Centro Esparfiol de Accesibilidad Cognitiva
(CEACOG), como centro asesor del Real Patronato
sobre Discapacidad, es la entidad de referencia en la
validacion y supervisién de la calidad de los servicios de
accesibilidad cognitiva, asi como en el asesoramiento a
las administraciones publicas”.

19.Consideramos que tal vez seria conveniente la
consulta sobre el catalogo de simbolos, sefales y
pictogramas previsto en la disposicién adicional cuarta,
que podria redactarse asi:

“El Real Patronato sobre Discapacidad, a través del
Centro Espariol de Accesibilidad Cognitiva, creara un
grupo de trabajo técnico y especializado con el objetivo
de elaborar un catalogo de simbolos, sefiales y
pictogramas.

El Catalogo de simbolos, senales y pictogramas sera
publico y gratuito y tendra por finalidad la generalizacion
del uso de simbolos, sefales y pictogramas para la
sefializacion.

Este catalogo seré elaborado en el plazo de un afio
desde la publicacion del reglamento y sera de obligada

61. Se acepta la redaccion alternativa propuesta por
resultar mas clara que la actual.

62. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

63. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

64. Se acepta parcialmente.

65. Se acepta la correccion de la errata.

66.Se rechaza. La norma técnica UNE 301549 es de
caracter publico en virtud de un convenio celebrado con el
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién

Publica.

67. Se rechaza por considerarse la redaccidon actual mas
apropiada.

68. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

69. Se rechaza por considerarse la redaccion actual mas
apropiada.

70. Se acepta parcialmente.

71. Se acepta la supresion del término “elementos” para
evitar redundancias.
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utilizacién en todos los ambitos de aplicaciéon de este
reglamento.

A fin de que el Catalogo de simbolos, sefiales y
pictogramas sea comprensible por el nimero mas
amplio posible de personas, antes de su aprobacion, se
recabara la opinion de las asociaciones representativas
de los colectivos en los que esta norma tiene mayor
impacto, incluidos los de personas mayores y con
diferentes grados de discapacidad cognitiva”.

20.Sobre la disposicion adicional quinta, relativa a la
“adaptacion de infraestructuras y medios de transporte”,
seria interesante estudiar la posibilidad de influir de
alguna manera en el resto de medios de transporte
(como las estaciones de autobus y metro), con cuidado
para no invadir el ambito competencial autonémico y
local.

21.Se propone una redaccién alternativa de la
disposicion adicional sexta, sobre la acreditacion:

"De acuerdo con el segundo parrafo del articulo 4.2 y el
segundo parrafo del articulo 35.1 del Texto Refundido
de la Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad y de su Inclusién Social, la equiparacién
al grado de discapacidad del 33% para las personas
pensionistas de la Sequridad Social con una pension de
incapacidad permanente en grado total, absoluta o gran
invalidez, asi como para las personas pensionistas de
clases pasivas con una pension de jubilacion o retiro por
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad, se
acreditara mediante los siguientes medios |[...]".

22. Quizads quede mejor sustituir “reconociendo” (la
condicién de pensionista) por “reconocedora de la [...]",
en el parrafo b) de esta disposicion adicional sexta. En
este caso, también habria que cambiar el parrafo c) en
este sentido.

72. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

73. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

74. Se acepta.

75. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

76. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

77. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

78. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

79. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

80. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.
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23. Sobre la remisién efectuada por el articulo 2 al
quinto del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad, hay que
tener en cuenta que la directriz de técnica normativa 64
recomienda evitar la proliferacion de remisiones.

24.Convendria incluir una definicion de la propia
accesibilidad cognitiva, en el articulo 3.

25. Se propone la siguiente redaccion alternativa para
el apartado a) del articulo 3: “Analfabetismo: Es la
cualidad de una persona analfabeta que, de acuerdo
con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), no sabe
leer ni escribir, ni comprende un texto sencillo, ni puede
exponer de forma elemental hechos de su vida
cotidiana”.

26. Faltaria afadir una coma después de la palabra
“gesto” en el apartado b) del articulo 3. Quizas también
faltaria especificar con quiénes o con qué se producen
la comunicacion (¢ con los deméas?) y la interaccidon
(¢,con el entorno?). En este sentido, se propondria la
siguiente redaccién: “cualquier elemento visual, como
una imagen, objeto o gesto, que representa informacion
visual y sirve de apoyo a la comprension y
comunicacion con los demas y la interaccion con el
entorno’.

27.Cuando se enumera algo, como en el parrafo c) del
articulo 3, conviene utilizar un punto y coma para el
primer elemento de la lista. En este caso, por ejemplo,
la redaccion podria ser asi: “Capacidades referidas a
funciones del cerebro, entre las cuales se encuentran la

81. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

82. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

83. Se acepta la inclusién de la coma.

84. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

85. Se acepta la correccion de la errata.

86. Se acepta la correccion de la errata.

87. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

88. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

89. Se acepta la supresion de dicha expresion.

90. Se acepta.

91. Se acepta.

92. Se acepta.

93. Se acepta la justificacion del texto.
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comprension; la atencion, la memoria, el lenguaje, la
orientacion, la organizacion y la planificacion’.

28.Se recomienda cambiar “estan”
parrafo d) del articulo 3.

por “se hallan” en el

29.Se aporta una posible redaccién alternativa para el
parrafo e) del articulo 3:

“Medio que emplea una persona con dificultades en la
comunicacion oral para expresarse e interactuar de
manera efectiva en cualquier entorno. Este medio debe
contar con los apoyos necesarios y estar adaptado a
sus capacidades, ser compartido por sus interlocutores
y permitirle ejercer sus derechos y participar
activamente en la sociedad en igualdad de
oportunidades.

Se considera comunicaciéon aumentativa cuando el
medio empleado complementa y acompafia la
comunicacion oral de la persona.

Se considera comunicacion alternativa cuando el medio
sustituye la comunicacién oral’.

30.En el parrafo f) del articulo 3, sobre las condiciones
basicas de accesibilidad cognitiva, quitariamos las
palabras “son el” del comienzo de la definicién, para
mantener la coherencia con el resto de definiciones, que
empiezan directamente sin  verbos. También
quitariamos las palabras “de los” en la ultima oracién
sobre los procesos y procedimientos.

31.En el parrafo g) sobre el dafio cerebral adquirido,
suprimiriamos el verbo “hace”, al comienzo de la
definiciéon, por los mismos motivos ya expuestos.
Sugerimos la siguiente redaccioén alternativa: “cualquier
lesion cerebral adquirida que afecte a un cerebro
previamente desarrollado, independientemente de su

94. Se acepta la supresion de dicha expresion.

95. Se rechaza la reformulaciéon del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

96. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

97. Se acepta la correccion de la errata.

98. Se rechaza puesto que el apartado e) ya prevé el
disefio accesible.

99. Se acepta la inclusién de la coma.
100. Se acepta.

101. Se rechaza dado que esta redaccién es mas acorde
con la aplicacion de la Ley 8/2021, de 2 de junio.

102. Se acepta parcialmente.

103. Se acepta la correccion de la errata.

104. Se rechaza, ya que ello iria en detrimento del derecho
de las personas con discapacidad a participar en los
procesos selectivos en igualdad de condiciones con los
demas, de conformidad con el articulo 113 del RD ley
6/2023.

105. No se acepta, siguiendo las DTN, la norma ya se ha
citado entera anteriormente.

106. Se acepta la supresion de dicha expresion.
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causa (traumatica, vascular, tumoral, infecciosa,
anoxica, entre otras). Las consecuencias mas comunes
incluyen déficits motores, sensoriales y
neurocognitivos, aunque las manifestaciones varian
significativamente entre las personas y pueden
combinar uno o varios de estos tipos de déficits”.

32.Para la definicion de deterioro cognitivo contenida en
el mismo parrafo, aportamos la siguiente propuesta:
“declive o pérdida de funciones cognitivas, que puede
variar en intensidad, desde grados leves (sin alcanzar
el nivel de demencia) hasta grados graves”.

33. Quizas, para una mayor claridad, en el parrafo sobre
las dificultades cognitivas, convendria colocar las frases
“como la pobreza o el analfabetismo” y “como la
inmigracién” entre paréntesis.

34.Aportamos la siguiente propuesta de redaccion
alternativa para la definicion de la discapacidad
intelectual, del parrafo h): "Implica una serie de
limitaciones en funciones esenciales para la vida diaria,
como el aprendizaje, la comprension o el razonamiento,
que no siempre le permiten adaptarse de manera
adecuada a diferentes situaciones y entornos. Esta
condicion se manifiesta en la interaccion con el entorno
y depende tanto de las caracteristicas propias de la
persona como de las barreras u obstaculos que la
rodean. Generalmente, la discapacidad intelectual es
permanente, lo que significa que acompafia a la
persona durante toda su vida y tiene un impacto
importante en su vida y en la de su familia".

35.Quizas convenga desarrollar mas la definicion sobre
las “grandes necesidades de apoyo”. Se aporta una
propuesta: “situaciones en las que una persona requiere

107. Se acepta la redaccion propuesta por considerarse
mas garantista que la actual.

108. Se rechaza la reformulacion del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

109. Se acepta parcialmente. Se acepta la inclusion de la
coma.

110. Se acepta.

111. Se acepta.

112. Se rechaza la reformulacion del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente
clara.

113. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente

clara.

114. Se acepta parcialmente. Se acepta lo relativo a las
concordancias.

115. Se acepta parcialmente.
116. Se acepta parcialmente.
117. Se rechaza la reformulacién del texto, ya que se
considera que la redaccion actual es lo suficientemente

clara.

118.Se acepta la inclusion de la coma.
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apoyos intensivos, frecuentes o continuos para
desarrollar actividades de la vida diaria, garantizar su
bienestar y participar en la sociedad de manera
adecuada".

36.Para mantener la coherencia con el resto de
definiciones, recomendamos eliminar las palabras “se
trata de” en el comienzo de la referente a las
herramientas propias de la accesibilidad cognitiva.
Faltarian también dos puntos y aparte, después de la
frase “se dividen en varias categorias:”

37.Quitariamos las frases “se refiere a” en los
subapartados i, ii y iii del parrafo j).

38.Encontramos la definicion sobre los recursos de
orientacion, del parrafo iii, un poco vaga.

Se recomienda desarrollarla un poco mejor, por
ejemplo, asi: "Recursos de orientacion: herramientas
disefiadas para facilitar la comprension y navegacién en
el entorno, como pictogramas de sefalizaciéon, mapas
visuales, sefiales accesibles y ofros elementos que
permiten a las personas ubicarse y orientarse de
manera auténoma utilizando la informacién disponible
en el entorno”.

39.En el subparrafo iii, casi parece que se considera a
la Inteligencia Artificial como una persona mas. Por ese
motivo, sugerimos una redaccion alternativa como la
siguiente:

“Productos, servicios y herramientas tecnolégicas
disenados para facilitar la comunicacién, la orientacion
y la realizacién de tareas, asi como para garantizar su
uso y acceso por el mayor numero posible de personas
con diferentes capacidades cognitivas. Esto incluye
tecnologias de apoyo como la inteligencia artificial,

119. Se acepta parcialmente.
120. Se acepta parcialmente.
121. Se acepta parcialmente.

122. Se rechaza. Se considera que en una norma
reglamentaria como esta que nos ocupa no procede
descender hasta dicho nivel de detalle. Todo ello, sin
perjuicio de su eventual desarrollo posterior.

123. Se acepta parcialmente.

124. Puesto que se ha mencionado con anterioridad no
seria necesaria, de acuerdo con las DTN, la referencia a la
norma completa.

125. Se rechaza. La definicion de centros culturales ha
sido elaborada por el Ministerio de Cultura. Ademas, se
considera necesario mantener la referencia al lenguaje
sencillo con el fin de ofrecer mayores garantias de
cumplimiento.

126. Se acepta parcialmente.
127. Se acepta.

128. Se acepta con el fin de reforzar la coherencia del
texto.
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orientadas a ofrecer soluciones accesibles y adaptadas
a diversas necesidades’.

40.La palabra “controlar’ puede tener connotaciones
algo negativas. Quizas sea mejor sustituirla por alguna
como “interpretar’ o “entender’. Sugerimos la siguiente
redaccion alternativa para el ultimo parrafo del apartado
j del articulo 3:

“Todas las herramientas propias de la accesibilidad
cognitiva, con independencia de su clasificacion, tienen
como objetivo facilitar la comunicacién y fomentar
interacciones sociales significativas y reciprocas.
También buscan proporcionar informacién anticipada y
retroalimentacion sobre lo realizado, garantizar
entornos inclusivos que respeten la diversidad y
promover un clima social afectivo positivo.

Ademas, pretenden posibilitar la participaciéon en
contextos seguros y libres de amenaza o riesgos
personales indebidos; mantener y aumentar la
autoestima,; promover la independencia y la autonomia;
y garantizar las condiciones para que todas las
personas puedan acceder a sus derechos basicos
universales”.

41.Aportamos la siguiente definicién alternativa de la
lectura facil, del parrafo k): “método que incluye pautas
y recomendaciones para la redaccion, disefio y
validacion de documentos, destinado a convertir en
accesible la informacién a personas con dificultades de
comprension lectora. Los textos en lectura facil deben
cumplir las directrices establecidas en la norma UNE
163101:2018 EX o la anéloga en vigor".

42.Se propone una redaccion alternativa, para el
parrafo |), sobre el lenguaje claro:
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“Comunicacion que prioriza a las personas lectoras,
teniendo en cuenta sus necesidades e intereses, su
nivel de experiencia y alfabetizacion, asi como el
contexto en el que usaran el documento. Garantiza que
puedan encontrar, comprender y utilizar la informacién
de manera efectiva. Se promovera el sequimiento de las
pautas y recomendaciones de la norma UNE-ISO
24495-1, en su version mas actualizada”.

43.Falta una palabra “de” en la definicién de la paralisis
cerebral del apartado n), entre “antes”y “que”. También
se recomienda sustituir el nUmero 2 por la palabra “dos”.
Se aporta la siguiente propuesta de redaccion
alternativa:

“Condicioén de pluridiscapacidad causada por una lesion
en el cerebro ocurrida antes de que su desarrollo y
maduracién sean completos. Esta lesion puede
producirse antes del nacimiento, durante el parto o en
los primeros tres afios de vida. En la mayoria de los
casos, la parélisis cerebral se vincula a grandes
necesidades de apoyo, que pueden ser fisicas,
cognitivas, comunicativas o una combinacién de dos o
mas de estos factores”.

44. Para la definicibn de los pictogramas,
recomendamos esta redaccion alternativa:
“Representacion visual de un referente, real o abstracto,
como un objeto, un espacio, una accion o una actividad.
En la accesibilidad cognitiva, los pictogramas tienen
diversos usos, como la sefAalizacion de espacios
publicos o de uso publico; los sistemas de comunicacion
aumentativa y alternativa, y la iconografia en sitios web
para mejorar la navegabilidad y usabilidad.

Existen dos tipos principales de pictogramas: para
comunicacion y para la sefializacion.
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Los pictogramas para la comunicacion son sistemas
aumentativos y alternativos que pueden personalizarse
para adaptarse a las capacidades y codigos
comunicativos de cada persona usuaria.

Los pictogramas para la sefalizacion pueden
estandarizarse y desarrollarse de acuerdo con los
procedimientos establecidos en las normas técnicas de
referencia”.

45.Para una definicion de “producto de apoyo para la
comunicacion aumentativa y alternativa”, del apartado
p), que no repita las palabras contenidas en el propio
enunciado, se propone la siguiente redaccion:
"Dispositivo, herramienta o software disefiado para
mejorar las capacidades comunicativas de una persona
y minimizar las barreras asociadas a su discapacidad.
Estos productos, que pueden incluir tableros,
cuadernos, programas informaticos o aplicaciones
moviles, se hallan especificamente fabricados o
adaptados para este propésito y pueden encontrarse en
el mercado general’.

46.En el parrafo q), hay que cambiar la palabra
“tenciones” por tensiones. Proponemos suprimir la
palabra “normales”, debido a su relatividad vy
ambigiedad y cambiar la oracion “hacer una
contribucion a la sociedad”, que tiene connotaciones
puntuales en el tiempo (como pagar un impuesto
concreto o realizar una donacion) por “contribuir a la
sociedad”, que tiene un significado mas amplio y
adecuado a la vida cotidiana.

47.En el parrafo r) sobre la “sefializaciéon accesible”,
para no incluir estas palabras en la definiciéon y evitar
redundancias, sugerimos la siguiente redaccién, que
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ademas sustituye la palabra “encaminamientos”, un
poco extrafa, por otra mas comun:

"Conjunto de elementos visuales como textos,
pictogramas, flechas y indicadores disefiados para
facilitar la informacién, orientacién y uso de un espacio.
Son comprensibles por todas las personas,
independientemente de sus capacidades”.

48.Si se desea mantener la coherencia con el resto de
definiciones, conviene quitar las palabras “es la” del
comienzo de la definicién del Sindrome de Down, en el
parrafo s).

49.Esta observacion se aplica también con respecto a
la definicién del Trastorno del Espectro del Autismo, en
el parrafo t). Ademas, sugerimos esta redaccion
alternativa:

“Condicion de origen neurobiolégico que afecta a la
configuracion del sistema nervioso y al funcionamiento
cerebral, causando dificultades en dos areas del
desarrollo evolutivo: la comunicacién e interaccion
social, y la flexibilidad del pensamiento y de la conducta.
En ocasiones pueden presentarse atipicidades en el
procesamiento de estimulos sensoriales”.

50.Sobre la remisién efectuada por el articulo 4 al
tercero del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad, hay que
tener en cuenta que la directriz de técnica normativa 64
recomienda evitar la proliferacion de remisiones.

51.Para los “ Principios de uso derivados del
disefio universal”’, recomendamos mantener una cierta
coherencia entre todos ellos, a semejanza de las
definiciones del articulo 3. Por ejemplo, suprimiriamos
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las frases “se refiere a que” o “el disefo facilita el’ y
procurando una redaccion mas directa.

52.Para el articulo 4.2.a)i proponemos la siguiente
redaccion alternativa:

“Util para personas con diferentes capacidades,
proporcionando medios de uso idénticos o equivalentes
para todas las personas, garantizando su atractivo e
inclusion, sin comprometer la seguridad y evitando
cualquier forma de estigmatizacion”.

53.Para el apartado ii sobre el “uso flexible”, sugerimos
esta redaccion: “Capacidad de adaptar el uso a
diferentes preferencias y habilidades, ofreciendo
mdultiples opciones que faciliten la comprension, la
comunicacion y la interaccion, al tiempo que se
garantiza un acceso adaptado a las necesidades de
cada persona’.

54 Para el apartado iii, ofrecemos la siguiente
propuesta: “Disefio facil de entender, con
independencia de los conocimientos, experiencias
previas, habilidades lingliisticas o niveles de
concentracion. Para ello, es fundamental que la
informacioén se organice segun su relevancia, con
avisos y comentarios, guias y pautas de uso o ayuda, y
con la garantia que la persona pueda utilizarlo de
manera autbnoma”.

55.Para el parrafo iv, se propone la siguiente redaccion:
“el acceso sensorial se facilita con independencia de las
capacidades de las personas y con la presentacion de
la informacién en diferentes formatos, optimizando el
contraste; la legibilidad, la diferenciacién entre lo
fundamental y lo secundario, y de manera compatible
con productos de apoyo”.
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56.Para el parrafo v, se propone la siguiente redaccion:
“reduccién de las consecuencias de los errores en el
uso, cuando no sean intencionados, mediante
advertencias o llamadas de atencién de la persona
cuando haya un peligro o riesgo. Ademas, se prioriza la
accesibilidad de los elementos mas frecuentemente
utilizados y se limita el acceso a aquellos que puedan
implicar mayor inseguridad’.

57.Para el parrafo viii, al objeto de evitar redundancias,
se ofrece esta redaccién: “se proporcionan los
adecuados para el acceso, el alcance, la manipulacion
y el uso, con independencia del tamafio del cuerpo del
usuario, su postura o movilidad”.

58.Para el apartado b), proponemos la siguiente
redaccion:

"En el ambito de la accesibilidad cognitiva, la orientacion
se entiende como una guia y un apoyo que facilita el
establecimiento de pautas de actuacion, asi como la
capacidad de rastrear lo realizado para repetirlo o
identificar posibles errores. Aunque tradicionalmente la
orientacién puede depender de personas de apoyo
externas, la accesibilidad cognitiva promueve una
orientacion integrada en el espacio, los productos o los
servicios, permitiendo que las personas actuen de
manera autonoma y sin dependencia de terceros”.

59.Para el apartado c), se propone la siguiente
redaccion:

“La seguridad es un principio fundamental de Ila
accesibilidad cognitiva y uno de sus pilares operativos
basicos. Se articula como un mecanismo de doble
accion: por un lado, garantiza la seguridad fisica y, por
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otro, asegura la comprension de las acciones y los
pasos que se realizan.

En el contexto de la accesibilidad cognitiva, la seguridad
fisica implica que cualquier persona pueda entender las
medidas de seguridad presentes en los espacios o en
el uso de bienes y servicios. En cuanto a las acciones,
la seguridad se traduce en un proceso que, al garantizar
la comprension, permite a las personas ser conscientes
de sus decisiones y acciones, favoreciendo el control de
los pasos que siguen y evitando entornos hostiles”.

60.Del parrafo g), quizas sea mejor cambiar la frase “/as
medidas aqui contenidas estaran” por “todas las
medidas expuestas se hallaran”.

61.En el articulo 5, hay que tener en cuenta que, al
tratarse de requisitos a cumplir, hay que expresarlos
como tales en los apartados sucesivos. Por ejemplo, en
el apartado a), convendria sustituir “aquella cuyo
contenido es de facil comprensién”, por “tener un
contenido de facil comprension”.

62.Para el apartado c) del articulo 5, se propone la
siguiente redaccion: "La adaptacién de la informacion
para hacerla cognitivamente accesible debe realizarse
sin demoras indebidas, especialmente cuando la
persona esté solicitando el ejercicio de un derecho,
actividades o prestaciones urgentes, presentando
reclamaciones o quejas, o enfrentando situaciones de
peligro o emergencia".

63.Proponemos la siguiente redaccién para el articulo
5.2: "Cuando la lectura facil no sea obligatoria segun
este real decreto, la informacion debera presentarse,
siempre que sea posible, al menos en lenguaje claro".
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64.Sugerimos suprimir la frase “lo establecido en” del
comienzo del articulo 6, para facilitar la lectura. Por esta
razon, también se podria suprimir “lo previsto en’.

65.Parece que hay una errata en el parrafo d) del
articulo 7.2, y habria que escribir “formularios” en plural.

66.Tenemos dudas con el articulo 7.3. No estamos
seguros sobre si la norma es la UNE 139803:2012, que
anula la UNE 139803:2004 y cuyo contenido no parece
accesible de forma gratuita. Si esto fuera asi, esta
referencia seria de poca utilidad para el publico general.

67.Proponemos suprimir el inciso “lo relativo a” del
articulo 8.1, para seguir favoreciendo la claridad.

68.Quizas se pueda clarificar la redaccion del articulo
8.2, del siguiente modo: "Las memorias de planificacion
urbanistica deberan incluir criterios bésicos de
accesibilidad cognitiva. Las administraciones publicas
competentes regularan la inclusibn de medidas de
accesibilidad cognitiva en sus politicas de planificacion
urbanistica. Tendran en cuenta los siguientes criterios”.

Otra opcion seria la siguiente:

"Sera obligatoria la inclusion de criterios basicos de
accesibilidad cognitiva en las memorias de planificacion
urbanistica. Las administraciones publicas competentes
regularan la inclusion de medidas de accesibilidad
cognitiva en sus politicas de planificaciéon urbanistica.
Tendran en cuenta los siguientes criterios”.

69.Sugerimos la eliminacién de las frases “se refiere a”
en los apartados a) y b) del articulo 8. También habria
que suprimir la frase “hace referencia a” en el parrafo
d).
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70.En el apartado a), se puede mejorar la redaccion de
la siguiente manera: "Accesibilidad fisica conforme a la
normativa vigente, con incorporacion de la necesidad de
identificar los caminos o elementos de la instalacion
adaptados a las necesidades de la persona’”.

71.Proponemos  suprimir la segunda palabra
“elementos” en el parrafo b), para evitar redundancias.

72.Para una mayor claridad, proponemos esta version
para el articulo 8.2.d): “fodos los procesos de emision,
intercambio y recepcion de informacion,
independientemente del canal utilizado, incluyendo la
sefalizacién relacionada con la seguridad, atencién al
publico y uso de las instalaciones”.

73.Del parrafo e€), sugerimos cambiar el inciso “en el
empleo de”, por “los” y para seguir simplificando, la
Ultima oracién se podria redactar asi: “Se promoveran
los pictogramas estandarizados y universalizados”.

74.Del parrafo f), entendemos que habria que cambiar
el verbo “seguir” por otro mas adecuado como “utilizar”.

75.Para evitar repeticiones, quizas se pueda modificar
el parrafo g) en este sentido: “Simbologia. Los simbolos
empleados deberan hallarse inspirados en conceptos
graficos basicos de facil interpretacion y rapida
orientacion y ubicacion en un espacio determinado”.

76.Aportamos una posible redaccién para el apartado
h): "Se valorara positivamente la sefializacién haptica,
es decir, tactil, especialmente en areas clave destinadas
a personas que requieren estos recursos. Esto incluye
accesos, ascensores, pasamanos y planos generales,
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los cuales deberan complementarse con planos
gréficos y tactil-sensoriales".

77.Para el parrafo i), quizds pueda servir esta
redaccion: “Control de estimulos sensoriales: se
fomentaran disefios que permitan personalizar la
intensidad de estimulos sensoriales como la luz, el
sonido o el movimiento. Ademas, se promovera la
anticipacion de informacién sobre las condiciones
ambientales, de forma que las personas usuarias
puedan utilizar sus propios recursos de apoyo”

78.Del articulo 9.1, quizds se pueda sustituir
“atendiendo a la regulacion establecida en” por “de
conformidad con”,

79.En el parrafo ii del articulo 9.2.b), quizas se podria
efectuar la siguiente modificacion: “la utilizacién en los
medios de transporte de formato  escrito,
complementado con audio, pictogramas y/o
sefializacion tactil’.

80.En el parrafo c) del articulo 9.2, consideramos mejor
colocar “seran gratuitos”, después de “de apoyo”, en
lugar de al final, para una mayor comprension y
visibilidad.

81.En el articulo 10, consideramos mas facil y
comprensible la expresidon “Para”, en sustitucion de
“Con vistas a”.

82.Del parrafo b), proponemos sustituir “disponer” por
“la puesta a disposiciéon”. Tal vez se pueda suprimir
también el inciso “formato de”.

71




83.En el parrafo c), recomendamos afiadir una coma
entre “usuarios”y “que”.

84 .En el articulo 10.3, se puede sustituir “relativas a” por
“sobre”.

85.Falta corregir la concordancia de la palabra “tales”
en el articulo 10.4. La redacciéon quedaria asi: “En
relacion con los bienes y servicios de caracter sanitario
y de promocién y proteccion de la salud, entendiéndose
como tales [...]".

Si se desea una mayor simplificaciéon del texto, incluso
se puede suprimir “que se pongan’.

86.En el apartado b), entendemos que faltaria afiadir
“de comunicacién” entre “formas” y “aumentativas”.

87.Proponemos alterar el orden del final apartado c), de
esta manera, para que quede mas comprensible: “para
que las personas con dificultades cognitivas puedan
acceder a estos bienes y servicios y recibir una atencion
apropiada, en igualdad de condiciones con el resto de
la ciudadania”.

88.Para el parrafo d), se propone la siguiente redaccién
alternativa, con un posible afadido, de caracter
garantista: "En relacion con los bienes y servicios
sanitarios, incluidos los vinculados a la salud sexual y
reproductiva, el personal de los centros debera
consultar a la persona si desea recibir la informacion en
un formato accesible o adaptado. Sera la persona quien
elija el tipo de adaptacion que necesita, pudiendo
cambiar de opinién en cualquier momento para
solicitar un formato de mas facil comprension. Esta
obligaciébn sera aplicable a los tratamientos e
intervenciones médicas y a las medicaciones’.
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89.En general, desaconsejamos el uso de la expresion
“en el seno de”, porque no aporta nada. En el apartado
f), se puede redactar directamente “En los servicios de
urgencias sanitarias y veterinarias [...]".

En este parrafo, proponemos la siguiente redaccion:
"En los servicios de urgencias sanitarias y veterinarias
se garantizara que la persona pueda utilizar su medio
habitual de comunicacién aumentativa y alternativa.
Ademas, se pondran a su disposicidon recursos de
apoyo a la comunicacion cognitivamente accesibles,
para que pueda expresar su problema o necesidad.”

90.Entendemos que, en el parrafo g) se podria afadir
“con dificultades cognitivas” entre las palabras
“persona”y “pueda”.

91.Proponemos la siguiente redaccion alternativa del
articulo 10.4.h): “Cuando las personas profesionales de
estos servicios aprecien riesgo de violencia de género,
agresion sexual o cualquier tipo de amenaza o
peligrosidad con respecto a la persona acompanante, el
centro tomara las acciones oportunas, garantizando la
prestacién del servicio por otros medios y sin perjuicio
de la aplicacion de los protocolos de accion
correspondientes”.

92.Creemos que es mejor redactar el enunciado del
articulo 11, de la siguiente manera “Relaciones con las
administraciones publicas”, a semejanza del articulo 14
del Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de las condiciones de utilizacion
de la lengua de signos espafola y de los medios de
apoyo a la comunicacién oral para las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas.
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93.Hay que justificar el apartado 1 del articulo 11, para
que se halle alineado por la derecha con el resto del
texto.

94 .En el articulo 11.2, recomendamos suprimir la frase
“el seno de”.

95.Para la segunda parte del apartado a) del mismo
articulo, proponemos la siguiente redaccion, mas
sencilla: “Esto supondra la disponibilidad en lectura facil
de guias para la cumplimentacién de procedimientos y
de los formularios o solicitudes necesarios para la
realizacién de los procedimientos”.

96.En el apartado b), proponemos cambiar “diferentes”
por “siguientes”.

97.La letra d) del parrafo correspondiente, se halla
repetida.

98.En ese articulo 11.2 y para tener en cuenta la cada
vez mayor brecha digital o tecnolégica con respecto a
las personas mayores o de determinadas condiciones
socioeconodmicas, proponemos afadir algunos parrafos
de este tipo:

“La implementacion de nuevas tecnologias no debe
impedir que la persona con discapacidad o dificultades
cognitivas pueda realizar los tramites de forma
presencial o telefénica asistidos una persona con
formacién y capacitacion en accesibilidad cognitiva.

En la atencién presencial se pondra a disposicion de la
persona interesada formas de comunicacion
aumentativas y alternativas, y medios de apoyo a la
comunicacion cognitivamente accesibles para que
ninguna persona quede excluida o vea dificultado su
acceso reqular a estos servicios”.
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99.En el articulo 11.3, proponemos afiadir una coma
entre “cognitiva”y “que”.

100.Para el parrafo b) de este articulo, proponemos la
siguiente redaccién: “La elaboraciéon de una guia de
procedimientos administrativos cognitivamente
accesibles, que permita identificar de forma rapida los
tramites disponibles en todas las administraciones. Esta
guia debera incluir un sistema de busqueda accesible
que facilite encontrar la informacién de manera clara y
comprensible”.

101.¢ Se podria simplificar el articulo 11.4 con esta frase
“o, en su caso, su representante”, en lugar de “la
persona elegida por ella para su representacion”?

En general, una redaccion mas sencilla de este
apartado podria ser ésta:

“La persona interesada o su representante podra
solicitar, en cualquier momento, que las fases restantes
del procedimiento se desarrollen con medidas de
accesibilidad cognitiva. Se garantizara, al menos, lo
siguiente:”

102.Para el articulo 11.4.a), se podria utilizar la
siguiente redaccion:

Todas las comunicaciones, orales y escritas, dirigidas a
personas con dificultades cognitivas, deberan realizarse
en un lenguaje sencillo y accesible, adaptado a sus
caracteristicas y necesidades. Se podran utilizar
recursos como la lectura facil, pictogramas u otros
sistemas de comunicacion alternativos y aumentativos
cuando sea necesario”.
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103.Hay una errata en el final del articulo 11.4.b y

entendemos que habria que suprimir “de” (entre “a”’ y “la
comunicacion”).

104.Para el articulo 11.5, proponemos la siguiente
redaccion:

"La informacién sobre las convocatorias de empleo
publico, tanto de acceso libre como de promocion
interna, incluiré una versibn en lectura facil,
especialmente en aquellas que ofrezcan plazas
reservadas para personas con discapacidad intelectual.
Cuando asi se solicite y sea posible en relacion con
el nivel de conocimientos exigido en Ia
correspondiente convocatoria, las pruebas, practicas
y examenes también contardn con una version
cognitivamente accesible".

Este inciso lo afiadimos teniendo en cuenta las
dificultades inherentes a determinadas pruebas
selectivas, como las del Subgrupo A1, que suelen
requerir conocimientos muy especializados y con
muchos tecnicismos.

105.Entendemos que falta completar el articulo 12.1,
con mencion completa a la norma a la que hace
referencia: ‘por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion
de los bienes y servicios a disposicion del publico”.

106.En el articulo 12.2, aconsejamos suprimir “el seno
de’.

107.El articulo 12.3 nos resulta ambiguo. Proponemos
sustituir “el interviniente” por “persona interesada” y
aclarar si esa persona, ademas, debe contar “con
dificultades cognitivas” (o el término equivalente que se
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prefiera). En cualquier caso, la accesibilidad cognitiva,
como herramienta “llave”, beneficia a todas las
personas.

108.En el apartado b) del articulo 12.3, proponemos
afadir “deberan identificarse” entre las frases “que se
programen” y “de una manera clara”. Ademas,
convendria expresar doénde se efectia esta
identificacion, y por ello y sin perjuicio del mejor criterio
del 6rgano proponente de la presente norma, sugerimos
afiadir “en la documentacién”, al final de este parrafo.

109.Proponemos suprimir el inciso “que sean” en el
articulo 12.5 y afadir una coma entre “igualdad” y
“atendiendo”.

110.Entendemos que se puede simplificar el articulo
12.5.a), del siguiente modo: “Dichas adaptaciones y
ajustes se realizaran a peticiéon de cualquiera de las
partes o del Ministerio Fiscal, o de oficio por el propio
Tribunal”.

Si se desea ser mas amplio y garantista, se puede
sustituir “Tribunal” por “6rgano judicial”.

111.En el articulo 12.5.b), se recomienda sustituir “venir
referidas” por “referirse”.

112.En el apartado i) del parrafo 12.5.b), proponemos la
siguiente redaccion:

“Todas las comunicaciones, orales o escritas, dirigidas
a personas con dificultades cognitivas que lo hubieran
solicitado se realizardn en un lenguaje sencillo y
accesible, de un modo que tenga en cuenta sus
caracteristicas personales y sus necesidades,
posibilitando el uso, cuando sea necesario, de medios
como la lectura facil, los pictogramas para la

77




comunicacion u otros sistemas alternativos y
aumentativos de la comunicacion

En todo caso, las resoluciones que establezcan
obligaciones, deberes y derechos; que pongan fin al
procedimiento y que comporten restricciéon de derechos,
asi como la informacion sobre la fecha y lugar de
celebracion de las comparecencias y actos procesales
que se programen, deberan presentarse de manera
clara, sencilla y accesible”,

113.En el apartado ii, proponemos sustituir “lo que
incluira” por “incluyendo”.

114.En el apartado iii, recomendamos afiadir “/las” entre
“realice”y “tareas”.

Hay que concordar “citado” con “la persona facilitadora
designada”, de forma que quede redactado asi: “la
persona facilitada designada tiene la obligacion de
acudir a la practica de aquellas actuaciones procesales
a las que sea citada [...]".

También hay que concordar “ser llamado” con ‘la
persona facilitadora”. Deberia redactarse asi: “la
persona facilitadora no puede ser llamada [...]".

Para el ultimo parrafo, consideramos mas clara esta
redaccion: “no podran incluirse en las costas procesales
de la persona asistida ni de las otras partes del
proceso”.

115.En el apartado 7 del articulo 12, hay una errata: o
sobra la palabra “comprensioén” o hay que anadir “y de”
antes.

Proponemos la siguiente redaccion para este articulo:
“En los procedimientos de exploracion fisica, las
personas con dificultades cognitivas podran estar
acompafiadas por una persona de apoyo de su
eleccién. Si no designan a nadie, se asignara personal
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cualificado y formado en sistemas de comunicacion
aumentativa y alternativa para el acompafiamiento,
asegurando que sea del mismo sexo que la persona
atendida”.

116.En el articulo 12.8, aconsejamos eliminar el inciso
“el seno de”.

Proponemos esta redaccion:

“Los decanatos judiciales y los colegios profesionales
de abogados y procuradores deberan contar con
personal capacitado para asistir, apoyar y atender a las
personas con dificultades cognitivas que lo soliciten.
Este personal ofrecera ayuda en tramites como la
solicitud de asistencia juridica gratuita, la interposicion
de denuncias o la presentacion de escritos iniciadores
o de tramite que no requieran asistencia letrada”.

117.Proponemos la siguiente redaccién del parrafo
12.9:

"En las solicitudes de asistencia juridica gratuita, y
siempre que lo solicite la persona con dificultades
cognitivas, se proporcionara informacion sobre el
proceso en formato de lectura facil. La atencion sera
realizada por profesionales formados en accesibilidad
cognitiva, pertenecientes a los servicios de orientacion
juridica de los colegios profesionales. Ademas, se
garantizara el respeto y el acceso a un acompafriante o
persona de apoyo designado por la persona solicitante”.

118.Aconsejamos poner una coma entre “cognitivas” y
“como”, en el articulo 13.2.

119.Sugerimos redactar el articulo 13.3 asi: “En los
procesos electorales, la garantia de la accesibilidad
cognitiva supone la obligacion de implementar las
siguientes medidas’.
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120.Para el parrafo b) de este articulo, proponemos
esta redaccion:

"Se promovera el uso de sistemas de apoyo visuales
que permitan a todos los votantes comprender las
propuestas de los partidos y candidatos de manera
clara y accesible. Estos contenidos deberan estar
disponibles también en formato escrito, de audio o tactil,
y ser compatibles con tecnologias de apoyo que faciliten
tanto la comprensiéon como la expresion”.

121.El parrafo c) se puede modificar en este sentido:
"Se utilizaran materiales de votaciéon accesibles que
cumplan con los parametros de lectura facil, tanto en las
papeletas como en las instrucciones para su
cumplimentacion, cuando corresponda”.

122.Convendria aclarar el mecanismo de denuncia
previsto en el apartado e), o afiadir alguna disposicion
al final del articulado, que prevea su desarrollo a través
de algun protocolo.

123.En el articulo 13.4, proponemos suprimir el inciso
“relacién con”.

Aportamos la siguiente propuesta de redaccion:

"En los procedimientos de elaboracion de normas, la
consulta publica previa y los tramites de audiencia e
informacion publica deberan publicar su documentacion
en lenguaje sencillo y en formatos alternativos al escrito,
como audio, apoyos visuales y tecnologias de la
informacién y la comunicacién accesibles. Ademas,
siempre que sea posible, se fomentara la publicacion de
estos documentos en formato de lectura facil."

124 En el articulo 14.1, quizéds convenga hacer
referencia a la norma completa.
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125.Aportamos la siguiente propuesta, para el articulo
14.2:

“Los folletos y paneles informativos de museos,
bibliotecas, archivos, auditorios, teatros, salas de
proyecciones de la Filmoteca Espafiola, salas de
exhibicion y, en general, todos los centros y servicios
culturales gestionados por la Administracién General
del Estado, las Comunidades Autébnomas o sus
organismos publicos vinculados o adscritos, deberan
estar disponibles en formatos de lectura facil. Ademas,
se ofreceran en formatos alternativos al escrito, como
audio de la version en lectura facil, apoyos visuales o
tecnologias de la informacién y la comunicacion
accesibles."

126.Para el apartado tercero del articulo 14, aportamos
la siguiente:

“En estos espacios, toda la sefalizacion relacionada
con la seguridad, el recorrido y la organizacion de las
visitas debera ser accesible, utilizando formatos
sencillos, claros y comprensibles. Para ello, se
emplearan pictogramas, simbolos y otros elementos
graficos que faciliten la orientacién y la diferenciacién de
las distintas partes de la exposicion, visita o recorrido.
Asimismo, se procurara proporcionar informacion
anticipada sobre las condiciones ambientales y
garantizar opciones de personalizacion y control de
estimulos sensoriales”.

127.Proponemos la siguiente redaccion del articulo 19:
“Las Administraciones publicas, en el ambito de sus
competencias, promoveran y facilitaran la adopcion de
codigos de conducta y buenas practicas, de caracter
genérico o sectorial, que tengan por objeto la regulacién
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de condiciones de accesibilidad cognitiva en las
materias reguladas en este Real Decreto.

Estos cddigos de conducta y buenas practicas se
elaboraran  mediante el acuerdo entre las
organizaciones  sindicales mas representativas,
organizaciones representativas de personas con
dificultades cognitivas y sus familias, y organizaciones
representativas de personas con necesidades de apoyo
cognitivo o dificultades cognitivas”.

128.Si antes hemos sugerido mencionar el CEACOG
entre paréntesis, igualmente lo observamos en relacion
con el articulo 20.

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

Al texto aprobatorio:

La disposicion adicional segunda indica que ‘las
administraciones publicas que publiquen licitaciones de
concursos publicos deberan cumplir con lo dispuesto en la
legislacién vigente en materia de contratacion publica [...]".
Se sugiere revisar la referencia a “concursos publicos”, ya
que en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, el término “concurso” se utiliza uUnicamente para
referirse a un tipo especial de procedimiento de adjudicacion
denominado “concurso de proyectos” y regulado en los
articulos 183 a 187. Se deberia valorar si esa referencia
deberia sustituirse, por ejemplo, por “contratos del sector
publico”.

Se acepta.

82




MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

La disposicién adicional tercera del texto aprobatorio se
refiere al Centro Espafiol de Accesibilidad Cognitiva
(CEACOG) como “centro asesor del organismo auténomo
del Real Patronato sobre Discapacidad, de referencia en
esta materia para la validacién y seguimiento de la calidad
de los servicios de accesibilidad cognitiva, asi como para el
asesoramiento a las administraciones publicas”. Sin
embargo, la disposicion adicional cuarta de la Ley 6/2022, de
31 de marzo, caracteriza a este centro como ‘“instrumento de
la Administracion General del Estado para el estudio, la
investigacion, la generacion y transferencia de conocimiento,
la formacién y cualificacion, el registro y la extensiéon de
buenas practicas, la promociéon de normativa técnica, la
observacion de la realidad y las tendencias, las acciones de
prospectiva, el sequimiento y la evaluacion, y en general la
promocién y fomento de todo lo relativo con la accesibilidad
cognitiva en Espafa”. Sefiala ademas que contara con la
participacion de la sociedad civil,b y su régimen de
organizacién y funcionamiento se establecera
reglamentariamente.

Por una parte, se considera necesario acompasar la
caracterizacion que se hace en esta disposicion adicional
tercera con lo previsto en la disposicion adicional cuarta de
la Ley 6/2022, de 31 de marzo, y asi identificar y concretar
mas el alcance de las funciones de dicho Centro.

Pero, ademas, se deberia abordar en este proyecto la
modificacion del Estatuto del Real Patronato sobre
Discapacidad, aprobado por el Real Decreto 946/2001, de 3
de agosto, con vistas a dar cumplimiento a lo previsto
expresamente en la disposicién final segunda de la Ley
6/2022, de 31 de marzo, que emplaza al Gobierno a regular
en el referido Estatuto las atribuciones, estructura, tareas y
funcionamiento del Centro Espafol de Accesibilidad
Cognitiva, al que se refiere la disposicion adicional cuarta de
tal Ley.

Se acepta.

Se ha eliminado la disposicién, dado que su regulacién se
va a hacer a través del PROYECTO DE REAL DECRETO,
POR EL QUE SE MODIFICAN EL REAL DECRETO
358/1991, DE 15 DE MARZO, POR EL QUE SE
REORDENA LA ORGANIZACION NACIONAL DE
CIEGOS ESPANOLES; EL REAL DECRETO 415/1996,
DE 1 DE MARZO, POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
NORMAS DE ORDENACION DE LA CRUZ ROJA
ESPANOLA; EL REAL DECRETO 946/2001, DE 3 DE
AGOSTO, POR EL QUE SE APRUEBA EL ESTATUTO
DEL REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD; EL
REAL DECRETO 1855/2009, DE 4 DE DICIEMBRE, POR
EL QUE SE REGULA EL CONSEJO NACIONAL DE LA
DISCAPACIDAD; Y EL REAL DECRETO 1709/2011, DE
18 DE NOVIEMBRE, POR EL QUE SE CREA Y REGULA
EL FORO DE CULTURA INCLUSIVA.
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MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

Respecto a la disposicion adicional cuarta, se solicita que se
concrete en la medida de lo posible la composicién del grupo
técnico mencionado en el precepto, o que al menos se
incluya la participacién explicita de los prestadores de
servicios de comunicacion audiovisual para aquellos
pictogramas que deben emplearse en el ambito audiovisual,
a la vista del desarrollo del codigo de autorregulacion de
contenidos televisivos (articulo 98 y 99 de la Ley 13/2022, de
7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual) y de la
autorregulacion para el incremento de la accesibilidad
(articulo 108 de la Ley 13/2022, de 7 de julio).

No se acepta.

No se considera necesario la concrecion de dicho grupo en
esta norma, sin perjuicio de que se comparte que en él
deberan participar los sectores implicados.

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

La disposicion adicional quinta del texto aprobatorio prevé
que el Ministerio con competencia en materia de transportes
elaborara un informe acerca de la accesibilidad cognitiva de
las instalaciones aeroportuarias y ferroviarias, con
recomendaciones de mejora y una propuesta de unificacion
de especificaciones técnicas. Se considera que esta
previsién deberia completar sus términos indicando qué
autoridad, 6rgano u organismo del Departamento resulta
competente para la elaboracién de dicho informe, ademas
de establecer la elevacién para su aprobacién a la persona
titular del Departamento o a la autoridad, 6rgano u organismo
que se considere pertinente a estos efectos.

No se acepta.

No se considera necesario la concrecién dejando la
eleccion al ministerio competente.

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

El texto sefala en su disposicion final segunda que esta
norma “no implica incremento de dotaciones o retribuciones,
ni de gastos de personal, ni de cualesquiera otros créditos al
servicio del sector publico”. Sin embargo, la puesta en
practica de los requisitos que “deberan garantizarse” “en el
seno de las relaciones entre las Administraciones Publicas y
la ciudadania y con independencia del canal a través del cual

se produzcan” que se senalan en el articulo 11.2 del

Se acepta parcialmente. Se espera que la disponibilidad
presupuestaria deba abordar las siguientes cuestiones
relacionadas con la accesibilidad cognitiva con cargo a las
partidas ya aprobadas. Tal es el caso de la inversién en
accesibilidad de las infraestructuras de transporte que,
junto a la accesibilidad fisica y sensorial, deberan
acometer inversiones -comparativamente, por su
naturaleza, mucho menores en coste pero relevantes en
impacto- en lo relativo a la accesibilidad cognitiva, de modo
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Reglamento requeriran unos importantes costes de
implementacion para los que no existe una dotacidon
presupuestaria prevista en la parte que pueda corresponder
a la Agencia Estatal de Administracion Digital.

Lo mismo puede sefalarse de las acciones complementarias
que las Administraciones Publicas promoveran de acuerdo
con el articulo 11.3 del Reglamento y que van a requerir una
dotacién especifica para su desarrollo.

Por ultimo, el apartado 4 del citado articulo establece la
obligacion de asegurar que “todas las comunicaciones orales
o0 escritas con personas con dificultades cognitivas se haran
en un lenguaje sencillo y cognitivamente accesible, de modo
que tenga en cuenta sus caracteristicas personales y sus
necesidades, haciendo uso de medios como la lectura facil,
los pictogramas para la comunicaciéon u otros sistemas
alternativos y aumentativos de la comunicacion cuando sea
necesario”. En este sentido es preciso sefialar que, por
ejemplo, la traduccién a lectura facil no es un proceso
sencillo. Cada texto, procedimiento, etc., debe simplificarse
a niveles minimos sin desvirtuar el contenido. “Lectura facil”
no es “lenguaje claro”, es otro lenguaje muy distinto mucho
mas simple y explicativo. Muchos procedimientos hacen
referencia a leyes para completar la informacion, tienen
campos complejos sobre los que hay que explicar las
opciones y las diferentes implicaciones de cada opcién. Por
lo tanto, se refiere a multitud de contenidos que llevan
aparejado un trabajo muy grande de adaptacion.

Por lo que respecta a la parte TIC, se requieren cambios en
todos los procedimientos electronicos para su adaptacion a
dar la informacién y ayuda en lectura facil con guias y ayudas
para hacerlo, lo que supone un cambio de muchos
elementos en cada uno de los procedimientos gestionados o
la posibilidad de tener que realizar una implementacién
especifica en ciertos procedimientos, ya que no para todos
los ciudadanos se debe prescindir de informacién juridica del
procedimiento.

que se facilite el uso de instalaciones, favoreciendo la
orientacion espacial.

Se estima que en la Administracion General del Estado
existen algo mas de 7.590 tramites SIA, cuya versién en
lectura facil se hace necesaria. Si estimamos en alrededor
de 100 euros la traduccién a lectura facil de cada uno de
ellos, el coste de adaptacién no superara los 800.000 para
todos los tramites activos de la AGE. Con respecto a las
paginas web del sector publico, estas ya estan obligadas a
reunir los requisitos de accesibilidad de conformidad con el
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles del sector publico.

Por otra parte, las medidas previstas en este real decreto
pueden financiarse, total o parcialmente, con el Programa
Estatal de Promocion de la Accesibilidad Universal en el
ambito de la Administracion General del Estado, previsto
en el Proyecto de Ley por la que se modifican el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, para la extension y refuerzo de
los derechos de las personas con discapacidad a la
inclusién, la autonomia y la accesibilidad universal
conforme al articulo 49 de la Constitucion Espafiola. Tal y
como establece ese proyecto normativo: este programa
“se dirige a sufragar las intervenciones de accesibilidad
universal en los entornos y servicios publicos que
aseguren la inclusion y el ejercicio de los derechos y
libertades de las personas con discapacidad. Entre las
actuaciones de mejora de la accesibilidad que se financien
a través del Programa se incluiran aquellas que hayan de
desarrollar las Administraciones Publicas para cumplir la
legislacién estatal’.
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Por ello, se entiende que el coste de las obligaciones que se
recogen en el presente proyecto de real decreto para la
administracion no se ha cuantificado de forma correcta y no
se puede asumir con los medios presupuestarios
actualmente disponibles, al menos en el caso de las
obligaciones que pudieran corresponder a la Agencia Estatal
de Administracion Digital.

10

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

Al Reglamento:

El articulo 1 del Reglamento, que expresa el objeto de la
norma, debe cefiirse en su concrecién al mandato contenido
en el articulo 29 bis del Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social y en la disposicion adicional segunda de la
Ley 6/2022, de 31 de marzo, que hacen referencia a la
adopcién de un reglamento que desarrolle las “condiciones
bésicas de la accesibilidad cognitiva, y su exigencia en los
plazos y términos que se establezcan”. En este caso, el
establecimiento de la accesibilidad cognitiva ya se determina
en el propio Texto Refundido. Esta misma consideracion se
efectlia respecto de lo expresado en el articulo Unico del real
decreto aprobatorio.

Se acepta.

11

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

El articulo 3 recoge un elenco de hasta 21 definiciones a los
efectos de este real decreto. Algunas de ellas, como las
contenidas en los parrafos d) - “codigo para la comunicacion
aumentativa y alternativa” -, parrafo g) - “dafio cerebral
adquirido” -, parrafo I) - “lengua de signos” -, parrafo p) -
“producto de apoyo para la comunicacién aumentativa y
alternativa” -, parrafo q) - “salud mental” -, parrafo s) -
“sindrome de Down” - y parrafo u) - “trastorno mental” -, sin
embargo, no aparecen en el texto del real decreto ni del
reglamento analizado.

Se acepta. Se mantienen Unicamente aquellas
definiciones cuyos conceptos aparecen en el texto
(incluyendo las propias definiciones). Se trasladan las
“herramientas propias de la accesibilidad cognitiva”, a la
parte expositiva del texto al considerar que tienen mejor
encaje en ellas.
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Visto lo anterior, no resulta necesaria su inclusion en el
elenco de definiciones, cuyo objetivo ha de ser permitir una
adecuada interpretacion de los términos y mandatos
contenidos en el proyecto. Asi, deberian suprimirse los
parrafos d), g), 1), p), ), s) y u) del articulo 3 y tan solo
mantener las definiciones necesarias para la interpretacion
correcta de los términos contemplados en esta la norma. En
ese sentido, el Consejo de Estado ha manifestado
recientemente, en linea con reiterados dictdmenes
anteriores, que “las definiciones, salvo que sean
estrictamente necesarias, deben ser suprimidas del proyecto
de real decreto sometido a consulta” (Dictamen n° 627/2024,
de fecha 25 de abril).

Por otra parte, el parrafo j) define las “herramientas propias
de la accesibilidad cognitiva” en unos términos
excesivamente extensos al incorporar sus distintas
categorias y los objetivos que persiguen, por lo que
trascenderia del concepto de definicion propio de estos
preceptos iniciales de las normas. Se propone, por ello,
trasladar este contenido a un articulo referido
especificamente a esta cuestion. A su vez, la definicion de
pictogramas que incluye el parrafo o) deberia ser objeto de
revision para evitar redundancias innecesarias, indicando
ademas que la ejemplificacién de usos que contiene resta
completitud a la definicién.

12

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

En relacion con el articulo 7, se plantean las siguientes
apreciaciones:

En primer lugar, se propone la inclusion de alguna referencia
en el articulo 7.2 a que en la aplicacion de los principios y
requisitos que en él se mencionan se tenga en cuenta el
concepto de “ajustes razonables” previsto en el articulo 2.m)
del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social de
acuerdo, asimismo, con lo indicado en el articulo 66.2 de
dicho texto refundido. En este sentido, el articulo 66

No se acepta.

Respecto a la modificacion propuesta del articulo 7.2, no
se considera necesaria dado que se habla de medidas de
accesibilidad, en desarrollo de la ley general, en cuya
definicidon de accesibilidad ya indica que esta “se entiende
sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse” (art. 2.k).

En relacién con la inclusién del apartado 6, la referencia es
innecesaria y, en cualquier caso, incompleta puesto que
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distingue entre dos tipos de medidas: exigencias de
accesibilidad, que se entienden referidas a bienes y servicios
nuevos; y exigencias de realizar ajustes razonables,
teniendo en cuenta que, para determinar si un ajuste es
razonable, “se tendran en cuenta los costes de la medida,
los efectos discriminatorios que suponga para las personas
con discapacidad su no adopcién, la estructura y
caracteristicas de la persona, entidad u organizacion que ha
de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obtener
financiacién oficial o cualquier otra ayuda”.

En conexidn con lo anterior debe tenerse en cuenta también
la referencia a la gradualidad en el articulo 23.1 del Texto
Refundido, que ahora alude expresamente también a la
accesibilidad cognitiva, tras la modificacion efectuada por la
Ley 6/2022, de 31 de marzo, sefalando que el Gobierno
‘requlara las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion”, que “Toda referencia a accesibilidad y a
accesibilidad universal en esta ley, se entiende que incluye
la accesibilidad cognitiva” (este es el inciso afiadido en 2022)
y que “Dicha requlacion seré gradual en el tiempo y en el
alcance y contenido de las obligaciones impuestas”.

En segundo lugar, se propone la incorporacién de un
apartado 6 en el articulo 7, con el fin de recoger
expresamente en este precepto una referencia a la
regulacion sobre accesibilidad en los servicios de
comunicacién audiovisual lineales o a peticion establecida
en la Ley 13/2022, de 7 de julio, dado que dicha Ley ya
recoge un régimen completo de accesibilidad con plenas
garantias:

“6. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
se regiran por las disposiciones sobre accesibilidad
recogidas en la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicacion Audiovisual”.

obvia las obligaciones contenidas en otras normas como la
Ley 11/2023, de 8 de mayo.
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13

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

Respecto al articulo 11, en primer lugar, no se alcanza a
entender la referencia al “acceso a las prestaciones publicas
y a las resoluciones administrativas” recogida en su titulo,
por cuanto el contenido de este precepto se cifie a los
requisitos en las relaciones entre las administraciones
publicas y la ciudadania, asi como a las actuaciones
complementarias en materia de accesibilidad cognitiva.

En segundo lugar, en el articulo 11.2.a) se propone sustituir
el inciso “La documentacion se presentara de manera clara
y sencilla” por el mas preciso (y gramaticalmente coherente
con la formulacion de los siguientes apartados) de ‘“La
facilitacién de la documentacién de manera clara y sencilla”.
En el articulo 11.2.d) se establece como requisito para
garantizar la accesibilidad cognitiva en las relaciones entre
administraciones publicas y la ciudadania, el que “a
informacion y los procedimientos de todos los tramites
digitales de las administraciones publicas deberan estar
disefiados de manera cognitivamente accesible”. Procede,
sin embargo, precisar el alcance de la expresion ‘los
procedimientos de todos los tramites digitales” pues, o bien
lo que se quiere indicar es que todos los procedimientos que
se desarrollen de forma electrébnica han de ser
cognitivamente accesibles, en cuyo caso deberia trasladarse
a la norma reguladora de los mismos, o bien se quiere
determinar que los tramites digitales que se hayan de
efectuar de forma electronica deberan ser cognitivamente
accesibles.

En el articulo 11.4, la expresién “la persona elegida por ella
para su representacion” deberia sustituirse por la que resulta
procedente a estos efectos, que es “la persona
representante”, dado que se aplica lo dispuesto en el articulo
5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Por ultimo, la referencia que consta en el articulo 11.4.b),
referida a que se “facilitara a la persona con dificultades

Se acepta parcialmente.
El titulo del articulo 11 ya ha sido cambiado.

En relacién con el 11.2.a, lo acepta con la siguiente
redaccion:

La documentacion se facilitara presentara de manera
clara y sencilla.

Aceptaria la propuesta del 11.2.d dado que no esta claro,
propongo dejar solamente “tramites digitales”.

Se acepta parcialmente la propuesta del articulo 11.4, que
queda redactado del siguiente modo: “...una discapacidad
intelectual mediante el certificado al que se refiere el
apartado 1 de la disposicion adicional primera del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, 0, en su caso, quien
la persona interesada elija para representarla...”

Se acepta. El articulo 11.4.b) queda redactado del
siguiente modo: b) La persona con dificultades
cognitivas podra estar acompafnada de una persona de su
eleccion desde el primer contacto con las autoridades y el
funcionariado.
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cognitivas la asistencia profesional”, deberia ser objeto de
precision y, en particular, se deberia aclarar si dicha
asistencia se efectuara por parte de personal al servicio de
las administraciones publicas.

14

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

En el articulo 13.1, con el mismo fin de mejora de la
redaccion, se propone incluir un inciso inicial que indique “En
el ambito de la participacién en la vida publica y procesos
electorales” o expresion similar, de forma que expresamente
vincule la aplicacién de la referida norma a este ambito
especifico. Esta misma observacion se realiza para lo
previsto en similares términos en el articulo 14.1,
proponiéndose anadir el inciso ““En el ambito del patrimonio
cultural y patrimonio histoérico”.

De otra parte, el articulo 13.2 tiene un contenido explicativo
que no resulta propio del articulado: “se reconoce la
importancia de una plena participacién en la vida publica y
en los procesos electorales de las personas con dificultades
cognitivas como garantia de calidad democratica y de plena
inclusién”, siendo su lugar adecuado el preambulo, segun lo
indicado por la regla 26 de las DTN. Se propone, por tanto,
su traslado a la parte expositiva de este proyecto.

En el articulo 13.4 se propone hacer referencia a ‘la
participacion ciudadana en los procedimientos de
elaboracion de normas”, que es el término que emplea el
articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Se acepta parcialmente.

No se acepta la primera propuesta, dado que en el titulo
del articulo queda claro a que ambito nos referimos y con
la redaccién actual se entiende bien que se aplica lo
regulado tanto en el articulo como la norma especifica en
la materia.

El apartado 2 del articulo 13 se ha eliminado.

No se acepta la propuesta relativa al articulo 13.4. por
considerar que la redaccion actual es clara.

15

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

TEXTO

El articulo 15.9 establece que ‘“las entidades privadas y
publicas contratantes promoveran el impulso de guias y
manuales en lectura facil...”. Deberia sustituirse el término
“entidades publicas” por “administraciones publicas”, que
resulta mas adecuado para expresar el alcance de esta
prevision.

Se acepta.
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16 MINISTERIO PARA LA | TEXTO No se acepta.
TRANSFORMACION Se sugiere revisar la redaccion del articulo 17, pues parece
DIGITAL Y DE LA que no resulta completa, ya que no se llega a precisar el | En la regulacion si se precisa el objeto de las ayudas.
FUNCION PUBLICA objeto de las ayudas que se puedan establecer, mas alla de
(SGT) hacer referencia a los sujetos a los que se dirigen, que son
los obligados al cumplimiento de los deberes de
accesibilidad cognitiva que se establecen en el proyecto. Es
decir, se sefiala que se podran establecer ayudas
“conducentes a facilitar”, pero no se indica qué se podra
facilitar con dichas ayudas.
17 MINISTERIO PARA LA | TEXTO No se acepta.

TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

En el articulo 19 se prevé la promocion de los codigos de
conducta. A este respecto, se destaca que en el sector de la
comunicacién audiovisual también se encuentran previstos
los cédigos de conducta, con una regulacion especifica. En
particular, el articulo 15.2 de la Ley 13/2022, de 7 de julio,
recoge una serie de caracteristicas que deben reunir los
cbdigos de conducta:

“a) Ser aceptados por los principales interesados.

b) Exponer clara e inequivocamente sus objetivos.

¢) Prever un seguimiento y evaluacién periddicos,
transparentes e independientes de la consecucion de los
objetivos perseguidos.

d) Prever los medios para una aplicacién efectiva, incluidas
unas sanciones efectivas y proporcionadas.

e) Prever mecanismos de reclamaciones de usuarios.

f) Prever sistemas de resolucién extrajudicial de conflictos
ante entidades acreditadas como entidades de resolucion
alternativa de litigios, de conformidad con lo previsto en la
Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al

La norma sefalada no regula de forma genérica los
cédigos de conducta sino solo aquellos relacionados con
la comunicacién audiovisual.

Por lo que se considera que la redaccidon actual es
suficientemente garantista.
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ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo.

g) Establecer mecanismos de consulta previa para asegurar
el cumplimiento normativo y evitar incurrir en posibles
infracciones y riesgos reputacionales.

h) Establecer 6rganos independientes de control para
asegurar el cumplimiento eficaz de los compromisos
asumidos.

i) Respetar la normativa sobre defensa de la competencia.”
Se recomienda incluir en el articulo 19 de este proyecto los
requisitos previstos en la normativa audiovisual, en especial,
el a).

18 MINISTERIO PARA LA | TEXTO Se acepta.
TRANSFORMACION En el articulo 20 se propone sustituir la mencion a “los
DIGITAL Y DE LA Ministerios” por la mas omnicomprensiva de ‘la
FUNCION PUBLICA Administracién General del Estado y sus organismos y
(SGT) entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes”,
de modo que quede asegurada la necesaria amplitud de esta
medida.
19 MINISTERIO PARA LA | MAIN Se acepta.

TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

A la Memoria del Analisis de Impacto Normativo:

El contenido de la Memoria debe actualizarse a fin de reflejar
las novedades significativas que se hayan producido a lo
largo de la tramitacién, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 2.2 del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre. En
concreto, debe incluirse una referencia a la emision del
presente informe, y debe reflejarse la valoracion de las
observaciones formuladas en él, de acuerdo con el articulo
2.1.i).3° del citado Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre.
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20

MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

MAIN

En el apartado Ill.1.b) de la Memoria, relativo al contenido de
la norma, se indica que el articulo Unico consta de tres
capitulos. Se sugiere revisar la redaccion, ya que realmente
lo que consta de tres capitulos es el Reglamento que
aprueba dicho articulo, pero que no forma parte del mismo.
Asimismo, al final de dicho apartado, respecto a la
disposicion final tercera, se cita el articulo 23 de la Ley
50/1997, de 26 de noviembre, del Gobierno, concluyendo
que “en consecuencia, esta norma tendra vigencia
indefinida”. No se entiende esta referencia, puesto que el
articulo 23 de la mencionada ley se refiere a la entrada en
vigor de las normas, y nada tiene que ver con su vigencia
indefinida, que es mera consecuencia de la vocacion de
permanencia que tienen todas las normas, salvo que se
indigue una vigencia determinada.

Se acepta.
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MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

MAIN

En el apartado IV.4 de la Memoria, relativo al impacto
presupuestario, se recoge una mencidon expresa a las
actuaciones que debera realizar la Secretaria General de
Administracion  Digital (ahora Agencia Estatal de
Administracion Digital) en el &mbito de la implementacion de
este real decreto en estos términos:

“Se estima que en la Administracion General del Estado
existen algo mas de 7.590 tramites SIA, cuya versiéon en
lectura facil se hace necesaria. Si estimamos en alrededor
de 100 euros la traduccion a lectura facil de cada uno de
ellos, el coste de adaptacion no superara los 800.000 para
fodos los tramites activos de la AGE. Con respecto a las
paginas web del sector publico, estas ya estan obligadas a
reunir los requisitos de accesibilidad de conformidad con el
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico.

Por su parte, desde la Secretaria General de Administracién
Digital, que ya esta incorporando proyectos de inteligencia

Se acepta parcialmente.

Respecto al Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
en el articulo 5 se garantiza que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos
teniendo en cuenta las normas del articulo 6. Por lo tanto,
ya se garantiza una medida de accesibilidad cognitiva.

En relacion con la ultima propuesta, se considera
necesario aclarar en qué unidad han recaido las
obligaciones de la extinta SGAD.
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artificial, con cargo a su presupuesto, deberia abordarse el
desarrollo de herramientas de chats algoritmicos, que
permitan guiar la cumplimentacién de procedimientos.
Ademas, dicha tecnologia podria utilizarse en multitud de
procedimientos por lo que se generarian importantes
rendimientos de escala que mejorarian la eficiencia de las
tareas desarrolladas por la citada Secretaria General”.
Como ya se ha sefalado, la traduccién a lectura facil no es
un proceso sencillo, ya que lleva aparejada la
transformacion de muchos contenidos y elementos, por lo
que la valoracion que se hace en la MAIN de 100 € por
tramite SIA resulta escasa para la amplitud de la operacion
que se contempla.

Se propone incorporar un analisis presupuestario completo
que comprenda todos los elementos necesarios para
obtener el coste real de las obligaciones contenidas en el
presente proyecto de real decreto.

En cuanto al Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles del sector publico, que se menciona,
conviene recordar que no incluye consideraciones expresas
en materias de accesibilidad cognitiva, mas alla de las
referencias generales a utilizar un lenguaje sencillo.

Por ultimo, se sugiere que se elimine de la MAIN la
mencion a la SGAD y a las obligaciones que se recogen
para esta unidad, dado que, en el contexto de su
conversion en Agencia, tiene definida una hoja de ruta con
una serie de actuaciones prioritarias vinculadas a la
dotacion de créditos de que dispone que no contemplan las
actuaciones sefialadas en la MAIN y en el proyecto de real
decreto.
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MINISTERIO PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL Y DE LA
FUNCION PUBLICA
(SGT)

MAIN

En el apartado IV.5 de la Memoria, relativo al analisis de
cargas administrativas, se incluye el estudio de las cargas
administrativas que se derivan del proyecto de norma en
relacién con la regulacién anterior, conforme a lo establecido

Se acepta.
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en el articulo 2.1 e) del Real Decreto 931/2017, de 27 de
octubre.

En ese analisis se indica que este reglamento no implica
incremento de cargas administrativas.

Se recuerda que se consideran cargas administrativas las
obligaciones de tipo administrativo que impone la norma a
ciudadanos y empresas. Dichas obligaciones son las
relacionadas en la Tabla | del Método Simplificado de
Medicién de Cargas Administrativas y su reducciéon. En
consonancia con ello, cabe hacer una serie de precisiones,
ya que este proyecto de norma repercute en las cargas
administrativas, produciendo tanto incremento de las
mismas como reduccién de estas.

En primer lugar, el proyecto implica para las empresas
diversas cargas administrativas concretamente, en los
siguientes articulos:

Articulo 7, en el se indica que: “1. Las Administraciones
Pablicas y los proveedores privados que enmarquen su
actividad en el ambito de las telecomunicaciones y la
sociedad de la informacién deberan implementar medidas de
garantia y disfrute de la accesibilidad cognitiva.” “3. Cuando
los servicios referidos se realicen a través de un sitio web o
de una aplicacion movil debera garantizarse el cumplimiento
de los criterios A y AA de la norma UNE 139803.”

Articulo 10, en el que se establece lo siguiente: “...se
determina la Inclusion de una valoracion sobre la
accesibilidad cognitiva de los bienes y servicios en los
informes anuales de las asociaciones de consumidores y
usuarios que sera de dominio publico.”

Articulo 15: “7. Las empresas tendran la obligaciéon de
realizar y proporcionar sistema de apoyo y de ajustes
razonables en relacién con los horarios de trabajo, los
tiempos asignados y la carga de trabajo y la posibilidad de
emplear tecnologias de apoyo a solicitud y con la
participacion de la persona trabajadora en cuestion. Estos
sistemas de apoyo se revisaran periédicamente.” 8. “Los
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sindicatos elaboraran manuales de buenas practicas” 9. “Las
entidades privadas y publicas contratantes promoveran el
impulso de guias y manuales en lectura facil”

Estas cargas administrativas implican la obligacion de
informes o estudios para garantizar el cumplimiento de estas
obligaciones, que se corresponde con la carga 10 de la Tabla
para la medicion del coste directo, cuyo coste es de 500
euros por informe. En el caso del articulo 7.3, ademas,
implica una auditoria, carga 16 de la Tabla para la medicién
del coste directo, cuyo coste es de 1.500 euros.

Por otra parte, se considera que los articulos 11 y 12 del
Reglamento suponen una reduccion de cargas
administrativas, pues en ellos se establecen sistemas
especificos de ayuda a la cumplimentacion, lo cual se
corresponde con el punto 5 de la Tabla para la medicion del
coste agregado de la reduccion cuyo ahorro es de 30 euros
por persona y tramite.

Por todo ello, con el fin de completar la MAIN, se requiere el
esfuerzo de cuantificar considerando los aspectos coste
unitario, frecuencia y poblacién, procediéndose a llevar a
cabo la correspondiente estimacién cuando no se conozcan
con exactitud dichas magnitudes, tal y como se indica que
en articulo 2.1 e) del Real Decreto 931/2017, de 27 de
octubre, y aplicando el Método Simplificado de medicién de
cargas.

Se ofrecen a continuacion tablas para facilitar el calculo. El
balance total de la norma (incremento o ahorro en cargas
administrativas) vendra dado por la diferencia entre los
incrementos y las reducciones totales:

PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRU
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD COGNITIV

Obligaciones de tipo Articul Tipo Coste
administrativo (Tabla | del o} carg unitario
Método Simplificado) a
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Estudio, informe o memoria 7 10 500

Estudio, informe o memoria 10 10 500
Estudio, informe o memoria 15 10 500
Auditoria o control externo 7.3 16 1.500

PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE
APRUEBA EL REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES
BASICAS DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Ahorros  Articulo  Tipo Ahorro Frecuen
en ahorro unitario cia
cargas

administ

rativas

(Tabla Il

del

Método

Simplific

ado)

Reducci 11 5 30 1
on

plazos

Reducci 12 5 30 1

on
plazos

TOTAL AHORROS CARGAS consignar
ADMINISTRATIVAS

consignar

Poblacio
n

consigna
r

consigna
r

consign
ar
consign
ar
consign
ar
consign
ar

Ahorro

consign
ar

consign
ar

consig
nar
consig
nar
consig
nar
consig
nar
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23

MINISTERIO DE LA

PRESIDENCIA,
JUSTICIA Y
RELACIONES CON
LAS CORTES

TEXTO

A) A LA PARTE EXPOSITIVA

Primera. — Sobre la conveniencia de incluir referencias a las
modificaciones introducidas en la Ley de Enjuiciamiento
Civil, la Ley de la Jurisdiccion Voluntaria y la Ley de
Enjuiciamiento Criminal con el fin de adecuar nuestro
ordenamiento juridico a la Convencion internacional sobre
los derechos de las personas con discapacidad; asi como a
la Ley Organica del Derecho de Defensa.

En la parte expositiva del proyecto de real decreto (y en la
MAIN), se sugiere valorar la posibilidad de hacer referencia
a las modificaciones introducidas en la Ley de Enjuiciamiento
Civil, la Ley de la Jurisdiccidon Voluntaria y la Ley de
Enjuiciamiento Criminal con el fin de adecuar nuestro
ordenamiento juridico a la Convencion internacional sobre
los derechos de las personas con discapacidad. Asimismo,
se sugiere valorar la posibilidad de incluir una referencia a la
Ley Organica 5/2024, de 11 de noviembre, del Derecho de
Defensa, que desarrolla el articulo 24 de la Constitucién
Espafiola del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva
y a la asistencia letrada, y cuyo articulo 10.0) reconoce el
derecho «Al reconocimiento de la discapacidad como criterio
merecedor de especial proteccion juridica y acceso a
recursos accesibles universalmente.» A continuacion, se
incluye una propuesta de redaccion que podria incorporarse
a la parte expositiva y a la MAIN: «En el ambito de la
Administraciéon de Justicia, la Ley 8/2021, de 2 de junio, por
la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo
a las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica, introdujo diversas modificaciones en la
legislacion civil y procesal con el fin de adecuar nuestro
ordenamiento juridico a la Convencion internacional sobre
los derechos de las personas con discapacidad, hecha en
Nueva York el 13 de diciembre de 2006. Asi, por medio de la
citada ley se modifico la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, afiadiendo un nuevo articulo 7 bis,
relativo a los «Ajustes para personas con discapacidady, el

A) A LA PARTE EXPOSITIVA

Primera. Se rechaza. Atendiendo a la DTN 12, la parte
expositiva de la disposicién ha de limitarse a describir el
contenido, finalidad, antecedentes, competencias vy
habilitaciones en cuyo ejercicio se dicta, por lo que se
considera que, tratandose de un proyecto de real decreto
de accesibilidad cognitiva, no procede una referencia
exhaustiva a la Ley de Enjuiciamiento Civil, la Ley de
Jurisdiccion Voluntaria, la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
o la Ley Organica del Derecho de Defensa.

B) AL ARTICULADO DEL PROYECTO DE REAL
DECRETO

Segunda. No se acepta, ya se ha eliminado esa
disposicion.
C) AL TEXTO DEL REGLAMENTO DE LAS
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD
COGNITIVA

Tercera. Se acepta. Se propone la siguiente redaccion
para adecuar el régimen sancionador a la reserva de ley:
“Las acciones y omisiones que supongan una vulneracién
de lo establecido en las condiciones de accesibilidad
cognitiva y se encuentren tipificadas en el Titulo Il del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social se
sancionaran de conformidad con lo dispuesto en dicha
norma”.

Cuarta. Se acepta. Se revisara la redaccion del articulo 12
desde una doble perspectiva formal, para adecuarlo a la
DTN, 4 y material, para evitar la invasion de la reserva de
ley existente en aspectos sustantivos de la legislacion
procesal.
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cual se introdujo también en la Ley 15/2015, de 2 de julio, de
la Jurisdiccion Voluntaria. A través de estos articulos se
regulan las adaptaciones y ajustes en los procedimientos en
que participen personas con discapacidad, con
independencia de si lo hacen en calidad de parte o en otra
distinta y que se llevaran a cabo en todas las fases y
actuaciones procesales en las que resulte necesario,
incluyendo los actos de comunicacion. Adicionalmente, se
permite que la persona con discapacidad se valga de un
profesional experto que a modo de facilitador realice tareas
de adaptacion y ajuste. El articulo 7 bis de la Ley de
Enjuiciamiento Civil fue modificado por medio del Real
Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en materia de
servicio publico de justicia, funcién publica, régimen local y
mecenazgo, con el fin de atender la situacion y necesidades
de las personas mayores, eliminando las barreras que les
impiden participar en los procesos judiciales en igualdad de
condiciones y contribuyendo asi a la creacion de un servicio
publico de Justicia inclusivo y amigable. Asimismo, el Real
Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre introdujo una
modificacion en el articulo 109 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, aprobada por el Real Decreto de 14 de septiembre
de 1882, a fin de permitir que, en los procesos en los que
participen personas con discapacidad, se realicen las
adaptaciones y los ajustes que sean necesarios, incluyendo
la participacion de un profesional experto que a modo de
facilitador realice tareas de adaptacion y ajuste necesarias
para que la persona con discapacidad pueda entender y ser
entendida. Por su parte, la Ley Organica 5/2024, de 11 de
noviembre, del Derecho de Defensa, consagra en su articulo
10.0) el derecho al reconocimiento de la discapacidad como
criterio merecedor de especial proteccion juridica 'y acceso a
recursos accesibles universalmente. En este sentido, el
articulo 4 regula la procedencia de efectuar o solicitar las

D) OBSERVACIONES DE CARACTER FORMAL Y DE
TECNICA NORMATIVA

Quinta. Se acepta para adecuar la composicion de los
capitulos a lo dispuesto en la DTN 23.

Sexta. Se acepta para adecuar la division interna de los
articulos a lo previsto en la DTN 31.

Séptima. Se acepta.
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adaptaciones precisas para garantizar la efectividad del
derecho de accesibilidad cognitiva de las personas con
discapacidad intelectual. Por su parte, el articulo 6 prevé el
derecho a ser informados de manera clara, simple,
comprensible 'y accesible universalmente, pudiendo
utilizarse para ello los apoyos, instrumentos y ajustes que
resulten precisos. Asimismo, el articulo 9 recoge el derecho
a un lenguaje claro y el articulo 19 prescribe a los
profesionales de la abogacia implementar las garantias
adicionales necesarias para garantizar la defensa efectiva de
los clientes con discapacidad. Los servicios de orientacién
juridica de los colegios de la abogacia tendran como
finalidad prestar informacion de manera accesible
universalmente y teniendo en cuenta a las personas mas
desfavorecidas de la sociedad, segun se establece en la
disposicion adicional segunda. En definitiva, la proteccion de
las personas con discapacidad cognitiva queda, pues,
consagrada no solo en la Constitucion Espafiola, sino
también en la Ley Organica 5/2024, de 11 de noviembre, del
Derecho de Defensa y en la legislacion civil y procesal antes
sefalada, cuyas previsiones este real decreto viene ahora a
complementar.»

B) AL ARTICULADO DEL PROYECTO DE REAL
DECRETO

Segunda. — A la disposicion adicional tercera. La disposicion
adicional tercera del proyecto de real decreto establece lo
siguiente: «Disposicién adicional tercera. El Centro Espafiol
de Accesibilidad Cognitiva. EI Centro Espafiol de
Accesibilidad Cognitiva -CEACOG- es un centro asesor del
Real Patronato sobre Discapacidad, de referencia en esta
materia para la validacion y seguimiento de la calidad de los
servicios de accesibilidad cognitiva, asi como para el
asesoramiento a las administraciones publicas.» Este
precepto consta Unicamente de un enunciado explicativo
sobre el CEACOG, el cual fue creado al amparo de la
disposicion adicional cuarta de la Ley 6/2022, de 31 de
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marzo, en la que ya se identifican sus funciones y ambito de
actuacion. Por consiguiente, en tanto no se le dote de
contenido normativo propio, se sugiere trasladar la
disposicion adicional tercera a la parte expositiva, en
aplicacién de la directriz 26 de las Directrices de técnica
normativa (DTN 26), aprobadas por Acuerdo del Consejo de
Ministros, de 22 de julio de 2005, segun la cual: «Los
articulos no deberan contener motivaciones o explicaciones,
cuyo lugar adecuado es la parte expositiva de la
disposiciony».

C) AL TEXTO DEL REGLAMENTO DE LAS
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD
COGNITIVA

Tercera. — Al articulo sexto. El articulo sexto del proyecto
de reglamento establece lo siguiente: «Articulo 6. Régimen
sancionador. Las acciones y omisiones que supongan una
vulneracion de lo establecido en las condiciones de
accesibilidad cognitiva previstas en este real decreto seran
sancionadas de conformidad con lo previsto en el Titulo Il
del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.» El
principio de legalidad en materia sancionadora, consagrado
en el articulo 25.1 de la Constitucion Espafiola (CE),
prescribe que «nadie puede ser condenado o sancionado
por acciones y omisiones que en el momento de producirse
no constituyan delito, falta o infraccion administrativa, segun
la legislacion vigente en aquel momento». Segun reiterada
doctrina constitucional, el derecho fundamental del articulo
25.1 CE comprende una doble garantia: una primera, de
orden material y alcance absoluto, traducida en la necesidad
de «predeterminacidon normativa de las conductas ilicitas y
de las sanciones correspondientes»; y otra, de caracter
formal, referida al rango necesario de las normas
tipificadoras de aquellas conductas, que se manifiesta en la
existencia de una reserva de ley en materia sancionadora.
Asi, «el art. 25.1 de la Constitucién obliga al legislador a
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regular por si mismo los tipos de infraccién administrativa y
las sanciones correspondientes, en la medida necesaria
para dar cumplimiento a la reserva de Ley (...) y en tanto
aquella regulacion legal no se produzca, no es licito, a partir
de la Constitucion, tipificar nuevas infracciones ni introducir
nuevas sanciones o alterar el cuadro de las existentes por
una norma reglamentaria cuyo contenido no esté
suficientemente predeterminado o delimitado por otra de
rango legal» (STC 42/1987, de 7 de abril, FFJJ 2 y 3). Tal
principio se encuentra positivizado en articulo con idéntica
numeracion en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP), al exigir que «La
potestad sancionadora de las administraciones Publicas se
ejercera cuando haya sido expresamente reconocida por
una norma con rango de Ley» (articulo 25.1 LRJSP). Ahora
bien, se trata de una reserva relativa de ley que admite la
colaboracion del reglamento, siempre y cuando no se innove
con ello el sistema de infracciones y sanciones en vigor,
limitandose la norma reglamentaria a complementar, aplicar
o especificar las previsiones legales a una materia concreta,
sin desvirtuar la reserva de ley. Esta doctrina en torno al
principio de tipicidad ha sido recogida por el legislador en el
articulo 27.3 LRJSP: «Las disposiciones reglamentarias de
desarrollo podran introducir especificaciones o graduaciones
al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas
legalmente que, sin constituir nuevas infracciones o
sanciones, ni alterar la naturaleza o limites de las que la Ley
contempla, contribuyan a la mas correcta identificacion de
las conductas o0 a la mas precisa determinacion de las
sanciones correspondientes». Asi planteada la cuestion,
debemos hacernos eco de las observaciones formuladas por
la Abogacia del Estado en su informe relativo a este proyecto
de real decreto, advirtiendo que Unicamente podran ser
objeto de sancién aquellas conductas subsumibles en
alguna de las infracciones tipificadas en el Titulo Il del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
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con discapacidad y de su inclusion  social,
correspondiéndoles la sancion que venga predeterminada
en esa ley. Pero no podran sancionarse aquellas acciones u
omisiones contrarias a las obligaciones en materia de
accesibilidad cognitiva que se desarrollan en este
reglamento, cuando su incumplimiento no se encuentre
tipificado como infraccién en la precitada ley, pues ello
equivaldria a introducir una innovaciéon en el cuadro de
infracciones y sanciones contraria a los principios de
legalidad y tipicidad en materia sancionadora.

Cuarta. — Al articulo duodécimo. Se considera que el articulo
12 del proyecto de reglamento, relativo a la «Administracion
de justicia», no constituye materialmente un desarrollo de la
Ley 6/2022 de 31 de marzo, sino de la regulacion que,
respecto a la figura del facilitador judicial, se contiene en la
legislacion procesal, a saber, en la Ley de Enjuiciamiento
Civil (articulo 7 bis), en la Ley de Jurisdiccion Voluntaria
(articulo 7 bis) y en la Ley de Enjuiciamiento Criminal
(articulo 109). En efecto, de un lado, se observa que el
articulo 12 del reglamento proyectado, en diversos
apartados, reproduce parcialmente el contenido del articulo
7 bis de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil
(LEC); del articulo 7 bis de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de
la Jurisdiccidn Voluntaria (LJV); y del articulo 109 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por el Real Decreto de
14 de septiembre de 1882 (LECrim). A este respecto, la DTN
4, relativa a la reproduccion de preceptos legales en normas
reglamentarias, establece que: «No es correcta la mera
reproduccién de preceptos legales, salvo en el caso de la
delegacion legislativa, en normas reglamentarias o su
inclusién con algunas modificaciones concretas, que, en
determinados supuestos, pueden crear confusion en la
aplicacién de la norma. Deberan evitarse, por tanto, las
incorporaciones de preceptos legales que resulten
innecesarias (por limitarse a reproducir literalmente la ley, sin
contribuir a una mejor comprension de la norma) o que
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induzcan a confusion (por reproducir con matices el precepto
legal).» Por otra parte, se advierte también que, en otros de
sus apartados, el articulo 12 no se limita a transcribir
parcialmente el contenido de las disposiciones legales
mencionadas, sino que va mas alla, desarrollando aspectos
propios del proceso judicial cuando en el mismo intervenga
una persona con discapacidad cognitiva. De este modo, el
reglamento proyectado entra a regular una materia sometida
a reserva de ley ex articulo 117.3 de la Constitucion
Espafola y articulo 1 de la LEC, sin que exista una
habilitaciéon legal concreta en la que pueda ampararse tal
desarrollo reglamentario. En este sentido, en el apartado 3,
letras b) y c) del articulo 12, se desarrolla ampliamente el
contenido del articulo 7 bis de la LEC, al precisar, entre otras
cuestiones, lo que ha de entenderse por lenguaje claro,
sencillo y accesible en las comunicaciones judiciales: «Se
incluyen dentro del formato accesible (...) b) La identificacion
de obligaciones, plazos, fechas, comparecencias y actos
procesales que se programen de una manera clara, sencilla
y resaltada. c) La posibilidad de solicitar las resoluciones y
demas documentos indicados en formato alternativo al
escrito.» ldénticas observaciones pueden realizarse
respecto del apartado 5.c) y sus diferentes epigrafes, donde
también se desarrollan cuestiones netamente procesales. En
concreto, en el apartado 5.c).iii) se desarrolla de forma
extensa la figura del facilitador judicial, entrando a regular
por via reglamentaria diversas cuestiones sobre las cuales
no se pronuncian las leyes procesales y que,
indudablemente, se corresponden con aspectos propios del
proceso judicial sometido a reserva de ley: «5. (...) ¢) (...) iii.
(...) La persona facilitadora designada tiene la obligacién de
acudir a la practica de aquellas actuaciones procesales a las
que sea citado para asistir a la persona con dificultades
cognitivas. La persona facilitadora no es una representante
procesal de la persona con discapacidad. No obstante, si
fuera necesario para una mayor garantia de los derechos
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fundamentales en el proceso de la persona con dificultades
cognitivas, deberan comunicarsele aquellas resoluciones
cuyo conocimiento resulte conveniente para poder
desarrollar adecuadamente su funcién de asistencia. La
persona facilitadora no puede ser llamado a testificar sobre
el contenido de las conversaciones que mantenga con la
persona a la que preste asistencia. Al igual que los otros
intervinientes del proceso, asume los deberes de secreto y
sigilo previstos en las normas procesales. Los gastos que se
deriven de la intervencidon de la persona designada como
facilitador/a seran asumidos por la Administracion
correspondiente y no podran ser repercutidos por via de
costas procesales ni a la persona asistida ni a las otras
partes del proceso.» (énfasis afadido). Lo mismo puede
predicarse respecto del apartado 6, que ademas impone
deberes de informacién sobre la posibilidad de solicitar
ajustes de procedimiento en sede policial, cuestion no
contemplada actualmente en nuestra legislacion procesal:
«6. Se informara a las personas con dificultades cognitivas
del derecho a solicitar ajustes de procedimiento tanto en
sede policial como en sede judicial.» En el apartado 7 se
desarrollan asimismo cuestiones en materia de
procedimiento, resultando extensibles las objeciones
anteriores en cuanto a su regulacién por via reglamentaria:
«7. En los procedimientos de exploracion fisica, la persona
con dificultades cognitivas comprension podra acudir
siempre acompafada por una persona de apoyo. Para el
caso en que no designe una, se nombrara a personal
cualificado y formado en medios y sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacién para el acompanamiento y
siempre sera de su mismo sexo.» En fin, en el apartado 9 se
regulan diversas cuestiones relativas al procedimiento de
solicitud de asistencia juridica gratuita por parte de personas
con dificultades cognitivas, apartandose de lo previsto en la
Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita y
su reglamento de desarrollo: «9. En las solicitudes de
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asistencia juridica gratuita y cuando asi lo solicite la persona
con dificultades cognitivas, se proporcionara toda la
informacion sobre este proceso de solicitud en formato de
lectura facil. Se atendera a la persona solicitante por
profesionales formados en accesibilidad cognitiva y
pertenecientes a los servicios de orientacion juridica de los
colegios profesionales. Ademas, siempre se respetara y se
permitira el acceso a un acompanante o persona de apoyo
designado por la persona solicitante.» En definitiva, se
considera que el articulo 12 del reglamento proyectado no
constituye materialmente un desarrollo de la Ley 6/2022 de
31 de marzo, sino de la regulacién que, respecto a la figura
del facilitador judicial, se contiene en la legislacién procesal.
En suma, resulta juridicamente objetable que, por via
reglamentaria y en ausencia de una habilitacion legal
expresa, se pueda regular aspectos sustantivos de la
legislacion procesal sometidos a reserva de ley.

D) OBSERVACIONES DE CARACTER FORMAL Y DE
TECNICA NORMATIVA Quinta. — Sobre la composicién de
los capitulos en que se divide el Reglamento de las
condiciones basicas de accesibilidad cognitiva. Como
observacion de caracter puramente formal, en la
composicién de los capitulos en que se divide el Reglamento
de las condiciones bésicas de accesibilidad cognitiva, se
sugiere eliminar el punto final tras la numeracion de cada
capitulo y expresar el titulo de cada capitulo en minuscula,
salvo la primera letra, tal y como se prevé en la DTN 23:
«CAPITULO |

{centrado, mayuscula, sin punto} Disposiciones generales
{centrado, mindscula, negrita, sin punto}»

Sexta. — Sobre la division interna de los articulos del
Reglamento de las condiciones bésicas de accesibilidad
cognitiva. Como observacién de caracter puramente formal,
en el texto del Reglamento de las condiciones basicas de
accesibilidad cognitiva, la division de los articulos en
apartados y, a su vez, la de éstos en parrafos y otras
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subdivisiones, debe ajustarse a lo dispuesto en la DTN 31,
que pasamos a reproducir: «31. Division del articulo. El
articulo se divide en apartados, que se numeraran con
cardinales arabigos, en cifra, salvo que solo haya uno; en tal
caso, no se numerara. Los distintos parrafos de un apartado
no se consideraran subdivisiones de este, por o que no iran
numerados. Cuando deba subdividirse un apartado, se hara
en parrafos sefalados con letras minusculas, ordenadas
alfabéticamente: a), b), c). Cuando el parrafo o bloque de
texto deba, a su vez, subdividirse, circunstancia que ha de
ser excepcional, se numeraran las divisiones con ordinales
arabigos (1.°, 2.°, 3.° 6 1.2, 2.2, 3.2, segun proceda). No
podran utilizarse, en ningun caso, guiones, asteriscos ni otro
tipo de marcas en el texto de la disposicion. Para la cita de
estas divisiones internas de un articulo se estara a lo
dispuesto en la directriz 68.» (énfasis afiadido). Por tanto,
cuando se estime necesario subdividir los parrafos de un
articulo (circunstancia que ha de ser excepcional), las
divisiones se numeraran con ordinales arabigos (1.°, 2.°, 3.°
6 1.3 23, 3.2 segun proceda), en lugar de utilizarse otras
férmulas tales como «i., ii., iii., iv...». A estos efectos, se
sugiere revisar las divisiones internas contenidas en los
articulos 3, 4, 9, 10, 11, 12 y 13 del reglamento, a los efectos
de ajustarlas a lo dispuesto en la DTN 31

Por otra parte, en el apartado tercero del articulo 13
«Participacion en la vida publica y procesos electorales», se
sugiere que el parrafo e) se incorpore como un ultimo inciso
en el parrafo anterior, toda vez que existe unidad tematica
entre ambos enunciados (garantizar la presencia en los
colegios electorales de una persona que pueda asistir a la
persona con dificultades cognitivas a la vez que se garantiza
el secreto y la libertad de voto), sin que se observen motivos
que aconsejen su tratamiento como parrafos separados.
Séptima. — Uso de mayulsculas. Se sugiere que las
referencias contenidas en el articulo 12 a la «administracion
de justicia» se sustituyan por «Administracion de Justicia»,
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incorporando asi la mayuscula inicial a los sustantivos que
designan entidades u organismos de caracter institucional,
de acuerdo con las normas linguisticas generales de la RAE
y tal como sucede con las referencias a la «Administracion
de Justicia» contenidas en los articulos 121, 122, 125 y
149.1.52 de la Constitucion Espafola. Del mismo modo, se
sugiere homogeneizar el uso de mayusculas y minusculas
en las referencias a las «administraciones publicas» a lo
largo del proyecto normativo (vid. las disposiciones
adicionales segunda y tercera de proyecto de real decreto,
asi como los articulos 8.2, 9.2.d), 11, 17, 18, y 19 del
reglamento).

24

MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA,
JUSTICIA Y
RELACIONES CON
LAS CORTES

MAIN

Octava. — Sobre la conveniencia de identificar en la MAIN,
de forma concreta e individualizada, aquellas cuestiones que
resultan una novedad en el ordenamiento derivada de la
aprobacion de este real decreto. En la MAIN se explica que
«el proyecto de real decreto no solo cumple con el mandato
impuesto por la disposicion adicional segunda de la Ley
6/2022, de 31 de marzo, sino que completa el acervo
normativo en materia de accesibilidad universal,
determinando de manera expresa aquellas condiciones que,
junto a las propias de la accesibilidad fisica y sensorial,
permiten a las personas con dificultades cognitivas hacer
uso de los servicios a los que alude el ambito de aplicaciéon
del TRLGD, en igualdad de condiciones que el resto»
(apartado Ill.2.c), pag. 18). No obstante, también en la propia
MAIN se afirma que los distintos ambitos que regula el
proyecto de real decreto «ya contienen su propia regulaciéon
de la accesibilidad universal, que comprende, a su vez, la
accesibilidad cognitiva» (apartado IV, pag. 37), pues «buena
parte del desarrollo normativo en materia de accesibilidad ya
se ha desarrollado con anterioridad a esta tramitacion»
(apartado 1V, pag. 39). Se sugiere valorar la posibilidad de
que, en el apartado correspondiente de la MAIN, se
identifiquen de forma concreta e individualizada Ilas
cuestiones que resultan una novedad en el ordenamiento

Octava. Se acepta. Se llevara a cabo una explicaciéon mas
detallada sobre lo que aporta este reglamento con
respecto a la accesibilidad universal ya regulada.

Novena. No se acepta por incluir ya la MAIN la referencia
a las normas que exigen los mencionados informes.

Décima. No se acepta, al considerarse la redaccion actual
suficiente.
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derivada de la aprobacion de este real decreto, a fin de poder
analizar adecuadamente la coherencia de la norma con el
resto del ordenamiento juridico, las cargas administrativas y
los impactos que se derivaran de la aplicacion de esta
norma.

Novena. — Al apartado «lll.3. Descripcién de la tramitacién».
En el apartado «lll.3. Descripciéon de la tramitacién», se
sugiere valorar la posibilidad de incluir una mencién expresa
al caracter potestativo o preceptivo de las consultas e
informes recabados, indicando en cada caso la prevision
normativa sobre la que descansa la peticién, en linea con lo
apuntado en el apartado VI1.B) del presente informe.
Décima. — Al apartado «lV. Analisis de impactos». Con
caracter general, se sugiere valorar la posibilidad de que en
la MAIN se identifiquen de forma concreta e individualizada
las cuestiones que resultan una novedad en el ordenamiento
derivada de la aprobacion de este real decreto, en los
términos expresados en la observacién novena del presente
informe, a fin de poder emitir una valoracion razonada sobre
el andlisis de impactos. Sin perjuicio de lo anterior, procede
realizar las siguientes observaciones. < Impacto
presupuestario. Mas alla de la explicaciéon de las distintas
actuaciones, deberian cuantificarse e identificarse los gastos
e ingresos que se derivan del proyecto de real decreto,
identificando las partidas presupuestarias que pueden verse
afectadas, siguiendo para ello la clasificacion vigente en la
Ley General Presupuestaria, tal como se concreta en la Ley
anual de Presupuestos Generales del Estado. Asimismo,
deberian valorarse los costes que puede generar el proyecto
de real decreto por gastos de personal (por ejemplo, por
afectar a los deberes del personal al servicio del sector
publico). Si no existieran costes de personal, deberia
hacerse constar expresamente. También deberia valorarse
el impacto presupuestario en las comunidades auténomas,
las ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades locales, en su
caso. Todo ello de acuerdo con la Guia Metodolégica para la
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elaboracién de la Memoria del Analisis de Impacto
Normativo.

» Cargas administrativas. En la MAIN se sefiala: «Como
se ha apuntado en el apartado anterior, no se prevén cargas
administrativas.» Se consideran cargas administrativas
aquellas actividades de naturaleza administrativa que deben
llevar a cabo las empresas y ciudadanos para cumplir con
las obligaciones derivadas de la normativa. En caso de
considerarse que el proyecto normativo no introduce nuevas
cargas administrativas, deberia incluirse en la MAIN un
analisis que respalde tal conclusién, teniendo en cuenta el
método de medicién de cargas administrativas y de su
reduccion previsto en el anexo V de la Guia Metodolégica
para la elaboracion de la Memoria del Analisis de Impacto
Normativo. Lo anterior resulta especialmente pertinente
teniendo en cuenta que el proyecto normativo hace
referencia a diversas cuestiones que podrian, prima facie,
suponer cargas administrativas, tales como la
implementaciéon de «medidas de garantia y disfrute de la
accesibilidad cognitiva» (articulo 7.1) y la necesidad de
disponer de «sistemas aumentativos y alternativos de la
comunicacion en los medios y canales de atencién al
publico» (articulo 7.4) por parte de los operadores privados
de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién; o
la exigencia de que, en las solicitudes de asistencia juridica
gratuita, se atienda a la persona solicitante con dificultades
cognitivas «por profesionales formados en accesibilidad
cognitiva y pertenecientes a los servicios de orientacion
juridica de los colegios profesionales»; entre otras. Deberia
dejarse constancia en la MAIN del analisis que ha llevado a
concluir que tales exigencias, asi como otras derivadas de la
norma, no suponen nuevas cargas administrativas, bien sea
por no suponer una innovacién en el ordenamiento o por
otros motivos
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TEXTO

Observacion de caracter general.

El articulo 13 del proyecto se refiere a la “Participacion en la
vida publica y procesos electorales™.

Como consideracion de caracter general, debe aludirse a su
apartado 1, que sefala que “Resultara de aplicacion lo
dispuesto en el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones
basicas para la participacion de las personas con
discapacidad en la vida politica y en los procesos
electorales”.

Efectivamente, existe un reglamento especifico sobre
accesibilidad y procesos electorales. Por este motivo, se
considera que las medidas ahora incluidas en el proyecto
deben recogerse en este reglamento especifico, mediante su
modificacion a través de las disposiciones finales del
proyecto. Por razones de seguridad juridica, las
disposiciones normativas en materia de ejercicio del derecho
de sufracgio deben contenerse en la legislacion electoral.
Ademas, el proyecto recoge actuaciones que ya se estan
implementando: manual de instrucciones para las personas
que integran las Mesas electorales en lectura facil, asi como
otra documentacion, carteleria accesible, etc; o apoyo para
las personas con discapacidad que acudan al local electoral
a votar a través de los representantes de la Administracion,
entre otras, por lo que deberia aludirse expresamente a ellas
en la parte expositiva del proyecto.

Se rechaza, puesto que en la parte expositiva no es
necesario tal nivel de detalle.
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TEXTO

Observaciones al articulado.

1.- El articulo 13 relativo a procesos electorales incluye
también la “participacion en la vida publica”.

Esta materia se concreta en el proyecto en la participacion
en el proceso de elaboracién de normas, y nada tiene que
ver con la “participacion en procesos electorales”. Se trata
de dos ambitos distintos. Teniendo en cuenta, ademas, que
la materia relativa a procesos electorales debe, en todo caso,
incorporarse al reglamento ad hoc en vigor, este articulo

1. No se acepta. Los ambitos reproducen la literalidad del
articulo 5 (“Ambito de aplicacién” del TRLGD).

2. Se acepta.

3. Se aclara la redaccion en el sentido propuesto.

4. Se aclara la redaccion en el sentido propuesto.

5. Se maodifica la obligacién para que los programas
electorales se elaboren en lenguaje sencillo.
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debe referirse Unicamente a la “participacion en la vida
publica”.

2.- El apartado 2 del articulo 13 (“Se reconoce la importancia
de una plena participacion en la vida publica y en los
procesos electorales de las personas con dificultades
cognitivas como garantia de calidad democratica y de plena
inclusién”) no tiene contenido dispositivo, sino expositivo, por
lo que debe incorporarse a la parte expositiva del proyecto.
3.- El apartado 3 del articulo 13 recoge el contenido
sustantivo del proyecto y viene a introducir

modificaciones, como se ha sefalado en la consideracion
general, en el actual Reglamento sobre las condiciones
basicas para la participacion de las personas con
discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales,
aprobado por el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo. En
este apartado 3 se recogen una serie de obligaciones: |[...]
En relacién con la obligacion establecida en el parrafo a) de
que el contenido de los programas

electorales se ofrezca en lectura facil, debe tenerse en
cuenta que no existe previsién legal alguna para que el poder
publico convocante ofrezca informacion sobre los programas
electorales de las candidaturas, correspondiendo a éstas
ofrecer dicha informacién a través de la campafa electoral.
Asi pues, el destinatario de las obligaciones deberian ser las
candidaturas y asi deberia recoger en el texto.

4.- En cuanto a las obligaciones dispuestas en el parrafo b)
de este apartado 3 del articulo 13

(promover un sistema de apoyos visuales que permita a
todos los votantes comprender las propuestas que plantean
los partidos y candidatos de manera visual y que estos
contenidos estén disponibles en un formato de audio o tactil
y con posibilidad de uso de tecnologias de apoyo que
faciliten la comprension y la expresién), es preciso sefialar,
igualmente, que han de ser las formaciones politicas las que
utilicen las herramientas descritas al realizar dicha difusion,
y asi debe recogerse expresamente en el proyecto. Solo las
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formaciones politicas realizan la difusion de sus programas
electorales, a través de la campanfia electoral.

Asi, la normativa vigente, esto es, el Reglamento sobre las
condiciones basicas para la participacion de las personas
con discapacidad en la vida politica y en los procesos
electorales, en sus articulos 6 y 7 se refiere a los actos
publicos de campana electoral y a la propaganda electoral,
respectivamente, para sefalar que:

“Los candidatos, partidos politicos, federaciones, coaliciones
y las agrupaciones de electores que concurran a un proceso
electoral procuraran que los actos de campafa electoral
Ssean accesibles.

Los candidatos, partidos politicos, federaciones, coaliciones
y las agrupaciones de electores procuraran que la
propaganda electoral sea accesible.

En los soportes de espacios gratuitos de propaganda
electoral elaborados por los candidatos, partidos politicos,
federaciones, coaliciones y agrupaciones de electores se
procurara atender las necesidades especificas de
accesibilidad de las personas con discapacidad.”

Por dultimo, el articulo 13 del Reglamento sobre las
condiciones basicas para la participacion de las personas
con discapacidad en la vida politica y en los procesos
electorales sefiala que:

“1. Las organizaciones politicas velaran por que sus
actividades publicas sean accesibles para las personas con
discapacidad.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, las
organizaciones politicas procuraran facilita informacion
accesible, siempre que les sea posible, entre otros por los
siguientes medios:

a) Paginas de Internet.

b) Documentacion impresa que contenga sus programas
electorales o propuestas politicas en formatos accesibles
para las personas con discapacidad

¢) Servicios de atencion telefénica.
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d) Soportes audiovisuales.”

Todo ello es buen ejemplo de que esta obligacion la tienen
atribuida las formaciones politicas, por lo que resulta
necesario que asi se recoja expresamente en el proyecto
5.- Por otro lado, el vigente Reglamento sobre las
condiciones basicas para la participacion de las personas
con discapacidad en la vida politica y en los procesos
electorales usa expresiones como “velaran” y “procuraran”,
con caracter facultativo y no como imposicién, en tanto que
en el articulo 13.3 del proyecto se emplean los términos
“empleara” y deberan”, de caracter imperativo.

En este sentido, debe llamarse la atencion sobre los
limitados recursos de los que disponen las

formaciones mas pequenas o, en el caso de tener que contar
con las organizaciones encargadas de la defensa de los
derechos de personas con discapacidad (como, por ejemplo,
plena Inclusién para la lectura facil), la demanda de
actuaciones en el caso de unas elecciones locales (con un
numero de candidaturas tan elevado) puede ser inasumible.
Asi pues, debe considerarse que, al menos en el caso de las
elecciones locales, estas obligaciones sean potestativas.
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TEXTO

6.- El articulo 14 del Reglamento sobre las condiciones
basicas para la participacion de las personas con
discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales,
dispone, en su articulo 14, que “las organizaciones politicas
podran poner en conocimiento del Consejo Nacional de la
Discapacidad las buenas practicas que en materia de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad hayan hecho efectivas”.

Sin embargo, se echa en falta en la normativa sobre
accesibilidad y procesos electorales un

rendimiento de cuentas de las formaciones politicas respecto
a las obligaciones que se le atribuyen en esta materia, que
serviria para conocer el estado real del grado de
accesibilidad de los materiales, actos de campafa y, en

Se acepta.

114




general, de cuantas actuaciones recaen en las formaciones
politicas.

Por ello, seria oportuno recoger en el proyecto una previsiéon
de que, con ocasién de cada proceso electoral, las
formaciones politicas concurrentes deban presentar un
informe de medidas de accesibilidad implementadas en el
proceso electoral a las Juntas Electorales. Asi, a las Juntas
Electorales Provinciales, en el caso de las Elecciones
Generales, y a la Junta Electoral Central, en el caso de las
Elecciones al Parlamento Europeo. Seria deseable,
igualmente, en el caso de las Elecciones Locales, aun
cuando fuera potestativo, a las Juntas Electorales de Zona.
En el caso de Elecciones Autondmicas, bien sea a las Juntas
Electorales Provinciales o a la Junta Electoral de la
comunidad auténoma.

Se sugiere, igualmente, que se prevea que las formaciones
politicas hagan publicos estos informes de accesibilidad, en
sus paginas webs, en las que han de incluir sus estatutos a
tenor del articulo 3.3 de la Ley Organica 6/2002, de 27 de
junio, de Partidos Politicos.
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7.- El parrafo c) del articulo 13.3 del proyecto se refiere al
uso de lectura facil tanto en las papeletas como en las
instrucciones para su cumplimentacion.

El contenido de las papeletas se limita a la identificacion del
proceso electoral, la circunscripcion

(provincia o municipio) en su caso, la denominacién de la
candidatura, el simbolo y el listado de candidatos.

No se alcanza a entender como puede implementarse un
sistema de lectura facil en lo que es apenas un listado de
nombres. La referencia a las papeletas deberia, por tanto,
eliminarse de este parrafo.

Se acepta.
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9.- Por ultimo, se considera procedente introducir en el
proyecto una disposicion final (segunda o tercera) que recoja
una modificacion necesaria del articulo 3.1 del Real Decreto
1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un

Se acepta.
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procedimiento de voto accesible que facilita a las personas
con discapacidad visual el ejercicio del derecho de sufragio.
De conformidad con este articulo, “Las personas con
discapacidad visual que conozcan el sistema de
lectoescritura braille y tengan reconocido un grado de
minusvalia igual o superior al 33 por ciento o sean afiliados
a la Organizacién Nacional de Ciegos Esparioles, y deseen
utilizar el procedimiento de voto accesible regulado en el
presente real decreto, deben comunicarlo al Ministerio del
Interior, a través de los medios especificos que se
determinen mediante orden del Ministro del Interior.”

Es preciso modificar este apartado en dos cuestiones
concretas: para eliminar el término “minusvalia”, que debe
sustituirse por “discapacidad”, y para eliminar la referencia a
la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, que supone
de facto una discriminacién de dificil justificacion con
respecto a cualesquiera otras organizaciones de defensa de
las personas ciegas o con algun tipo de discapacidad visual.
E incluso, para ofrecer una mayor garantia de que cualquier
interesado que lo necesite pueda acudir al procedimiento, es
preciso dar una redaccibn mas generosa Yy eliminar
requisitos.

En consecuencia, se sugiere la siguiente redaccién:
“Disposicion final... . Modificacién del articulo 3.1 del Real
Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula
un procedimiento de voto accesible que facilita a las
personas con discapacidad visual el ejercicio del derecho de
sufragio.

Se modifica el apartado 1 del articulo 3 del Real Decreto
1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
procedimiento de voto accesible que facilita a las personas
con discapacidad visual el ejercicio del derecho de sufragio,
que queda redactado de la siguiente manera:

“1. Las personas con discapacidad visual que conozcan el
sistema de lecto-escritura braille y deseen utilizar el
procedimiento de voto accesible regulado en el presente real
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decreto, deben comunicarlo al Ministerio del Interior, a través
de los medios especificos que se determinen mediante
orden del Ministro del Interior”.
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[...]

b) Analisis de las cuestiones competenciales mas
relevantes que suscita el proyecto.

La Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacién del
TRLGD, a cuya disposicion adicional segunda el proyecto
viene a dar cumplimiento, no ha sido objeto de recurso en
sede constitucional, asi como tampoco lo ha sido el Real
Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se
determina la consideracion de persona con discapacidad a
los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
Igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
derogado por el proyecto.

Sin embargo, la normativa en materia de accesibilidad ha
suscitado en determinadas ocasiones controversias
competenciales. En este sentido, se pueden recordar los
requerimientos de incompetencia planteados por la
Generalitat de Catalufia en relacién con el Real Decreto
173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el
Cdédigo Técnico de la Edificacién, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad, la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por
la que se desarrolla el documento técnico de condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso
y utilizacién de los espacios publicos urbanizados o el Real
Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacién de los modos de
transporte para personas con discapacidad. A todos ellos
se les achacaba que las disposiciones adoptadas al

Se acepta.
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amparo del articulo 149.1.12 suponian un exceso
regulatorio que menoscababa las competencias
autondmicas en materia de vivienda y asistencia social o
transportes.

[...]

IV. VALORACION Y OBSERVACIONES DE CARACTER
COMPETENCIAL.

El proyecto se dictaria al amparo del articulo 149.1.1.2 de la
Constitucién, que atribuye al Estado la competencia
exclusiva para regular las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes
constitucionales.

No obstante, de acuerdo con lo sefalado en el presente
informe, atendiendo a los antecedentes de conflictividad que
han suscitado otras normas sobre accesibilidad, no cabe
descartar eventuales controversias competenciales.
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IV. OBSERVACIONES
IV.1 AL PROYECTO NORMATIVO:
De caracter general.

El capitulo Il del Reglamento recoge normas especificas de
obligado cumplimiento en distintos &mbitos materiales.

A su vez, identifica los reales decretos en los cuales se
encuentran reguladas dichas materias, en cuanto normativa
especifica aplicable en esos ambitos; por ejemplo, en su
articulo 9y en relacion con los transportes, el Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién
para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad.

En consecuencia, de acuerdo con el principio de divisiéon
material del ordenamiento y a fin de garantizar la seguridad
juridica, se propone valorar la oportunidad de incluir en el
proyecto de real decreto aquellas disposiciones finales
necesarias que recojan la modificacién del ordenamiento

No se acepta, dado que no se modifica el ordenamiento
juridico, sino que se complementa con nueva regulacion.
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juridico vigente especifico en la materia, con el objeto de
completar esta regulacién material con los nuevos
requisitos o desarrollos normativos establecidos en la
norma proyectada, y asi intentar evitar incoherencias
regulatorias y la consecuente inseguridad juridica que
pueda conllevar el no realizar dichas actualizaciones.
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De caracter particular.

A la disposicién adicional tercera del real decreto

Esta disposicion se refiere al Centro Espanol de
Accesibilidad Cognitiva -CEACOG-, centro asesor del Real
Patronato sobre Discapacidad, segun se regula en el Real
Decreto 946/2001, de 3 de agosto, por el que se regula el
Estatuto del Real Patronato sobre Discapacidad, como
centro de referencia en esta materia.

No obstante, se encuentra en tramitaciéon un proyecto de
real decreto, cuyo proponente es el mismo Ministerio, por el
que se modifican distintos reales decretos y, entre ellos,
segun establece su proyectado articulo 3, el citado Real
Decreto 946/2001, de 3 de agosto. Dicho proyecto en
tramitacion define concretamente en su apartado quince,
las funciones del referido Centro Espafiol de Accesibilidad
Cognitiva.

A la vista de lo cual, en aplicacién de los principios de
seguridad juridica y unidad regulatoria, se propone incluir
dicha designacién como centro de referencia en la
modificacion del citado Real Decreto 946/2001, de 3 de
agosto, y asi, unificar la regulacién del Centro Espafiol de
Accesibilidad Cognitiva en una misma norma.

Se acepta.

33

MINISTERIO
DE VIVIENDA
Y AGENDA URBANA

TEXTO

. Al articulo 8 del Reglamento

. Apartado 1, cuya literalidad es: “En lo relativo a la
sefializacion visual y acustica de los espacios publicos
urbanizados, infraestructuras y edificacion, resultara de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 41 de la Orden
TMA/851/2021, de 23 de julio.”

Se acepta parcialmente.

El articulo se centra en el contenido del ambito de
aplicacion del TRLGD que sefala literalmente “Espacios
publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion” (art.
5c¢).

En relacion con el apartado 2 se asume la competencia
de otras administraciones y se ofrecen criterios para su
regulacion que, por otra parte, se hace imprescindible (la
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Al respecto, cabe indicar que la Orden TMA/851/2021, de
23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién
para el acceso y la utilizaciéon de los espacios publicos
urbanizados, unicamente desarrolla el documento técnico
de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién
para el acceso y la utilizaciéon de los espacios publicos
urbanizados, pero no para infraestructuras y edificacion.
Las mencionadas condiciones basicas garantizaran unos
espacios publicos urbanizados comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma 'y
natural posible, en los términos establecidos por este
documento técnico y con el fin de hacer efectiva la
accesibilidad universal y el derecho a la igualdad de
oportunidades y de trato.

En este sentido es preciso recordar que tanto en el ambito
de la edificacién como en el de los espacios publicos
urbanizados, la normativa estatal aplicable en materia de
accesibilidad distingue entre:

1. Las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en las
edificaciones, que es el Documento Basico de Seguridad
de Utilizacién y Accesibilidad (DBSUA) del Cédigo Técnico
de la Edificacion (CTE), desde la aprobacion del Real

2. aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacion de
las personas con discapacidad.

3. La que establece dichas condiciones en los
espacios publicos urbanizados, que es la Orden
TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y la utilizacion de los
espacios publicos urbanizados.

4. Ambas normativas estan enmarcadas en el Real
Decreto 505/2007, de 20 de abiril, por el que se aprueban

accesibilidad, en este caso, cognitiva no puede darse a
voluntad, sino que es una obligacion constitucional de los
poderes publicos).
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las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso Y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones, que a su vez trae causa de la legislacion
superior en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad. Dichas normas también se complementan
con la normativa autonémica en la materia. Entre las
condiciones basicas reguladas hay condiciones relativas a
la sefializacion. En la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio,
estas condiciones se encuentran en el capitulo Xl y en el
DBSUA se encuentran en el apartado 2 “Condiciones y
caracteristicas de la informacién y sefalizacion de la
accesibilidad” de la Seccion SUA 9 “Accesibilidad” del
DBSUA, asi como parcialmente en el apartado 7
“Sefalizacion de los medios de evacuacion” de la seccion
SI3. “Evacuacién de ocupantes” del Documento Basico de
Seguridad en caso de Incendio (DBSI) del CTE.

5. Por ello, se considera que, efectivamente, el
articulo 8.1 debe remitir en lo relativo a la sefializacion
visual y acustica de los espacios publicos urbanizados a lo
establecido en la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, y, en
las edificaciones, al DBSUA) y al DBSI del CTE.

6. Para el caso de que se quieran establecer
condiciones relativas a la sefializacién visual y acustica
distintas a las vigentes, procederia su modificacion para
evitar incoherencias o inseguridad juridica. En este
momento, esta iniciado un proyecto de modificacion del
CTE que afecta parcialmente tanto al DBSUA como al
DBSI, en cuyo marco podria estudiarse la introduccion de
las modificaciones que se consideren convenientes
respecto a estas condiciones de senalizacién ajustadas a la
escala y las circunstancias particulares de los edificios, que
no son las mismas que la escala y las circunstancias de los
espacios publicos urbanizados. Por otra parte, en relacion
con las infraestructuras seria necesario estudiar y valorar
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en profundidad por parte del Departamento proponente el
tipo de infraestructuras de que se trate y si existe también
normativa especifica al respecto, como pudiera ser el Real
Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad.

7. Por otro lado, conviene mencionar que, si se
pretende exigir unos requisitos de accesibilidad a entornos
construidos existentes, debe tenerse en cuenta el
precedente del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social, concretamente su disposicion
adicional tercera. El establecimiento de exigencias sobre
entornos construidos existentes obliga a determinar plazos
de adaptacion en su caso e incluso criterios de adaptacion
teniendo en cuenta la posibilidad de que los entornos
cuenten con caracteristicas que les impidan cumplir las
condiciones basicas.

8. En este sentido, es importante también indicar que
el ambito de aplicacion de la Orden TMA/851/2021, de 23
de julio, es la proyeccién y construccién de los espacios
publicos urbanizados nuevos, de tal manera que, en las
actuaciones en los espacios publicos urbanizados ya
existentes, solo resulta exigible en su renovacion.

9. Igualmente, el ambito de aplicacion del CTE son los
edificios de nueva construccion, las grandes intervenciones
sobre edificios existentes y en el resto de las intervenciones
sobre edificios existentes unicamente en aquellos
elementos que resultan afectados por la intervencion. Es
decir, no resulta de aplicacion sobre los edificios existentes
en que no se esta llevando a cabo ninguna intervencion. A
la vista de lo anteriormente expuesto, se propone el
siguiente texto alternativo del proyectado articulo 8.1, en lo
que se refiere a espacios publicos urbanizados y
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edificacién, dejando al Departamento proponente valorar el
texto a incluir en relacion con las infraestructuras, de
acuerdo con las consideraciones realizadas mas arriba:

10. “Articulo 8. Espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion.
11. 1. En lo relativo a la sefializacién visual y acustica

de los espacios publicos urbanizados, infraestructurasy
edificacion, resultara de aplicacion lo dispuesto en el

articulo 41 de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio,
dentro de su ambito de aplicacion. En lo relativo a la
sefalizacion visual y acustica de los edificios resultara
de aplicacion lo dispuesto en el Codigo Técnico de la
Edificacion aprobado por Real Decreto 314/2006, de 17
de marzo, dentro de su ambito de aplicacién. [...["

- Al apartado 2, cuya literalidad es: “2. La existencia de
criterios basicos de accesibilidad cognitiva sera obligatoria
en las memorias sobre planificacion urbanistica. Las
administraciones publicas competentes regularan la
inclusién de medidas de accesibilidad cognitiva en sus
politicas de planificacién urbanistica. Tendran en cuenta los
siguientes criterios: [...]".

Al respecto, en relacion con la exigencia del
establecimiento de obligaciones vinculadas a los
instrumentos de planeamiento — memorias sobre
planificacion urbanistica -, cabe sefalar que:

El Estado no posee competencias en materia de
urbanismo, salvo las que la legislacién vigente le reconoce,
en relacién con las Ciudades de Ceuta y Melilla, por lo que
la propuesta es susceptible de invadir las competencias
autondmicas en la materia.

El término “memorias sobre planificacién urbanistica” es
muy amplio y puede abarcar infinidad de instrumentos y
documentos de planificacién que tengan un componente
urbanistico, dejando en una clara indefensién juridica a
cualquier administracidon que tramite este tipo de
planificaciones.
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Por otro lado, la segunda parte del parrafo primero de este
apartado reza: “[...]. Las

administraciones publicas competentes regularan la
inclusién de medidas de accesibilidad cognitiva en

sus politicas de planificacion urbanistica. Tendran en
cuenta los siguientes criterios: [...]".

Ademas de por las razones anteriormente expuestas y que
implican establecer una obligacién

concreta en una materia que es competencia exclusiva de
las comunidades auténomas, hay que anadir

en este caso que con la redaccion propuesta podrian
convertirse en obligatorias especificaciones

inconcretas, lo que va en contra del principio de seguridad
juridica que toda regulacion debe garantizar

y que dota de certeza al ordenamiento juridico aplicable
contribuyendo a la proteccion de los intereses

juridicos tutelados, y procurando la claridad y no la
confusion normativa. Se trata de un mero listado

de criterios que es muy amplio e incluso la terminologia
usada en algunos de ellos dista mucho de la

escala urbanistica como es “elementos de la instalacion” o
“uso de la instalacion”.

Por ello se propone que, en el caso de que se opte por
mantener el articulo, se modifique la

redaccion con el siguiente tenor: “2. “Las administraciones
publicas competentes podran regular la inclusion de
medidas de accesibilidad cognitiva en sus politicas de
planificacion urbanistica. Para ello podran tener en cuenta
los siguientes criterios: [...]".
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c) De caracter formal y de técnica normativa.

Por ultimo, se propone realizar una revision gramatical,
ortografica y de puntuacién del proyecto para ajustarlo a las
Directrices de Técnica Normativa, aprobadas por Acuerdo
del Consejo de Ministros, de 22 de julio de 2005, y
publicadas por Resolucion de 28 de julio de 2005, de la

Se acepta.
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Subsecretaria (en adelante, DTN), asi, por ejemplo, debe
revisarse:

La heterogeneidad en la forma de escribir el mismo término
en distintas partes del proyecto, resultando la mas
significativa las referencias a las “administraciones
publicas” que de forma indistinta se escriben con inicial
mayuscula o minuscula a lo largo de este.

La cita completa de las normas, cuando se trate de una
primera cita, de acuerdo con la regla 80 de las DTN, por
ejemplo, en el articulo 2 del Reglamento.

El uso de inicial mayuscula para referirse a la norma de
forma genérica o a partes de la misma norma, de acuerdo
con lo previsto en el apéndice a) de las DTN, apartados 2°y
4°, respectivamente, por ejemplo, en el articulo 19 al
referirse a este Real Decreto o en el articulo 6 al referirse al
titulo 111

La enumeracion utilizada para identificar las subdivisiones
de un parrafo debe ajustarse a lo dispuesto en la regla 31
de las DTN, y asi, enumerarse utilizando ordinales arabigos
en lugar de la letra i, ii, iii, etc., utilizada, por ejemplo, en los
proyectados articulos 4.2.a), 9.2.b), 10.2.a), 11.2.b) o
12.5.c) del Reglamento.

Asimismo, en relacién con las erratas detectadas, destacar
que en el articulo 3 del Reglamento, las definiciones de
<Deterioro cognitivo> y <Dificultades cognitivas> no
aparecen relacionadas oportunamente, encontrandose
comprendidas entre los parrafos g) y h). Por su parte, en
este mismo articulo 3, en el parrafo j) faltan signos de
puntuacion para finalizar distintos incisos y en el parrafo q)
se utiliza el término “tenciones” en lugar de “tensiones”.
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IV.2 A LA MEMORIA DE ANALISIS DE IMPACTO
NORMATIVO (MAIN).

De caracter formal, se ha detectado una errata en el
apartado de analisis del impacto econémico y
presupuestario al sefialar en la ficha de resumen ejecutivo

Se acepta.
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que la norma implica un ingreso, que en el cuerpo de la
MAIN posteriormente no se justifica.

36 MINISTERIO TEXTO 1. Observaciones al articulado del proyecto de real No se acepta.
DE ECONOMIA, decreto
COMERCIO 1.1. Disposicion adicional segunda del Real Decreto. No obstante, a peticion del ministerio competente se ha
Y EMPRESA Licitacién de los contratos publicos. modificado la redaccion de la disposicion.
Esta disposicion establece que “las administraciones
publicas que publiquen licitaciones de concursos publicos
deberan cumplir con lo dispuesto en la legislacion vigente
en materia de contratacion publica”. Esta informacién se
asume sin necesidad de ser especificada, por lo que se
sugiere su eliminacién en aras de una mayor claridad del
texto.
37 MINISTERIO TEXTO 1.2. Disposicién derogatoria unica. No se acepta.
DE ECONOMIA, Puesto que esta disposicién ya recoge en su contenido la
COMERCIO norma que deroga con su denominacién completa, esto es | La redaccién es acorde a la Resolucion relativa a las
Y EMPRESA el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que DDTN.
se determina la consideracion de persona con discapacidad
a los efectos de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, se propone el siguiente titulo para la misma:
Disposicion derogatoria tnica. Derogacion normativa.
38 MINISTERIO TEXTO 1.3. Articulo 10 del Reglamento. Bienes y servicios a Se acepta.
DE ECONOMIA, disposicion del pablico.
COMERCIO En el marco de las competencias sobre ordenacién del
Y EMPRESA comercio interior de este departamento ministerial, y

analizados los apartados 1 a 3 del articulo 10 que regulan
medidas especificas aplicables en materia de condiciones
de accesibilidad cognitiva para bienes y servicios a
disposicion del publico, también aplicables a los bienes que
se ofertan al publico por los operadores de la distribucion
comercial, se consideran medidas razonables y
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entendemos que no suponen trabas o cargas injustificadas
para el ejercicio de la actividad comercial, algunas de ellas,
incluso, ya son obligatorias en virtud de otra normativa
nacional y europea en vigor, como es el caso de la
transparencia y claridad en la informacion que se traslada
al consumidor sobre alérgenos e intolerancias alimentarias.

39 MINISTERIO TEXTO 1.4. Articulo 3 del Reglamento. Definiciones Se acepta.
DE ECONOMIA, En la enumeracién del apartado j) de este articulo, relativo
COMERCIO a las herramientas propias de la accesibilidad cognitiva,
Y EMPRESA debe tenerse en cuenta lo establecido en la Directriz de
Técnica Normativa numero 31, siendo necesario numerar
las divisiones de este apartado con ordinales arabigos (1.°,
2.°,3.°061.7 2252, 3.2, segun proceda). Idéntica observacion
se formula para los apartados 2 a) del articulo 4; 2 b) del
articulo 9; 2 a) del articulo 10; 2 b) del articulo 11; 5 c) del
articulo 12; y 3 a) del articulo 13.
40 MINISTERIO TEXTO 1.5. Articulo 15 del Reglamento. Empleo Se acepta parcialmente.
DE ECONOMIA, Este articulo establece los deberes en materia de empleo
COMERCIO para las empresas, entendemos que, tanto para las Las ayudas para la implementacién de las medidas
Y EMPRESA publicas como para las privadas, cuando sus trabajadores previstas en el proyecto se incorporan en el articulo 18.

acrediten una discapacidad igual o superior al 33 por ciento
y una discapacidad cognitiva. En este sentido,

se establecen una serie de obligaciones (tales como, “las
empresas tendran la obligacién de realizar y proporcionar
sistema de apoyo y de ajustes razonables en relacion con
los horarios de trabajo, los tiempos asignados y la carga de
trabajo y la posibilidad de emplear tecnologias de apoyo a
solicitud y con la participacion de la persona trabajadora en
cuestiéon”) y de recomendaciones (“las entidades privadas
y publicas contratantes promoveran el impulso de guias y
manuales en lectura facil, asi como una persona asignada
para brindar apoyo a la persona trabajadora durante su
periodo de incorporacién y adaptacién al puesto de
trabajo”) para las empresas.

Este departamento comparte la necesidad de promover la
adaptacion del lugar de trabajo a las necesidades de este

En relacion con el fichaje, y sin perjuicio de la regulacion
posterior, creemos conveniente mantenerlo con objeto de
acelerar las medidas y garantizar asi el derecho de todas
las personas trabajadoras.
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colectivo, pero es necesario tener en cuenta que las
obligaciones impuestas generaran una serie de costes a las
empresas que podrian perjudicar la contratacién de este
tipo de personas. Por ello, se recomienda establecer
posibles compensaciones o ayudas para las adaptaciones
necesarias por parte de la empresa.

En cuanto a la referencia a los sistemas de fichaje, cabe
recordar que en el ambito del didlogo social actualmente se
esta negociando el registro de jornada, por lo que esta
materia podria tener mejor cabida en dicha norma.

41

MINISTERIO
DE ECONOMIA,
COMERCIO
Y EMPRESA

MAIN

2. Observaciones a la Memoria del Analisis de Impacto
Normativo (MAIN)

2.1. Analisis de impactos: impacto econémico.

En el apartado IV de la MAIN se realiza una estimacion del
impacto econdmico de la aplicacién de varias de las
medidas propuestas en la norma como son la adaptacién
de paginas webs, transporte privado, bienes y servicios de
caracter sanitario, etc.

Este departamento considera que dicha estimacion deberia
elaborarse para todos los ambitos objeto de la norma, ser
mas exhaustiva (por ejemplo, dentro de los servicios de
caracter sanitario deberia estimarse el importe que
supondria contar con los medios materiales necesarios y
con el personal para apoyar a las personas con dificultades
cognitivas), y aportar el coste total estimado de la medida.
Por otro lado, se sefala que “los costes derivados de la
aprobacion de este real decreto deberan considerarse una
inversion puesto que también incrementara el publico que
puede acceder a los bienes y servicios considerados”. Se
considera que dicha afirmacion deberia estar refrendada
por una estimacion del numero de individuos que se preve
gque accederan a los citados bienes y servicios.

Se acepta.
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42 MINISTERIO MAIN 2.2. Evaluacion ex post No se acepta.
DE ECONOMIA, Con respecto a la determinacion adoptada de no realizar El Consejo Nacional de la Discapacidad valorara el nivel
COMERCIO una evaluacién ex post (apartado de aplicacién de la norma. No obstante, en funcién de sus
Y EMPRESA V de la MAIN), seria conveniente su elaboracion para resultados se planteara la posibilidad de evaluacion, que,
mejorar la efectividad de los futuros en cualquier caso, se demoraria unos anos.
planes.
43 MINISTERIO TEXTO 3. Observaciones de caracter formal Se acepta.
DE ECONOMIA, 3.1. Observaciones formales a la MAIN
COMERCIO - Se recomienda incluir las aportaciones recibidas durante
Y EMPRESA la consulta publica previa, y la valoracion de las mismas por
el departamento proponente de la norma, en un
anexo a la MAIN. Idéntica observacién se formula para el
tramite de audiencia una vez se haya llevado a cabo.
- Se ha detectado la siguiente errata: Ministerio para la de
Transformacion Digital y para de la Funcién Publica.
- Se propone incluir el apartado Adecuacion de la norma al
orden de distribucién de competencias de la MAIN, ubicado
en el epigrafe relativo al andlisis de impactos, en
la parte en la que se recoge la informacion sobre el analisis
juridico.
44 MINISTERIO TEXTO No se acepta.
DE TRANSPORTES 5. Observaciones y valoracion.
Y MOVILIDAD Esta Secretaria General Técnica, a la vista del expediente La accesibilidad cognitiva no solo implica la
SOSTENIBLE remitido y de acuerdo con las propuestas recibidas, formula | comprensibilidad de la informacién sino también del uso

las siguientes observaciones:
1. Observaciones al proyecto de real decreto

a) Articulo 10. Bienes y servicios a disposicion del
publico.

El apartado a) del punto 4 del articulo 10 del proyecto,
preve lo siguiente:

(--)

“4. En relacién con los bienes y servicios de caracter
sanitario y de promocién y proteccion de la salud,
entendiéndose como tal aquellos que se pongan a

de herramientas o la orientacién en el espacio.
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disposicioén del publico en las instalaciones, dependencias y
demas espacios fisicos dedicados a servicios de caracter
sanitario y de promocién y proteccion de la salud de los
centros o establecimientos sanitarios recogidos en el Real
Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se
establecen las bases generales sobre autorizacién de
centros, servicios y establecimientos sanitarios, asi como
en los centros veterinarios, se establecen los siguientes
requisitos:

a) Se promovera la difusién de la informacién de fodos los
servicios ofrecidos, en formatos y soportes
cognitivamente accesibles, tanto los de caracter general,
como de aquellos dirigidos de manera especifica a las
personas con dificultades cognitivas.” (...)

Se considera que habria que valorar si realmente hablar de
que un soporte debe de ser cognitivamente accesible es
correcto. A juicio de este Ministerio se considera que lo que
debe ser cognitivamente accesible es la informacion que se
contiene en ese soporte.

Por ello, se propone la siguiente redaccion alternativa:

a) Se promovera la difusion de la informacién de todos los
servicios ofrecidos a través de formatos y soportes que
permitan que la informacién sea cognitivamente accesible,
tanto para los servicios de caracter general, como de
aquellos servicios dirigidos de manera especifica a las
personas con dificultades cognitivas.

45

MINISTERIO

DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD
SOSTENIBLE

TEXTO

b) El articulo 9.1 del Proyecto de RD hace una remisién
a la normativa estatal que ya regula las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad, el RD 1544/2007, de 23 de
noviembre, del modo siguiente:

“1. Todas las sefiales y avisos en el acceso y utilizacién de
los modos de transporte deberan ser accesibles
cognitivamente, atendiendo a la regulacion establecida en

Se acepta.
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el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el
que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con discapacidad.”

El Real Decreto 1544/2007 prevé un plazo de adaptacion
de las estaciones y vehiculos ferroviarios en funcion de los
traficos soportados, siendo necesaria la adaptacion para
estaciones de mas de 750 viajeros/dia de media anual y
quedando las estaciones de menos viajeros excluidas de la
necesidad de adaptacion.

Por tanto, para evitar malinterpretaciones y asegurar la
coherencia entre ambas normas, se sugiere suprimir la
palabra “Todas” que encabeza el parrafo sefalado, que
quedaria asi:

“Las senales y avisos en el acceso y utilizacién de los
modos de transporte deberan ser accesibles
cognitivamente, atendiendo a la regulacion establecida en
el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que
se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad.”

46

MINISTERIO

DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD
SOSTENIBLE

TEXTO

2. Observaciones a la MAIN

En la MAIN, cuando hace referencia a que “En el ambito del
transporte privado se deberan implementar medidas de
accesibilidad cognitiva en recorridos y vehiculos y se
implementaran las medidas necesarias para asegurar el
acceso y viaje de la persona acompafriante o de apoyo. La
adaptacion de la informacion en recorridos y vehiculos
seentiende que tiene un coste marginal. Con respecto a la
gratuidad del acompariante, debemos considerar que, en la
actualidad, de acuerdo con la Base Estatal de datos de
personas con discapacidad, a 31 de diciembre de 2023,
existen 795.019 personas cuya discapacidad se basa en
limitaciones relativas al sistema nervioso o la funcién
mental, y 294.328 persona cuya discapacidad es intelectual

Se acepta, es una errata y efectivamente nos referimos al
transporte publico.
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o del desarrollo. Por tanto, habria, potencialmente, cerca de
1,1 millones de personas que podrian precisar del
acompafiamiento de una persona de apoyo para sus
desplazamientos”, entendemos que se debe referir al
transporte publico y no al privado.

De conformidad con el articulo 62 de la Ley 16/1987, de 30
de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, son
transportes publicos aquellos que se llevan a cabo por
cuenta ajena mediante retribucion econémica. Por el
contrario, se consideran transportes privados aquellos que
se llevan a cabo por cuenta propia, bien sea para satisfacer
necesidades particulares, bien como complemento de otras
actividades principales realizadas por empresas o
establecimientos del mismo sujeto, y directamente
vinculados al adecuado desarrollo de dichas actividades.

47

MINISTERIO

DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD
SOSTENIBLE

TEXTO

Por ultimo, Independientemente de la valoracion que se
haga de las observaciones planteadas, se sugiere que la
Memoria de Analisis de Impacto Normativo que ha de
acompanar al proyecto justifique la coherencia del proyecto
normativo con el Derecho de la Unién Europea, y en
particular en relacién con el Reglamento (CE) n.° 261/2004
del Parlamento Europeo y del Consejo, y con el
Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y
del Consejo.

3. Compatibilidad con el Derecho de la Unién Europea

A. Si bien el proyecto de real decreto tiene por objeto
«establecer y regular la accesibilidad cognitiva», que no la
movilidad de las personas con alguna discapacidad,
algunas circunstancias o afecciones pueden afectar tanto a
la accesibilidad cognitiva como a la movilidad, o pueden
hacer depender a ésta ultima de aquélla (ceguera, sordera,
enfermedades asociadas a la avanzada edad, menores no
acompanados...), pues en la medida en que una persona
carece de una suficiente capacidad de cognicién, ello

Se acepta.
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puede también implicar su incapacidad para desenvolverse
y movilizarse dentro de un determinado entorno.

Bajo la anterior consideracion, algunas de las disposiciones
del proyecto de real decreto pudieran ser incompatibles con
el Derecho de la Unién Europea en materia de denegacion
de embarque en el transporte aéreo, de conformidad con:

00 El Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 11 de febrero de 2004 por el
que se establecen normas comunes sobre
compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en
caso de denegacion de embarque y de cancelaciéon o
gran retraso de los

vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n.° 295/91, y
en particular con la definicién de “denegacion de
embarque” contenida en su articulo 2, letra j); y con

0 El Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006 sobre los
derechos de las personas con discapacidad o
movilidad reducida en el transporte aéreo, en particular
con las excepciones a la prohibicién de denegacién de
embarque de las personas con discapacidad recogidas
en su articulo 4.

La incompatibilidad del proyecto normativo en relacién con
la citada normativa de la Union Europea se produciria en la
medida en que el proyecto normativo recogiese una
regulacion que, sin excluir su aplicacién al transporte aéreo
en los ambitos ya regulados por los citados reglamentos, no
coincidiese con lo dispuesto en las citadas normas de la
Unién Europea y que regulasen una misma situacion.

El Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, contempla los derechos de los
pasajeros del transporte aéreo en el caso de denegacién de
embarque. En dicho reglamento se define denegacién de
embarque en los siguientes términos en su articulo 2:
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“j) denegacién de embarque, la negativa a transportar
pasajeros en un vuelo, pese a haberse presentado al
embarque en las condiciones establecidas en el apartado 2
del articulo 3, salvo que haya motivos razonables para
denegar su embarque, tales como razones de salud o de
sequridad o la presentacién de documentos de viaje
inadecuados;”

En coherencia con esta disposicion, los transportistas
aéreos pueden denegar el embarque de personas con
discapacidad en base a limitaciones de acceso
establecidas por necesidades operacionales, en particular
atendiendo a la capacidad del medio de transporte y la
seguridad de la operacion.

Por otro lado, el Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, contempla a las
personas con discapacidad o movilidad reducida (articulo 2,
letra a)), aplicandose a las que utilicen o pretendan utilizar
vuelos comerciales de pasajeros que salgan de los
aeropuertos situados en el territorio de un Estado miembro
sujeto a las disposiciones del Tratado, lleguen a esos
aeropuertos o transiten por ellos (articulo 1, apartado 2).
Este reglamento dispone con caracter general la prohibicion
de denegar el embarque (articulo 3), si bien las companias
aéreas podran hacerlo en los siguientes casos:

“Articulo 4 Excepciones, condiciones especiales e
informacion

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 3, las compariias
aéreas o sus agentes o los operadores turisticos podran
negarse, por motivos de

discapacidad o movilidad reducida, a aceptar una reserva
de una persona con discapacidad o movilidad reducida o
denegarle el embarque:

a) con el fin de cumplir los requisitos de seguridad
establecidos mediante legislacion internacional, comunitaria
0 nacional, o con el fin de cumplir los requisitos de
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seguridad establecidos por la autoridad que emiti6 el
certificado de operador aéreo a la compariia aérea en
cuestion;

b) si las dimensiones de la aeronave o sus puertas
imposibilitan fisicamente el embarque o transporte de la
persona con discapacidad o movilidad reducida.

En caso de denegacion de aceptacion de una reserva por
los motivos mencionados en las letras a) o b) del parrafo
primero, la compafiia aérea, su agente o el operador
turistico deberan hacer esfuerzos razonables para proponer
una alternativa aceptable a la persona en cuestion (...).”
Asimismo, el citado Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo contempla la prestacion
de la asistencia por las compafiias aéreas sin cargo
adicional (articulo 10), asistencia que se concreta en el
Anexo Il del citado reglamento.

Por lo tanto, el transporte de personas con algun tipo de
dificultad cognitiva por via aérea se entiende posible
siempre y cuando no se incurra en alguna de las
excepciones del articulo 4 antes citadas que justificarian
una denegacién de embarque (requisitos de sequridad,
imposibilidad fisica de embarque o transporte).

Por lo que se sugiere que, bien en el articulo 2, sobre el
ambito de aplicacion, o bien en el articulo 9, o en ambos
sitios, o donde se considere mas oportuno, se introduzca
una excepcion en relacion con el transporte aéreo,
delimitando el ambito de aplicacion de la norma proyectada
en relacion con el transporte aéreo a todo aquello no
regulado por la citada normativa especifica de la Unién
Europea, y en lo que fuera compatible con ésta.

De esta forma, se daria la maxima cobertura juridicamente
posible a las personas con alguna dificultad cognitiva sin
contravenir el Derecho de la Unién Europea.

La excepcién recogida en el articulo 2, apartado 2, del
proyecto, segun la cual «2. Las condiciones de utilizacién
previstas en este reglamento se entienden sin perjuicio de
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lo establecido en el resto del ordenamiento juridico
respecto de cada ambito o materia», no se considera
suficiente, en la medida en que el Derecho de la Unién
Europea constituye un ordenamiento juridico de Derecho
internacional, auténomo y distinto de los ordenamientos
juridicos de los Estados miembros(STJUE 05/02/1963,
asunto 26/62 Van Gend & Loos; STJUE Comisidn vs
Consejo de la UE, C-28/12, ap. 39; STJUE Wightman, C-
621/18, ap. 44 y 45).

B. En el articulo 9, sobre transportes, en el apartado 2,
letra c) se contempla la gratuidad del acceso y viaje de la
persona acompanante o de apoyo, cuando «se acredite un
porcentaje de discapacidad igual o superior al 33 por ciento
y una discapacidad intelectual mediante el certificado al que
se refiere el apartado 1 de la disposicion adicional primera
del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad»

En el ambito del transporte aéreo, la gratuidad del acceso y
viaje de la persona acompafante o de apoyo no esté
contemplada en los citados reglamentos de la Unién
Europea, por lo que, cuando del problema de accesibilidad
cognitiva se derivase la aplicacion de los mismos, la
exigencia de la gratuidad del acceso y viaje de la persona
acompanfante puede conllevar un incumplimiento de la
citada normativa europea.

En la Union Europea se esta trabajando en una
modificacion del Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, para que, en caso de
ser necesario por una cuestion de seguridad, sea la propia
compafiia aérea quien pueda exigir que el pasajero con
movilidad reducida (que puede ser debido a una
incapacidad cognitiva) venga con un acompanante para
garantizar la seguridad del vuelo. En estos casos, ese
acompanante accederia y volaria gratis, pero la condicién
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vendria impuesta por la compafia aérea. No obstante, esta
modificacion aun esta elaborandose.

C. Disposicion Adicional quinta. Adaptacion de las
infraestructuras y medios de transporte.

En el ambito ferroviario, las especificaciones técnicas de
instalaciones y vehiculos ferroviarios vienen en gran
medida determinadas por las especificaciones técnicas de
interoperabilidad (ETI) aprobadas por la Unién Europea y
que son de obligado cumplimiento en todos los Estados
Miembro. Por lo tanto, no siempre va a ser posible lograr la
unificacion de especificaciones con el modo aéreo que se
establece en esta disposicion adicional. Esta limitacion
resulta especialmente critica en el caso de las ETI que
afecten a los vehiculos, pues estos pueden moverse entre
los diferentes paises de la UE y no se les pueden imponer
en ningun caso especificaciones que difieran de lo
establecido en las ETI.

Como consecuencia de lo indicado, se propone suprimir
el texto relativo a la propuesta de unificaciéon de
especificaciones, que quedaria redactado de la siguiente
forma:

Disposicion adicional quinta. Adaptacion de las
infraestructuras y medios de transporte.

“En un plazo de dos arios desde la entrada en vigor de este
real decreto, el ministerio con competencia en transportes
elaborara un informe acerca de la accesibilidad cognitiva de
las instalaciones aeroportuarias y ferroviarias prestando
especial atencion a las instalaciones en términos fisicos, de
sefializacion y de lectura y orientacion facil, asi como otros
apoyos disponibles. El informe incluird recomendaciones
concretas de mejora.” y una propuesta de unificacién de
especificaciones técnicas para vehiculos e instalaciones.
En caso de que se considerara absolutamente
imprescindible mantener una referencia a una posible
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unificaciéon de especificaciones, se podria aceptar como
redaccion alternativa la siguiente:

Disposicién adicional quinta. Adaptacion de las
infraestructuras y medios de transporte.

“En un plazo de dos afios desde la entrada en vigor de este
real decreto, el ministerio con competencia en transportes
elaborara un informe acerca de la accesibilidad cognitiva de
las instalaciones aeroportuarias y ferroviarias prestando
especial atencién a las instalaciones en términos fisicos, de
sefializacion y de lectura y orientacion facil, asi como otros
apoyos disponibles. El informe incluiré podra incluir
recomendaciones concretas de mejora y una propuesta de
unificacion de especificaciones técnicas para vehiculos e
instalaciones, en la medida en que dicha unificacién sea
posible dentro del marco de las especificaciones técnicas
de interoperabilidad ferroviaria de la Unién Europea.”

48 MINISTERIO DE No realiza observacion alguna al proyecto
DEFENSA de disposicién del "asunto”

49 MINISTERIO Una vez efectuada consulta a los diversos centros
DE CULTURA directivos, desde este Ministerio no se formulan

observaciones al texto del citado proyecto normativo.

50 MINISTERIO Una vez consultadas las unidades competentes de este
DE EDUCACION, Departamento, no se formulan observaciones al texto del
FORMACION mencionado proyecto normativo.

PROFESIONAL
Y DEPORTES
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51 MINISTERIO MAIN a) A la memoria del analisis de impacto normativo. No se acepta. Se ha incluido en el resumen, Unicamente la
DE TRABAJO - Se considera que el apartado «Estructura de la norma» del | informacioén indispensable.
Y ECONOMIA SOCIAL resumen ejecutivo es excesivamente extenso para tratarse
de la ficha de la Memoria del analisis de impacto normativo
(en adelante, MAIN), dado que su andlisis ya es abordado
en la propia MAIN en el apartado «lll. 1. Contenido».
52 MINISTERIO MAIN - Lo contemplado en el resumen ejecutivo, apartado de | No se acepta. Se considera un ejercicio de transparencia
DE TRABAJO «consulta publica» no forma parte del contenido estandar del | la inclusién de dicho apartado en la MAIN.
Y ECONOMIA SOCIAL resumen ejecutivo previsto en la ficha contenida en
el anexo | de la Guia metodoldgica para la elaboracion de la
memoria del analisis de impacto normativo aprobada por
Acuerdo de Consejo de Ministros de 11 de diciembre
de 2009.
53 MINISTERIO MAIN - En el apartado IV «Analisis de impactos», subapartado 2, | No se acepta. En el RD 931/2017, de 27 de octubre, el
DE TRABAJO se analiza la adecuacion de la norma al orden de distribucion | analisis de la adecuacion de la norma al orden de
Y ECONOMIA SOCIAL de competencias, asunto que se considera habria de | distribucién de competencias aparece inmediatamente
analizarse fuera de este apartado dedicado al andlisis de | antes del analisis del impacto econdmico y presupuestario.
impactos con base en lo contemplado en el Real Decreto
931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la memoria
del analisis de impacto normativo, cuyo articulo 2.1.c) recoge
la adecuacion
de la norma al orden de distribucién de competencias fuera
de los apartados dedicados a los impactos.
54 MINISTERIO MAIN - En el apartado IV se analizan los siguientes impactos: | Se acepta.
DE TRABAJO econdmico; presupuestario; cargas administrativas; por

Y ECONOMIA SOCIAL

razdn de género; en la infancia y adolescencia, asi como en
la familia; en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad; social; medio ambiental; asi como por razén
de cambio climatico.

Se recomienda que se complete la exposicién relativa a la
normativa en virtud de la cual es necesario el analisis de
cada impacto, por resultar incompleta en algunos casos o no
figurar en otros.

Con base en lo anteriormente expuesto se sugiere que se
incluya el siguiente contenido:
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o El analisis del impacto presupuestario se realizaria
de conformidad con el articulo 26. 3. d) de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre y el articulo 2. 1. d). 2°
del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre.

e El andlisis del impacto econdmico tendria su
fundamento en el articulo 26. 3. d) de la Ley 50/1997,
de 27 de noviembre y en el articulo 2. 1. d). 1° del
Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre.

o Elanalisis de las cargas administrativas se llevaria a
cabo de acuerdo con el articulo 26. 3. €) de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre y con el articulo 2. 1.
e) del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre.

e El anadlisis del impacto por razén de género se
evaluaria de conformidad con lo previsto en el
articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres (recogida la mencién a la ley en la MAIN,
pero sin mencionar el articulo), el articulo 26. 3. f) de
la Ley 50/1997, de 27 de noviembre y el articulo 2.
1. f) del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre.

e La valoracion del impacto en la infancia y la
adolescencia se realizaria a tenor de lo dispuesto en
el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (indicado en la MAIN), asi como
en el articulo 2. 1. f) del Real Decreto 931/2017, de
27 de octubre.

e La valoracion del impacto en la familia se efectuaria
de acuerdo con la disposicion adicional décima de la
Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a
las Familias Numerosas y con el articulo 2. 1. f) del
Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre (ambos
contemplados en la MAIN).

Respecto a estos 2 impactos (impacto en la infancia y la
adolescencia, e impacto en la familia) que la MAIN recoge
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en un unico apartado, se considera que habria que
evaluarlos en apartados independientes en base a lo
establecido por el

articulo 2. 1. f) del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre
que senala «Asimismo, se realizara un analisis de los
impactos en la infancia y adolescencia, y en la familia».

e La valoracién del impacto por razén de cambio
climatico esta prevista en la disposicion final quinta
de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio
climatico, en el articulo 26. 3. h) de la Ley 50/1997,
de 27 de noviembre y en el articulo 2. 1. g) del Real
Decreto 931/2017, de 27 de octubre.

El impacto de caracter social y medioambiental se realizaria
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26.3 in fine de la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre y en el articulo 2. 1. g) del
Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre.
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MINISTERIO
DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

TEXTO

b) De técnica normativa y correcciones de caracter formal.
De acuerdo con las Directrices de técnica normativa,
aprobadas por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de
julio de 2005, publicado por Resolucién de la Subsecretaria
del Ministerio de la Presidencia de 28 de julio de 2005 (BOE
numero 180, de 29 de julio), se efectuan las siguientes
observaciones:

- La directriz n® 80 indica, respecto a la cita de normativa,
que la primera cita debera realizarse completa y podra
abreviarse en las demas ocasiones sefalando Unicamente
tipo, numero y afio, en su caso, y fecha.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda que la cita que
se efectua en el tercer parrafo de la parte expositiva al
«Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad», se realice al «Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social».

Asimismo, la mencién en el articulo 8.1 al «Real Decreto
314/2006, de 17 de marzo» deberia ser, por constituir la
primera cita de la parte dispositiva, al «Real Decreto

Se acepta.
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314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo
Técnico de la Edificaciony.

Y, por otra parte, deberian efectuarse de manera abreviada,
por no constituir la primera cita de la parte dispositiva, las
siguientes menciones: en el articulo 9.2.d) al «Real Decreto
888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracion vy
calificacion del grado de discapacidad»; en el articulo 10.1 al
«Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del

publico»; y en el articulo 13.1 al «Real Decreto 422/2011, de
25 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para la participacion de las personas
con discapacidad en la vida politica y en los procesos
electorales».
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MINISTERIO
DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

TEXTO

- Segun lo establecido por la directriz 31, los articulos se
dividen en apartados (que se numeraran con cardinales
arabigos, en cifra) y cuando deba subdividirse un apartado
se hara en parrafos sefalados con letras minusculas,
ordenadas alfabéticamente: a), b), c). Cuando el parrafo o
bloque de texto deba, a su vez, subdividirse, circunstancia
que ha de ser excepcional, se numeraran las divisiones con
ordinales arabigos (1.°, 2.°,3.°6 1.3, 2.3, 3.2, segun proceda)
no pudiendo utilizarse en ningln caso guiones, asteriscos ni
otro tipo de marcas en el texto de la disposicion.

Con base en ello, se recomienda se numeren los apartados
de la disposicién adicional sexta del real decreto, asi como
del articulo 20 y del articulo 21 del reglamento.

Se acepta.
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MINISTERIO
DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

TEXTO

- Convendria revisar el texto y la MAIN, con caracter general,
para adecuarlo a lo contemplado en las Directrices (anexo V,
a) y, en particular, al uso restrictivo de mayusculas, se
recomienda el uso de minusculas en el término «real

Si quieres, como sefialo anteriormente, hago una revision

completa del texto.
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decreto» cuando no se cite uno en concreto con su titulo
exacto.

c¢) Conclusion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, esta
Secretaria General Técnica emite el informe que le ha sido
solicitado en virtud del articulo 26.5, parrafo primero, de la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre, y propone que sean
tenidas en cuenta las observaciones formuladas en el
apartado anterior.

58

Comision Nacional de
los Mercados y la
Competencia (CNMC)

TEXTO

3. VALORACION

Esta Comisién valora positivamente el PRD objeto de
informe, en la medida en que persigue la integracion social
de las personas con discapacidad, de manera

que se encuentren amparadas en el disfrute de todos sus
derechos constitucionalmente reconocidos y se cree un
entorno en el que los productos y servicios sean mas
accesibles, de modo que se promueva la inclusion y la
autonomia de las personas que hagan uso de ellos.

Mas alla de lo anterior, esta proteccién presenta efectos
positivos desde el punto de vista de la competencia ya que
(i) estas personas podran tener un acceso mas facil al
mercado como oferente o consumidor de bienes y
servicios, lo que redundara en una mayor competencia en
los mercados y (ii) el PRD facilitara que las personas con
discapacidad ejerzan mas efectivamente sus

derechos y capacidades como consumidores y usuarios,
demandando bienes y servicios de mayor calidad y
estimulando, asi, un mayor nivel de competencia en

los mercados (articulo 10 del PRD).

Cabe sefialar ademas, como se indica en la exposicion de
motivos, que todas las medidas del PRD tienen el caracter
de minimos, pudiendo las comunidades

autébnomas, las ciudades de Ceuta y Melilla y las
corporaciones locales establecer otras suplementarias o

No se acepta dado que no se especifican los ambitos en
los que no esta claro quiénes son los responsables de
llevar a cabo las obligaciones y el centro directivo
proponente no aprecia indefinicion.
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mas exigentes, siempre dentro de la esfera de sus
competencias.

Sin perjuicio de lo anterior, es preciso recordar la
importancia de la aplicacion rigurosa de los principios de
necesidad y proporcionalidad en el desarrollo de las
medidas del PRD por parte de las Administracion estatal,
de las comunidades auténomas y de las corporaciones
locales, en el ambito de sus respectivas competencias, al
objeto de minimizar las posibles discrepancias
injustificadas en los requisitos de accesibilidad y no
discriminacion, que, como sefala la Directiva (UE)
2019/882 citada, afectan negativamente a la
competitividad y al crecimiento, debido a los costes
adicionales derivados del desarrollo y la comercializacion
de productos y servicios accesibles para cada mercado
nacional.

[...]

Sin perjuicio de valorarse positivamente los objetivos
perseguidos de accesibilidad de las personas con
discapacidad, se plantean las siguientes observaciones
adicionales:

En primer lugar, el PRD presenta cierta indefinicion en
cuanto al ambito subjetivo de la norma. En la medida en
que regula muchos y muy diferentes ambitos de la actividad
administrativa y de la actividad econémica, no siempre
resulta sencillo discernir exactamente qué agentes son
responsables de llevar a cabo las obligaciones que se
prevén en el PRD. Una mayor claridad en relacion con este
ambito resultaria en beneficio de los actores implicados.

En este sentido, y desde un punto de vista de neutralidad
competitiva, es importante asegurar que el nivel de
obligaciones al que se somete al sector publico (que debe
incluir a las administraciones publicas, pero también a los
entes de derecho publico y privado) es equivalente al nivel
de obligaciones al que se somete a las empresas
privadas10.
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Comision Nacional de
los Mercados y la
Competencia (CNMC)

TEXTO

En segundo lugar, respecto a las referencias que se
realizan a normas UNE (articulos 3y 7), se recomienda
que se especifiquen en la norma las concretas
exigencias y requisitos que se juzguen precisos,
evitando

referencia a estandares técnicos emitidos por terceros
organismos. En caso de que esto no sea posible y resulte
imprescindible el recurso a normas técnicas emitidas por
terceros organismos, se recomienda recoger tantos
mecanismos analogos de acreditacion de la calidad,
nacionales e internacionales, como sea posible, y
establecer clausulas abiertas que permitan acreditar los
estandares de calidad requeridos a través de mecanismos
no previstos expresamente en la norma.

No se acepta. Las normas UNE se incorporan como
recomendaciones o referencias.
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Comisién Nacional de
los Mercados y la
Competencia (CNMC)

TEXTO

Por ultimo, debe recalcarse que el PRD sefiala que la
informacion cognitivamente accesible debe proporcionarse
sin coste adicional, incluso en aquellos casos en los que se
apoye en herramientas tecnoldgicas, aplicaciones o
asistentes virtuales.

De acuerdo con lo anterior, la MAIN imputa a los
operadores de telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion unos costes de 3,43 millones de euros para la
adaptacion de paginas web o similar (la facturacion de las
empresas del sector de las telecomunicaciones y los
servicios audiovisuales en Espafia alcanzé en 2022 los
34.774 millones de euros por lo que el coste de
adaptacion a los requisitos de accesibilidad cognitiva
previstos en el real decreto seria marginal segun la MAIN).
Asimismo, se ha se considerar también el coste de la
trascripcion a formato accesible de documentos, para
ofrecerlos en un formato diferente al escrito. La MAIN del
ya citado Real decreto 193/2023, de 21 de marzo, estimaba
el coste de adaptar los documentos de modo que sean
accesibles con lectores de pantalla en 0,10 euros por
documento. Para estos casos, dado que se desconoce

No se acepta. En la actualidad existen numerosas
herramientas informaticas, muchas de ellas gratuitas, que
minimizan el coste de los sistemas alternativos.
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el volumen de documentos a adaptar no se puede
proporcionar una cifra global sobre el coste total.

Ademas, esta cierta indefinicion se reproduce respecto al
articulo 17, que prevé la posibilidad conceder ayudas
publicas dirigidas a “facilitar” el cumplimiento “de los
deberes de accesibilidad cognitiva contenidos en este Real
Decreto”, siempre, “de conformidad con la normativa
europea en materia de ayudas publicas”.

Redactado de esta forma, el articulo en realidad tiene
escasa trascendencia juridica, en la medida en que
identificar las medidas de acceso cognitivo como una causa
legitima para la concesion de ayudas publicas parece algo
reiterativo a la vista de las numerosas causas que justifican
la propia existencia del Reglamento (desde el propio art. 49
de la Constitucion Espafola a la citada

Convencién Internacional de los Derechos de las Personas
con Discapacidad), y no aporta certidumbre sobre si las
empresas pueden legitimamente esperar que las
Administraciones Publicas sufraguen en parte los costes de
cumplimiento de esta normativa.
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Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos
(AEPD)

TEXTO

[...]

Pues bien, segun se colige del contenido del proyecto, (art.
1 del Reglamento proyectado) su objetivo es establecer y
regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de
exigencia y aplicacién, con el fin de contribuir al ejercicio de
los derechos y deberes de la ciudadania, asi como garantizar
la

igualdad de oportunidades y no discriminacion, de todas las
personas y, en

especial, de las personas con dificultades de comprension,
comunicacion e interaccion derivada de discapacidad
intelectual, mental, dafio cerebral, parélisis cerebral,
trastorno del espectro de autismo, deterioro cognitivo o
situaciones socioeconémicas como la inmigraciéon o el
analfabetismo. Esto es, no se

Se acepta.
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desprende de la finalidad del reglamento establecer ningun
tratamiento de datos

personales, sino regular las medidas para que las relaciones
que surjan en los distintos ambitos de aplicacion del
reglamento (a los que ya se ha hecho referencia al
mencionar las actividades contenidas en el art. 5 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su

inclusion social) puedan ser ejercitadas por las personas a
las que dicho texto se refiere con plenitud de derechos y en
condicione de igualdad. Por lo tanto, los tratamientos de
datos que resulten de dichas relaciones deberan venir
regulados en todos sus aspectos por la normativa que regule
las mismas; esto es, sera la normativa propia de la
Administraciéon de Justicia (por ejemplo) la que debera de
regular los tratamientos de datos que resulten de dichas
relaciones (bases de

licitud de los tratamientos (art. 6 RGPD), principios relativos
al tratamiento:

minimizacién, limitacion de la finalidad, etc. (art. 5 RGPD),
siendo el reglamento ahora informado una norma transversal
para asegurar los derechos a la igualdad

de las personas con alguna discapacidad cognitiva.

Dado que la discapacidad cognitiva es un dato relativo a la
salud conforme lo define el art. 4.15 RGPD: «datos relativos
a la salud»: datos personales relativos a la salud fisica o
mental de una persona fisica, incluida la prestacion de
servicios de atencion sanitaria, que revelen informacion
sobre su estado de salud, seran las normas que regulen los
distintos ambitos a los que se dirige la norma las que
deberan establecer y/o adaptar sus tratamientos de datos,
en las distintas leyes que regulen dichos tratamientos
(véase, por ejemplo, para el ambito del Empleo (letra i) del
art. 5 del Texto Refundido ya citado, el art. 16 de la Ley
3/2023, de 28 de febrero, y especificamente el parrafo
segundo del apartado 6:
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En cuanto al tratamiento de categorias especiales de datos
sera de aplicacién lo

previsto en el articulo 9.2.b) del Reglamento (UE) 2016/679,
al ser necesario para el cumplimiento de obligaciones y el
gjercicio de derechos especificos del responsable del
tratamiento o del interesado en el ambito del Derecho laboral
y de la seguridad y proteccion social) al hecho de que se
trataran datos de

categorias especiales del art. 9 del RGPD, para lo que se
necesita no sélo una base de licitud del art. 6.1 RGPD, sino
una causa que levante la prohibicién de tratamiento de
dichos datos (art. 9.2 RGPD), prohibicién contenida en el art.
9.1 RGPD).

En cualquier caso, el proyecto informado contiene una
disposicion especifica (la Disposicion adicional primera)
destinada a la regulacién de los datos personales en el
ambito del reglamento, que hace una remisién genérica al
cumplimiento al RGPD y a la LOPDGDD, que dice asi: [...]
En el ambito del proyecto informado esta Agencia no se
opone a dicha redaccidn, si bien recuerda -como ya se ha
hecho hincapié en los parrafos anteriores y en Informes de
esta Agencia- que, para el ambito de las distintas

leyes materiales que regulen especificamente los
tratamientos de datos personales de categorias especiales,
la doctrina del Tribunal Constitucional (recogida
fundamentalmente en las sentencias 292/2000 de 30
noviembre y

76/2019 de 22 de mayo) ha establecido que los limites al
derecho fundamental a la proteccion de datos personales
deben establecerse por una norma con rango de ley, previa
ponderacién por el legislador de los intereses en pugna
atendiendo al principio de proporcionalidad, definiendo todos
y cada uno de los presupuestos materiales de la medida
limitadora mediante reglas precisas, que hagan previsible al
interesado la imposicion de tal limitacion y sus
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consecuencias, y estableciendo las garantias adecuadas,
siendo la propia ley la que habra de contener las

garantias adecuadas frente a la recopilacion de datos
personales que autoriza. El Tribunal Constitucional (TC) ha
sido claro en cuanto a que la prevision de las garantias
adecuadas no puede deferirse a un momento posterior a la
regulacion legal del tratamiento de datos personales de que
se trate. Las garantias

adecuadas deben estar incorporadas a la propia regulacion
legal del tratamiento, ya sea directamente o por remisién
expresa y perfectamente delimitada a fuentes

externas que posean el rango normativo adecuado. Solo ese
entendimiento seria

compatible con la doble exigencia que dimana del articulo
53.1 CE. Asi, si la norma incluyera una remision para la
integracion de la ley con las garantias adecuadas
establecidas en normas de rango inferior a la ley, seria
considerada como una deslegalizacion que sacrifica la
reserva de ley ex articulo 53.1 CE, vy,

por este solo motivo, deberia ser declarada inconstitucional
y nula. Se trata, en definitiva, de “garantias adecuadas de
tipo técnico, organizativo y procedimental, que prevengan los
riesgos de distinta probabilidad y gravedad y mitiguen sus
efectos, pues solo asi se puede procurar el respeto del
contenido esencial del

propio derecho fundamental’. Tampoco sirve por ello que
para el establecimiento de dichas garantias adecuadas y
especificas la ley se remita al propio RGPD o a la
LOPDGDD.
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MINISTERIO
DE HACIENDA

TEXTO

[...]

3.- Examinado el texto del proyecto, y una vez consultados
los 6érganos competentes del Departamento, se formulan las
siguientes observaciones:

Primera.- Como se ha senalado en el apartado anterior de
este informe, la MAIN argumenta la ausencia de incremento

La propuesta primera, se acepta.

La segunda propuesta se acepta (se demorarda, al menos,
hasta el 2 de enero de 2026).

La propuesta tercera hay muchos modos de cubrirla, como
la utilizaciéon de un lenguaje sencillo. Es un sector de gran
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de gasto publico en el hecho de que la aplicacion de las
medidas previstas en el proyecto se atendera con cargo

a las partidas presupuestarias ya aprobadas en virtud del
resto de antecedentes normativos adoptados en materia de
accesibilidad.

En todo caso, este aspecto deberia aclararse en la MAIN
pues, si bien los costes derivados de la implementacion de
las obligaciones impuestas por la norma deben financiarse
con cargo a los presupuestos de las respectivas
administraciones, ello no implica que no pudieran suponer
un incremento de los

gastos por la prestacion de nuevos servicios o la
modificacion de las condiciones en que se prestaban,
derivados de las condiciones basicas de accesibilidad
cognitiva reconocidas ex novo.

Por ello, desde un punto de vista presupuestario, resultaria
conveniente

que el apartado de impacto presupuestario de la MAIN se
complete indicando de forma clara la ausencia de impacto
presupuestario, en coherencia con lo previsto en la
disposicion final segunda del proyecto.

En este sentido, y en la medida en que por parte de los
distintos Departamentos afectados se confirme que la
aplicacién del presente proyecto se llevara a cabo con cargo
a sus disponibilidades presupuestarias existentes, sin que
haya lugar a la solicitud de recursos adicionales, no deberia
suscitarse un

problema de cobertura presupuestaria en este ambito.

Sin perjuicio de lo anterior, y en relacion con las obligaciones
derivadas del proyecto para las Comunidades Auténomas y
entidades locales, se considera que existe una contradiccion
entre los dos parrafos de la disposicion final segunda que
senala, por un lado, que el real decreto no implica incremento
de dotaciones o retribuciones, ni de gastos de personal, ni
de cualesquiera otros

impacto que, si se utiliza la formula propuesta, quedaria sin
cubrir, lo cual no puede ser aceptable.

Con respecto a la propuesta cuarta, se rechaza porque la
lectura facil alcanza Uunicamente a formulaciones,
solicitudes y guias de procedimiento, lo cual es una
exigencia minima en la interaccién de la Administracién
con el ciudadano. En el resto de cuestiones bastara el
lenguaje sencillo. La Administracion debe actuar como
piedra de toque, no se puede exigir a los operadores
privamos estandares mas elevados que a las AAPP.

Se acepta la observacién quinta.

Se elimina la DA3 por lo que se acepta la observacién
sexta.
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créditos al servicio del sector publico, y, por otro lado, prevé
que, en el marco de

sus respectivas competencias, las Comunidades Auténomas
y entidades locales

asumiran el gasto derivado de su aplicacion, teniendo en
cuenta el cumplimiento de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.

Por ello, se estima que, al establecerse nuevas obligaciones
ejecutivas para las Comunidades Auténomas y entidades
locales en el ambito de sus competencias, la MAIN deberia
incluir una referencia al impacto sobre los

recursos financieros del resto de Administraciones Publicas
afectadas. Al

respecto, debe advertirse que, al imponerse obligaciones
adicionales a las Comunidades Auténomas y Entidades
Locales, estas podrian reclamar la dotacién de recursos
financieros.

Segunda.- Con caracter general, la norma proyectada
supone un importante avance en el derecho a la
accesibilidad cognitiva. No obstante, seria deseable una
valoracion mas realista de los plazos necesarios para dar
cumplimiento a sus previsiones, pues la entrada en vigor
prevista para el 1 de julio 2025 se estima insuficiente.

Como exponente cabria sefalar el impacto del proyecto en
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, que
requeriria un margen temporal de adaptacion paulatina a los
requisitos establecidos, dada la dificultad que va a suponer
su implantacién, asi como el incremento en recursos de
personal y tiempo que seria preciso dedicar a estas tareas,
aparte de los costes de formacion.

En cualquier caso, se considera imprescindible subrayar, en
el caso de la Agencia Tributaria, el papel que desempefian,
como medidas mas eficaces para alcanzar los objetivos
sefalados en el proyecto, la actuacion a través de terceros,
con la figura de la persona representante para todos los
tramites que pueda realizar la persona con discapacidad, asi
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como el apoyo de las organizaciones que gestionan los
intereses de los colectivos con discapacidad.

Tercera.- En relacion con los requisitos recogidos en los
apartados 1 y 2 del articulo 7 del reglamento, relativos a
telecomunicaciones y sociedad de la

informacion, se considera que los mismos son de muy dificil
cumplimiento en el ambito del servicio prestado por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, ya sea en el
medio o incluso en el largo plazo. Estos requisitos deberian
ser entendidos mas bien como una linea de actuacion que
informe la actividad de

toda la Administracién. En consecuencia, se propone
sustituir, en el apartado 1 del articulo 7, la expresion
“deberan implementar medidas” por “promoveran
medidas”

Cuarta.- En el articulo 11, que regula las relaciones con las
administraciones publicas, incluido el acceso a las
prestaciones publicas y a las resoluciones administrativas de
aquellas, se considera mas adecuado sustituir las
referencias sobre “lectura facil’ por “lenguaje claro”, dadas
las dificultades en los desarrollos de materiales en lectura
facil. Asimismo, se sugiere la “1. Resultara de aplicacion lo
dispuesto en el Real Decreto 366/2007,

de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracion
General del Estado.

2. Para garantizar asegurar la accesibilidad cognitiva en el
seno de las relaciones entre las Administraciones Publicas y
la ciudadania y con independencia del canal a través del cual
se produzcan, deberan garantizarse los siguientes
requisitos:

a) La documentaciéon se presentara de manera clara y
sencilla. Esto supondra la disponibilidad, en lectura—facil
lenguaje claro, tanto de formularios o solicitudes, como de
guias de cumplimentacién de procedimientos.
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b)[...]

c) La facilitacion de la comunicacién mediante el uso de
opciones de comunicacién cognitivamente accesibles. En el
entorno digital se podra implementar con chat en directo o
inteligencia artificial que guie en el

proceso de manera escrita, por voz y mediante apoyos
visuales. Se garantizara facilitara la formacién vy
capacitacion en accesibilidad

cognitiva del personal de las administraciones publicas para
asegurar modificacion de otros aspectos en este articulo 11,
en los siguientes términos: una atencion presencial en los
tramites que asegure la comprension, la

comunicacion y la interaccion de las personas con
dificultades cognitivas.

d) La informacién y los procedimientos de todos los tramites
digitales de las administraciones publicas deberdan—estar
disefiades se disenardan de manera cognitivamente
accesible, para que cualquier

persona pueda realizarlos y deberan respetar las pautas de
accesibilidad establecidas en el Real Decreto 1112/2018, de
7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

3. Las Administraciones Publicas promoveran acciones
complementarias en materia de accesibilidad cognitiva que
podran consistir en:

a) La unificacion de la interfaz de las sedes electronicas
administrativas, siempre que esto no perjudique la debida
identificacion de las respectivas sedes electrénicas.

b) La inclusibn de wuna guia de procedimientos
administrativos cognitivamente accesibles en el que se
identifiquen rapidamente los

tramites que se pueden realizar en todas Ilas
administraciones y en el que mediante un sistema de
busqueda accesible se encuentre la

informacién relacionada de forma comprensible.

4.[.]
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5. La informacién relativa a las convocatorias de empleo
publico, tanto de acceso libre como de promocion interna y,
en especial, aquellas que incluyan plazas reservadas para
personas con discapacidad intelectual, se comunicara a
tfravés de una version en leetura-faeil lenguaje claro.
Cuando asi se solicite, las pruebas, practicas y examenes
tendran también una version cognitivamente accesible”.
Quinta.- En relacién con la disposicion adicional segunda,
se considera necesario realizar una mejora de la redaccion
del precepto para que resulte mas claro, asegurando asi la
certeza juridica y la coherencia entre la legislacion en
materia de accesibilidad y la legislacion sectorial en materia
de contratacién publica, que ya contempla la garantia de
accesibilidad para todas las personas a través de un reenvio
a las definiciones previstas en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre. La propuesta de redaccién
alternativa es la

siguiente:

“Disposicion adicional segunda. Licitacion de los contratos
publicos.

En  materia de accesibilidad cognitiva, las
Administraciones Publicas que publiquen licitaciones
de contratos publicos se regiran por lo dispuesto en la
legislacion vigente en materia de contratacion publica’.
Sexta.- La disposicién adicional tercera del proyecto regula
el Centro Espariol de Accesibilidad Cognitiva - CEACOG. Sin
embargo, este centro ya se cred por la disposicion adicional
cuarta de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion, por lo
que deberia aclararse este extremo.

Finalmente, con caracter meramente formal, se sefala lo
siguiente:
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- Se sugiere la revision del segundo parrafo del preambulo,
en el que se menciona que “(...) se trata de un principio
vehicular (...)".

- El contenido de la disposicién final segunda del proyecto
deberia realmente incluirse como disposicion adicional y no
como disposicion

final, de acuerdo con lo dispuesto en la directriz 39 de las
Directrices de técnica normativa, aprobadas por Acuerdo del
Consejo de Ministros, de 22 de julio de 2005.

63

MINISTERIO
DE JUVENTUD
E INFANCIA

TEXTO

[

1. Observaciones
l. Al texto del proyecto
. Al articulo 4

El precepto dedicado a los principios, en el apartado 1 se
remite a los principios recogidos en el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social y, en el apartado 2, recoge otros
principios.

Si bien se establecen principios como el “uso equitativo”,
“uso flexible” o “diversidades de las necesidades” se sugiere
introducir el principio de adaptacion segun la edad de
manera que se tengan en cuenta las particularidades de este
grupo con necesidades especificas de acuerdo a lo
reconocido legalmente.

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, relativo al derecho a la
informacion, obliga en su articulo 5.3, parrafo segundo, a
garantizar la accesibilidad para los menores de edad con
discapacidad, con los ajustes razonables precisos, en los
mensajes difundidos en medios de comunicacién. En el
mismo precepto hace referencia al derecho de los menores
a recibir informacioén adecuada a su desarrollo y el articulo 9

No se acepta, dado que la norma esta dirigida a todas las
personas con dificultades cognitivas y no solo a las
personas menores de edad con discapacidad, sin perjuicio
de que estas también se beneficiaran de las mejoras
vinculadas a la accesibilidad cognitiva. Ademas, la edad
aparece contemplada expresamente en la definicion de
dificultades cognitivas.
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indica la necesidad del lenguaje comprensible, en formatos
accesibles y adaptados a sus circunstancias.

Por otra parte, el articulo 2 de la citada Ley exige considerar
el interés superior del menor como primordial en todas las
acciones que le conciernan, tanto en el ambito publico como
privado.

Asimismo, la Observacion general numero 9 del Comité de
los Derechos del Nifio, que aborda los derechos de los nifios
con discapacidad, destaca que enfrentan barreras sociales,
culturales y fisicas que limitan su acceso a la educacion,
salud y participacion plena en la sociedad y propone
medidas para combatir la discriminacion, garantizar la
inclusién y fomentar politicas publicas que atiendan sus
necesidades especificas.

Por ello, se propone incluir el principio de adaptaciéon segun
edad definiéndolo, por ejemplo, como “las medidas de
accesibilidad se disefiardan teniendo en cuenta las
necesidades de las personas menores de edad con lenguaje
y formatos adecuados segun su desarrollo”.

64

MINISTERIO
DE JUVENTUD
E INFANCIA

TEXTO

. De caracter formal y de técnica normativa

El articulo 3 del reglamento recoge una serie de definiciones
a efectos del real decreto, se observa, sin embargo, que
ciertas definiciones no se emplean posteriormente en el
articulado del proyecto.

Se recomienda una revisiéon general de la adecuacion a las
Directrices de Técnica Normativa (DTN), aprobadas por
Acuerdo del Consejo de Ministros, de 22 de julio de 2005, y
publicadas por Resoluciéon de 28 de julio de 2005, de la
Subsecretaria. Por ejemplo, conviene adecuar las citas a las
reglas n° 73 y 76 de las directrices; en la disposicion final
primera, el titulo competencial deberia reproducir el tenor
literal completo del precepto constitucional, se sugiere
revisar la numeracion de los articulos 3, 5 y 11.2, asi como
las siglas.

Se acepta.
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MINISTERIO
DE JUVENTUD
E INFANCIA

MAIN

Il. A la Memoria del Analisis del Impacto Normativo
(MAIN)

. Al apartado IV.7, impacto en la infancia, en la
adolescencia y en la familia.

Este apartado aborda conjuntamente los impactos sobre
infancia y adolescencia y el impacto sobre la familia. Sin
embargo, se considera necesario elaborar el analisis del
impacto en la infancia y adolescencia en un subapartado
diferente al impacto de la familia dado que tienen un
fundamento juridico distinto y los objetivos de cada uno de
ellos deben ser analizados de forma independiente. Este
tratamiento diferenciado esta igualmente recogido en el
articulo 2.1.f) del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre y
deriva de lo dispuesto en el articulo 22 quinquies de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, de modificaciéon parcial del Cédigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil.

Desde el punto de vista material resultaria conveniente
referirse a los articulos los 2 y 23 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada
por Espana en 1990 y las Observaciones Generales del
Comité de los Derechos del Nifio, relativos al derecho de no
discriminacioén y al reconocimiento de que los nifios mental o
fisicamente impedidos tienen derecho a recibir cuidados,
educacion y adiestramiento especiales, destinados a lograr
su autosuficiencia e integracion activa en la sociedad.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil
expone que “los menores gozaran de los derechos que les
reconoce la Constitucién y los Tratados Internacionales de
los que Espana sea parte, especialmente la Convencion de
Derechos del Nifio de Naciones Unidas y la Convencién de
Derechos de las Personas con Discapacidad, y de los demas

Se acepta parcialmente.

Se mantiene como Unico apartado pero se completa con
las referencias normativas sefaladas para justificar el
impacto positivo.
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derechos garantizados en el ordenamiento juridico, sin
discriminacion alguna por razén de nacimiento, nacionalidad,
raza, sexo, discapacidad o enfermedad, religion, lengua,
cultura, opinién o cualquier otra circunstancia personal,
familiar o social.”

Asimismo, seria conveniente una breve explicacion acerca
de la consideracion del interés superior del menor conforme
el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, que
dispone que ‘“todo menor tiene derecho a que su interés
superior sea valorado y considerado como primordial en
todas las acciones y decisiones que le conciernan”y con el
articulo 4 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia, que establece los principios y criterios generales
de interpretacion del interés superior y, en particular, en el
apartado 1.1) recoge la “evaluacion y determinacion formal
del interés superior del menor en todas las decisiones que
afecten a una persona menor de edad”.

En atenciéon a lo expuesto, se sugiere completar este
apartado con una referencia a los instrumentos juridicos
senalados en este informe que fundamentan las actuaciones
en materia de infancia en el &mbito de la accesibilidad.

66

DIRECCION
GENERAL DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE
LA

CONSEJERIA DE
INCLUSION SOCIAL,
JUVENTUD,
FAMILIAS E
IGUALDAD DE LA
JUNTA DE
ANDALUCIA

TEXTO

1. Se propone revisar la redaccién del texto con el
objetivo de seguir las pautas de “lenguaje

claro”. De esta forma, sera mas comprensible para todas
las personas, mediante la utilizacion de un lenguaje facil de
entender, haciendo un esfuerzo en favor de la regulacion
que contiene.

2. Se propone evitar la mencion de una Norma UNE que
suponga gasto econoémico. Las partes de este tipo de
normas que deban cumplirse, han de estar descritas en el
texto del Real Decreto.

Alternativamente, se puede disponer de una pagina web
para consultar dichas normas de manera gratuita. De otro
modo, se dificulta el cumplimiento de la regulacién.

1. Se rechaza. El lenguaje claro se encuentra vinculado a
la norma UNE-ISO 24495-1. Dicha norma técnica no tiene
caracter publico, por lo que no puede ser tenida en cuenta
para la redaccion de una norma destinada al publico
general. No obstante, el presente proyecto ha sido
elaborado teniendo en cuenta las Directrices de Técnica
Normativa.

2.Se acepta parcialmente. Las alusiones a las normas
técnicas se realizan en todo caso con caracter facultativo,
salvo en el caso de la norma técnica UNE 301549. Esta
Ultima es de caracter publico en virtud de un convenio
celebrado con el Ministerio para la Transformacién Digital
y de la Funcién Publica.
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3. “Disposicién adicional tercera. Catalogo de pictogramas
para la sefalizacién.” (Pagina 6)

Andalucia acaba de publicar una Guia de Buenas
Practicas en Senalizaciéon Accesible de Edificios, en su
segunda edicién, que incluye un Catalogo de Pictogramas
Accesibles (un total de 150 pictogramas) para todas las
personas (no unicamente para personas con TEA) y que
esta disponible para todas las Administraciones, entidades,
empresas para su utilizacion. Su aprobacién mediante
decreto conllevara su uso en los espacios necesarios.
Estos pictogramas han superado un proceso de validacion
perceptiva como comprensiva.

Enlace a la Guia:
https://juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuven
tudfamiliaseigualdad/areas/
discapacidad/accesibilidad.html#toc-accesibilidad-cognitiva
4. Articulo 3. Definiciones, Capitulo | del Reglamento.
Pagina 13

El texto sometido a observaciones incluye una diferencia
entre lenguaje claro y lenguaje sencillo.

Se propone unificar ambos y calificarlo como “lenguaje
claro” a efectos de evitar confusiones. El lenguaje claro
también se utiliza en la transmision oral.

Ademas, a lo largo del texto se utiliza adecuadamente la
expresioén “lenguaje claro” por lo que se propone que alli
donde dice “...lenguaje sencillo...” deba decir: “...lenguaje
claro...”.

5. Articulo 9. Transportes. Pagina 20.

Se propone la inclusion en la redaccion del Apartado 2 del
Articulo 9, letra c), la referencias a la lectura facil, de la
siguiente manera:

“2. Asimismo, se establecen las siguientes obligaciones:
¢) Las oficinas y servicios de informacion ubicadas en
infraestructuras de transporte pondran a disposicion de las
personas usuarias que lo precisen sistemas de
comunicacion aumentativa y alternativa, sehalizacién

3. Se acepta parcialmente. Podra tenerse en cuenta, en su
caso, en el desarrollo del catalogo de pictogramas
contemplado en la disposicién adicional primera del
presente proyecto de real decreto.

4. Se rechaza la asimilacién entre lenguaje claro y lenguaje
sencillo, puesto que, si bien son similares, se trata de
conceptos distintos. El lenguaje claro se encuentra
vinculado a la norma UNE-ISO 24495-1, mientras que el
lenguaje sencillo no se encuentra asociado a ninguna
norma técnica.

5.Se rechaza. En el articulo 7 relativo a las
telecomunicaciones y la sociedad de la informacién ya se
prevé una diversidad de formatos de comunicacion
accesible en las oficinas de atencién al publico.

6.Se rechaza. En el articulo 20 se prevé el asesoramiento,
en su caso, del CEACOG. En ningun caso se prevé que
esta colaboracién tenga caracter obligatorio, ni exclusivo.
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accesible asi como la puesta a disposiciéon de
documentacion en formato de lectura facil.”.

6. Articulo 18. Actividades de informacion, campanas de
toma de conciencia y acciones formativas.

Pagina 32.

El Articulo 18 dispone lo siguiente:

“Articulo 18. Actividades de informacién, campafas de
toma de conciencia y acciones formativas.

Las Administraciones publicas, en el ambito de sus
competencias, con el asesoramiento del Centro Espariol de
Accesibilidad Cognitiva -CEAGOG-, desarrollaran
actividades de informacién, camparias de sensibilizacién y
acciones formativas y cuantas otras sean necesarias para
promover la accesibilidad cognitiva y para concienciar
sobre el amplio nimero de personas

beneficiadas de su implementacion.”

Se propone no inducir a la obligatoriedad de contar con
el asesoramiento del Centro Espaiol de Accesibilidad
Cognitiva — CEACOG, aunque si su puesta a disposicion
de las Admnistraciones.

Entendemos que su ubicacion en un Real Decreto no es
necesaria.

A este respecto, comunidades autbnomas como Andalucia,
llevan afos trabajando en la accesibilidad coginitiva tanto
en el ambito de la comunicacién como en el formativo por lo
que la experiencia compartida de unas instancias y otras
resuultara en una colaboracion constructiva.

67

DIPUTACION FORAL
DE BIZKAIA

TEXTO

No se considera adecuada la inclusién de la disposicién
quinta ( ver el texto a continuacién) en un RD
correspondiente a otra cuestion como es la accesibilidad
cognitiva.

Asimismo tampoco consideramos oportuno retomar la
equiparacion de las incapacidades laborales a la
discapacidad a diferentes efectos (efectos laborales, de
accesibilidad y a la proteccién social); en definitiva los

Se rechaza. Dicha equiparacion prevista en la Disposicion
adicional quinta se realiza a los unicos efectos de
actualizar los procedimientos previstos en el articulo 4.2
del TRLGD.
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mismos que las personas con reconocimientos de
discapacidad iguales o superiores al 33%

Dispasicion adicional guinta.  Acredifacion del recanocimients del grado de
discapacidad al que se refiere o arficilo 4.2, del Texto Refundido de ja Lay
Genaral de derachos de las personas con discapacidad y de su lhclusian social

1. El reconocimiento del grado de discapacidad igual o supenor al 33 por
cierio al que se refiere el pamafo primero del articulo 4.2, del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas can
discapacidad y de su inclusidn social se acreditara mediante resclucidn,
cerificado o tareta acreditafiva expedidos por el Instituto de Mayomes v
Sernvicios Scdales (IMSERS0) u drganc compeiente de la comunidad
autdnoma correspondiente. En estos supuesics, serd de aplicacion el
Real Decrato BERIZ022, de 18 de oclubre, por el que se eslablece ef
procedimianto para el recanacimients, declarackin y calificacion del grado
de discapacidad

2 Aos efecios da o dispuesto en al paimalo segundo dal artbedlo 4.2 ¥ en
&1 pATTArD SROUNG dal aMiculo 351 del Texo Refundido de 13 Ley Ganeral
de derechos de &8 personas con discapacidad y de su nclusion sockl, ks
&1 33 por tiento de las Personas pensionistas de Ia Sequndad Sacial que
tengan reconocida una pensidn de incapacided permanente en el grado
de total, sbsoluta o gran invalidez y las personas pensionistas de clases
pasivas que tengan reconocida una pension de jubiacién o de retiro por
incapacidad parmanente para el servicio o inutilidad, se acreditara por fos

siguientes medios:

68

Direccion General de

Dependencia,

Discapacidad y
Mayores Servicio de
Dependencia y
Personas con

Discapacidad

La Rioja

TEXTO

En la disposicion adicional tercera. Catalogo de
pictogramas para la sefializacion (pag. 6) se indica que “se
creara un grupo de trabajo técnico y especializado con el
objetivo de elaborar, en el plazo de un dos desde la
publicacién del reglamento, un catélogo de pictogramas”.
No queda claro si es uno o dos afos.

Se acepta, ya se ha modificado la redaccion y se ha
ampliado a 3 afos.

161




69

Direccion General de

Dependencia,

Discapacidad y
Mayores Servicio de
Dependencia y
Personas con

Discapacidad

La Rioja

TEXTO

En la disposicion adicional sexta. Financiacion de las
medidas previstas (pag. 8) se recoge que “El real decreto
no implica incremento de dotaciones o retribuciones, ni de
gastos de personal, ni de cualesquiera otros créditos al
servicio del sector publico”. También indica que “En el
marco de sus respectivas competencias, las comunidades
auténomas y entidades locales tendran en cuenta el
cumplimiento de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera.”

No se tiene en cuenta la dotacion econdémica, pero a lo
largo del articulado del reglamento, en varios puntos se
detecta la necesidad de dotar presupuestariamente el
contenido del articulo. Sirven como ejemplo:

- Articulo 9. Transportes. 2.d) [...] No se contempla la
financiacion y la implicacion presupuestaria que ello pueda
tener. No se ha aportado una memoria econémica. ¢ Quién
y como se va a financiar?

- Articulo 11.2.d) [...] Para capacitar al personal de las
administraciones publicas es necesario dedicar una partida
presupuestaria para ello. Del mismo modo, no se
contempla la financiacién y la implicacion presupuestaria
que ello pueda tener. No se ha aportado una memoria
econdmica. ¢ Quién y cédmo se va a financiar?

- Articulo 11..3.a) y 3.b) No parece posible la creacién de
una interfaz comun para todas las administraciones, ni la
elaboracién de guias sin financiacion para ello.

- Articulo 12. Administracion de justicia. 5.c.iii. [...]
Nuevamente es necesaria una partida presupuestaria para
hacer frente a estos gastos.

- Articulo 12. Administracion de justicia. 9. [...] Es necesario
dotar econémicamente la formacién en accesibilidad
cognitiva a estos profesionales.

- Articulo 16. Entorno rural. [...]

- Articulo 17. Ayudas publicas. [...]

Se acepta, se revisara la financiacion de las medidas
reguladas.
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Para su desarrollo y aplicacién es necesario destinar
partidas presupuestarias para la financiaciéon o
cofinanciacion de estas actuaciones entre todas las
administraciones publicas.

70 Direccion General de | TEXTO Disposicion derogatoria unica del Real Decreto 1414/2006 Se ha solventado el error, en la nueva version no esta
Dependencia, de 1 de diciembre esta repetida. (Pag 8) repetida.
Discapacidad y
Mayores Servicio de
Dependencia y
Personas con
Discapacidad
La Rioja
71 Direccion General de | TEXTO Articulo 12. Administracion de Justicia. 5.C).iii. En lo Dicha disposicion se ha eliminado del texto.
Dependencia, referente al apoyo profesional de la persona facilitadora no
Discapacidad y queda claro quien designa a esa persona o si es un
Mayores Servicio de profesional del sistema judicial o de otro ambito.
Dependencia y
Personas con
Discapacidad
La Rioja
72 Plataforma del Tercer | TEXTO [...] No se acepta.

Sector

Articulo 3. Definiciones

A efectos de este real decreto se entiende por:

a) Analfabetismo: una persona analfabeta, de acuerdo con
la UNESCO, es aquella que no sabe leer ni escribir, ni
comprende un texto sencillo, ni puede exponer de forma
elemental hechos de su vida cotidiana.

OBSERVACION:

Se debe también tener en cuenta también a las personas
que, aunque saben leer y escribir, no pueden utilizar estas
habilidades para su desarrollo personal, laboral o social
debido a su nivel limitado de comprension.

Un nivel limitado de comprensién seria una dificultad
cognitiva diferente al analfabetismo.
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73

Plataforma del Tercer
Sector

TEXTO

h) Discapacidad intelectual: implica una serie de
limitaciones en las funciones de la vida diaria de

la persona, como son el aprendizaje, la comprension o el
razonamiento, y que le permiten responder ante distintas
situaciones y lugares. La discapacidad intelectual se
expresa en la relacién con el entorno. Por tanto, depende
tanto de la propia persona como de las barreras u
obstaculos que tiene alrededor. La discapacidad intelectual
generalmente es permanente, es decir, para toda la vida, y
tiene un impacto importante en la vida de la persona y de
su familia.

OBSERVACION:

Hay que resaltar que la discapacidad intelectual se expresa
también en la conducta adaptativa.

La definicion se ha eliminado del texto.

74

Plataforma del Tercer
Sector

TEXTO

Articulo 19. Promocién de codigos de conducta y buenas
practicas.

Las Administraciones publicas, en el ambito de sus
competencias, promoveran y facilitaran la adopcion de
cédigos de conducta y buenas practicas, de caracter
genérico o sectorial, mediante el acuerdo entre las
organizaciones sindicales mas representativas, y
organizaciones

representativas de personas con dificultades cognitivas y
sus familias, organizaciones representativas de personas
con necesidades de apoyo cognitivo o dificultades
cognitivas que

tengan por objeto la regulacion de condiciones de
accesibilidad cognitiva en las materias reguladas en este
Real Decreto.

OBSERVACION:

El acuerdo entre las Administraciones Publicas y las
organizaciones sindicales mas representativas debe incluir
también a las organizaciones representativas de personas
con discapacidad, personas con dificultades cognitivas y
sus familias, organizaciones representativas de personas
con necesidades de apoyo cognitivo o dificultades

Se acepta.
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cognitivas que tengan por objeto la regulacion de
condiciones de accesibilidad cognitiva en las materias
reguladas en este Real Decreto.”

75

FEMP (4rea de politica
social)

TEXTO

[...]

3. Aportaciones desde la Perspectiva Local

3.1. Propuestas de Accion

1. Fortalecimiento de la formacién en accesibilidad
cognitiva:

Implementar programas formativos especificos para
empleados municipales en colaboracién con el CEACOG.
Facilitar talleres dirigidos a asociaciones vecinales,
empresas locales y colectivos sociales.

2. Promocion de herramientas accesibles en espacios
locales:

Incorporar pictogramas y sefalizacién accesible en
bibliotecas, centros civicos y oficinas de atencién
ciudadana.

Crear rutas cognitivamente accesibles en espacios
naturales y patrimoniales.

3. Refuerzo de los servicios digitales municipales:
Adaptar las paginas web y aplicaciones mdviles locales a
pautas de lectura facil y disefio intuitivo.

Ofrecer asistencia virtual con herramientas de
comunicacion aumentativa y alternativa.

4. Programas especificos para entornos rurales:
Promover ayudas especificas para municipios pequefos
que enfrenten barreras estructurales.

Crear redes locales de apoyo entre municipios rurales para
compartir recursos.

5. Evaluacion constante y participativa:

Establecer comisiones locales de seguimiento con la
participacion de personas con discapacidad y expertos en
accesibilidad.

Se acepta parcialmente.

Respecto a la formacién, ya se prevé en el articulo 18 la
medida propuesta.

En relacion con la promocidn de herramientas accesibles
en espacios locales, también se ha recogido en el articulo
14 y en el articulo 11.2.c.

Por lo demas, el texto replica el ambito de aplicacién de la
ley que desarrolla (TRLGD). Los espacios naturales se
encuentran regulados en el articulo 26 del Real Decreto
193/2023, de 21 de marzo, por lo que entraria en la
categoria de bien/servicio.

Respecto al refuerzo de los servicios digitales
municipales, ya esta previsto en el articulo 7.

En relacion con el entorno rural, en el articulo 16 ya se
prevé la dotacién necesaria para la implementacion de las
medidas contenidas en esta norma.

Respecto a la evaluacion, en el articulo 20 se prevé la
creacién de redes de investigacion interdisciplinarias y de
entornos de colaboracién.

En relacion con la financiacion, el articulo 17 ya prevé un
régimen de ayudas publicas.

Respecto a la IA, ya esta regulada en los articulos 3y 11.
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Proponer la creacion de un indice local de accesibilidad
cognitiva que evalue periédicamente el avance en estas
medidas.

3.2. Observaciones sobre la financiacion

Aunque el Real Decreto establece que las medidas no
implicaran incrementos presupuestarios, se sugiere:

Incluir ayudas estatales especificas para los municipios con
mayores dificultades presupuestarias.

Priorizar la asignacién de fondos europeos en proyectos de
accesibilidad cognitiva.

3.3. Propuestas Normativas Complementarias

1. Ampliar la mencioén al uso de inteligencia artificial en la
accesibilidad cognitiva, promoviendo su integracién en
aplicaciones locales.

2. Incluir directrices especificas para entornos educativos y
deportivos, dada su importancia en la vida comunitaria.

4. Conclusion

Desde la FEMP, consideramos que las aportaciones
descritas no solo refuerzan el impacto positivo del Real
Decreto, sino que también permiten un enfoque mas
inclusivo y aplicable en las diversas realidades locales de
Espafa. Solicitamos su incorporacién y agradecemos la
oportunidad de participar en este proceso de consulta
publica.
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a) Aportaciones generales a todo el documento

Se propone homogeneizar la férmula utilizada para referirse
a las personas. La expresion mas utilizada es «personas
con dificultades cognitivas», que consideramos la mas
adecuada, dado el contexto del reglamento. Se comprueba
que en algunos parrafos se incluye la expresion «de todas
las personas con dificultades cognitivas y comunicaciony
(primer parrafo, pagina 2).

Se propone sustituir «lenguaje sencillo», por «lenguaje
claro», de acuerdo con el articulo 3, definiciones, en todas
las referencias correspondientes, a fin de que resulte
homogénea su denominacioén.

Se ha consensuado el uso del concepto “personas con
dificultades cognitivas”. En las definiciones se establece
los conceptos de lenguaje claro y lenguaje sencillo.
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Por su especificidad, las correcciones sobre las referencias
a la expresion «sistemas aumentativos y alternativos de
comunicaciony, por la mas acorde al articulo 3,
definiciones, relativa a la «comunicacion aumentativa y
alternativa», se abordan en apartados concretos segun el
articulo en el que aparecen.

77 Consejo General de | TEXTO b) Aportaciones al articulo 3, definiciones Se acepta.
Colegios de Letra a)
Logopedas/OSPA «Persona analfabeta» podria sustituirse por otra que no
resultara en su adjetivacion, ya que suscita una
connotacion negativa atribuida a la propia persona.
Proponemos la siguiente redaccion:
Analfabetismo: situacion en la que se encuentra una
persona que, de acuerdo con la UNESCO, no sabe leer,
escribir, comprender un texto escrito sencillo o exponer de
forma elemental hechos de su vida cotidiana.
78 Consejo General de | TEXTO Letra m) La norma clarifica las diferencias entre lenguaje claro y
Colegios de Se propone la supresion de las referencias a la lectura en la | lenguaje sencillo que parecen confundirse en la
Logopedas/OSPA definicién de lenguaje claro. De acuerdo con la norma UNE- | observacion.

ISO 24495-1:2024, apartado 1, Objeto y campo de
aplicacion, intencionadamente se excluyen de la misma
todos los tipos de comunicacién. Es decir, la norma solo es
aplicable a la informacién escrita. Sin embargo, el lenguaje
claro incluye la comunicacién oral, que es clave en el
despliegue de la accesibilidad cognitiva, pues facilita la
comprension del mensaje oral que recibe la persona,
contribuyendo asi a una comunicacion eficaz.

Proponemos la siguiente redaccion:

m) Lenguaje claro: aquella comunicacién que, ya sea en su
forma oral, escrita 0 su combinacién, atiende qué quieren y
necesitan conocer las personas destinatarias, su interés,
experiencia y competencia linguistica, incluido el contexto
de dicha comunicacién, asegurando que pueden encontrar
lo que necesitan, comprenderlo y utilizarlo. Su aplicacion
debe seguir las pautas y recomendaciones de la norma
UNE-ISO 24495-1:2024 o su versidon mas actual.
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Letra 0)

Se propone que la referencia a los pictogramas para la
comunicacién sea coherente con la definicion de cédigo
comunicativo. Los pictogramas representan el cédigo
comunicativo utilizado por nifios y nifias con discapacidad
que todavia no saben leer y escribir y se encuentran en
proceso de ensefianza — aprendizaje. También es utilizado
por personas que, tras un dano cerebral, han perdido la
capacidad de leer y escribir. En el reglamento debe
diferenciarse bien este tipo de pictogramas, como coédigo
comunicativo para la comunicacion aumentativa y
alternativa, de otro tipo de pictogramas vinculados a la
sefalizacion accesible o iconografia en una pagina web.

A su vez, en la lista de referencias consideramos que seria
importante afiadir la palabra «persona».

Proponemos la siguiente redaccion:

0) Pictogramas: representacion visual de un referente real o
abstracto, como un objeto, un espacio, una accion, una
actividad o una persona. Los usos principales de los
pictogramas en la accesibilidad cognitiva son, entre otros,
como cédigo comunicativo en comunicacién aumentativa y
alternativa, la sefializacién de espacios publicos o de uso
publico, o como iconografia en sitios web para facilitar la
navegabilidad y usabilidad. En su empleo como cddigo
comunicativo, los pictogramas se adaptan a las
capacidades cognitivas y linguisticas de la persona usuaria,
mientras que los pictogramas para la sefalizacion son
estandarizados segun la normativa técnica de referencia en
cuanto a disefio y evaluacion de su percepcion y
comprensibilidad, ofreciéndose de forma generalizada.

Se acepta.
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¢) Aportaciones al articulo 5, Medidas generales sobre
informacioén y comunicacion

Se propone una redaccién que incluya el término
«hablado», en acuerdo con la expresion «visual — escrito».
Por otro lado, se considera mas adecuado utilizar la palabra
«auditivo», en vez de «sonoroy. Se estima importante

No se acepta.

Se considera que la redaccion actual es clara.
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especificar el formato visual — en imagenes. A su vez, seria
imprescindible ainadir la referencia a la diversidad de
medios de comunicacion en lo relativo a las emergencias.
Consideramos también que el lenguaje claro deberia ser de
obligado cumplimiento, pues de lo contrario se
contravendria el propio reglamento.

Proponemos la siguiente redaccion:

La informacion cognitivamente accesible debe reunir los
siguientes requisitos:

Su contenido resulta facil de comprender y se proporciona
en formato visual - escrito, en formato visual — imagenes,
como fotografias, pictogramas o iconografia, en formato
auditivo - hablado, con apoyos visuales o con tecnologias
de la informacién y la comunicacion accesibles. En el
marco de la informacién relativa a la seguridad y proteccion
de la integridad fisica y la salud de las personas, asi como
en situaciones consideradas de emergencia, esta
informacion debera ser facil y rapidamente perceptible e
identificable por todas personas con independencia de sus
capacidades cognitivas y del medio de comunicacion
aumentativa y alternativa utilizado. 2. En los casos en que,
de acuerdo con este real decreto, la lectura facil no
constituya una obligacion, la informacion debera facilitarse
en lenguaje claro.
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d) Aportaciones al articulo 7.4, Telecomunicaciones y
sociedad de la informacion

Se propone dar mayor coherencia al texto utilizando la
denominacién Comunicacion Aumentativa y Alternativa,
recogida en las definiciones, y que es la empleada en la
actualidad en la disciplina cientifica.

Proponemos la siguiente redaccion:

Los medios y canales de atencion al publico contemplaran
la diversidad de modos, medios y formatos de
comunicacion y en particular, la comunicaciéon aumentativa
y alternativa.

Se acepta.
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e) Aportaciones al articulo 9, Transportes, numeral 2, letra
b. i, ii

Se propone, al igual que en el anterior, dar mayor
coherencia al texto utilizando la denominacion
«comunicacion aumentativa y alternativa». A su vez, se
considera importante anadir la necesidad de atender a la
acustica, ya que se integra en las problematicas de
hipersensibilidad sensorial que pueden darse en personas
con trastorno del autismo.

Proponemos la siguiente redaccion:

Se implementaran las medidas necesarias para facilitar la
orientacion espacial de acuerdo con los siguientes criterios:
i. Atencién a las necesidades sensoriales en relacién con la
iluminacién, la acustica y la ventilacion adecuada.

ii. Atencion a la accesibilidad cognitiva facilitando la
comprension de la informacion, la comunicacion accesible,
y en particular la comunicacién aumentativa y alternativa,
asi como la interaccion en el entorno, incluyendo la
sefalizacion tactil, en todos los medios de transporte.

Se acepta parcialmente.

Se entiende que la redaccion actual es mas clara.
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f) Aportaciones al articulo 10, Bienes y servicios a
disposicion del publico

Numeral 4, letra b

Proponemos que no solo se habiliten formas alternativas de
comunicacion sino también, y muy especialmente, que se
garantice que las personas usuarias de medios de
comunicacion aumentativa y alternativa puedan emplear
estos en su interaccion con servicios de caracter sanitario y
de promocion y proteccion de la salud, sean publicos o
privados.

Proponemos la siguiente redaccion:

Se habilitaran diversidad de modos, medios y formatos de
comunicacién cognitivamente accesibles, y se posibilitara a
las personas emplear de su medio de comunicacién
aumentativa y alternativa, a fin de evitar la exclusién o
dificultad en el acceso regular a estos servicios.

No se acepta.

La redaccion actual es mas clara. No obstante, a lo largo
del texto si se utiliza la expresién «comunicacion
aumentativa y alternativa.
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Numeral 4, letra e

Se propone, al igual que los anteriores apartados, utilizar la
expresion «comunicacion aumentativa y alternativa», para
aportar coherencia en la redaccion.

Proponemos la siguiente redaccion:

Los centros sanitarios y los centros veterinarios
posibilitaran a las personas emplear su medio de
comunicacién aumentativa y alternativa u otros modos,
medios y formatos de comunicacién cognitivamente
accesibles, para garantizar que puedan hacer un uso pleno
y adecuado a sus necesidades de las instalaciones, bienes
y servicios.

No se acepta.

La redaccion actual es mas clara. No obstante, a lo largo
del texto si se utiliza la expresién «comunicacion
aumentativa y alternativa.
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g) Aportaciones al articulo 11. Relaciones con las
administraciones publicas, incluido el acceso a las
prestaciones publicas y a las resoluciones
administrativas de aquellas

Numeral 2, letra c

Se propone el uso de la expresion «comunicacion
aumentativa y alternativa».

Proponemos la siguiente redaccion:

Para garantizar la accesibilidad cognitiva en el seno de las
relaciones entre las Administraciones Publicas y la
ciudadania y con independencia del canal a través del cual
se produzcan, deberan garantizarse los siguientes
requisitos: (...)

La provision de modos, medios y formatos de comunicacién
cognitivamente accesibles. En el entorno digital, entre otros
posibles, se podra implementar con chat en directo,
inteligencia artificial que guie en el proceso de manera
escrita, por voz y mediante apoyos visuales, facilitando que
la persona pueda interactuar con su medio habitual de
comunicacion aumentativa y alternativa. Se garantizara la
formacién y capacitacién en accesibilidad cognitiva del
personal de las administraciones publicas para una
atencién presencial en los trdmites que asegure la
comprension, la comunicacién y la interaccioén de las

La aceptaria parcialmente, con la siguiente redaccion:

¢) La facilitacion de | P lianteel
I . I . iti I
accesibles.

Se acepta.
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personas con dificultades cognitivas, en particular aquellas
usuarias de comunicacién aumentativa y alternativa.
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Numeral 4 letra a

Se propone sustituir la Ultima frase por «y posibilitando
medios de comunicacion aumentativa y alternativa y otros
modos, medios y formatos de comunicacion cognitivamente
accesibles».

Proponemos la siguiente redaccion:

Las comunicaciones orales o escritas con personas con
dificultades cognitivas se haran en un lenguaje claro, de
modo que tengan en cuenta sus caracteristicas personales
y sus necesidades, haciendo uso de medios como la
lectura facil, asi como el empleo de su medio de
comunicacién aumentativa y alternativa u otros modos,
medios y formatos de comunicacion cognitivamente
accesibles.

Se acepta parcialmente.

En el articulo de definiciones se clarifican los conceptos.
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Numeral 4 letra b

Se propone utilizar la expresion: «su medio habitual de
comunicacion aumentativa y alternativa». A su vez,
consideramos que podria ser adecuado introducir la
expresién «ser entendida», acorde a la actual legislacion.
Proponemos la siguiente redaccion:

Se facilitara a la persona con dificultades cognitivas la
asistencia profesional y/o los apoyos materiales o de otra
indole, necesarios para ser entendida con su medio
habitual de comunicacién aumentativa y alternativa.

Se acepta.

Se simplifica la redaccion.
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h) Aportaciones al articulo 12

Numeral 5, letra c, i

Proponemos sustituir «los pictogramas para la
comunicacion u otros sistemas alternativos y aumentativos
de la comunicacion» por la expresion propuesta en los
cambios anteriores «posibilitado que puedan emplear su
medio de comunicacién aumentativa y alternativa habitual u

La redaccion del articulo ha cambiado sustancialmente
por lo que la observacion no puede tenerse en cuenta.
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otros modos, medios y formatos de comunicacién
cognitivamente accesibles». A su vez, consideramos
importante la mencion a la «lectura facil».

Proponemos la siguiente redaccion:

Las comunicaciones orales o escritas dirigidas a personas
con dificultades cognitivas se haran en un lenguaje claro y
accesible, o en lectura facil si se hubiera solicitado,
teniendo en cuenta sus caracteristicas personales y sus
necesidades de accesibilidad cognitiva, posibilitado que
puedan emplear su medio de comunicacion aumentativa y
alternativa habitual u otros modos, medios y formatos de
comunicacién cognitivamente accesibles cuando sea
necesario.
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Numeral 5, letra c, ii

Se propone de nuevo utilizar la expresion «su medio
habitual de comunicacion aumentativa y alternativa». A su
vez, se considera que la persona facilitadora proporciona
un servicio profesional y no unicamente un apoyo. Por
ultimo, proponemos utilizar la expresiéon «ser entendida».
Proponemos la siguiente redaccion:

Se facilitara a la persona con dificultades cognitivas la
asistencia o apoyos necesarios para que pueda ser
entendida, incluyendo emplear su medio habitual de
comunicacion aumentativa y alternativa y, en su caso, la
intervencién profesional de una persona facilitadora.

La redaccion del articulo ha cambiado sustancialmente
por lo que la observacion no puede tenerse en cuenta.
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Numeral 5, letra d

Proponemos usar la expresion «el empleo por parte de la
persona de su medio habitual de comunicacidon aumentativa
y alternativa».

Se implementaran herramientas de accesibilidad cognitiva
en las salas de vista y en el sistema de comparecencia por
videoconferencia, lo cual incluira, entre otras, la posibilidad
de subtitular las intervenciones de manera automatica, la
intervencién de la persona facilitadora, el empleo por parte
de la persona de su medio habitual de comunicacion
aumentativa y alternativa y la disponibilidad instantanea de

La redaccion del articulo ha cambiado sustancialmente
por lo que la observacién no puede tenerse en cuenta.
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apoyos visuales, especialmente en el marco de las
declaraciones ya sea en condicion de persona denunciada,
querellada, investigada o imputada, en el seno de los
procedimientos penales y en las declaraciones testificales
propias de cualquier jurisdiccion.
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Numeral 7

Proponemos que se detalle en concreto una formacién en
interaccién comunicativa con personas usuarias de
comunicacién aumentativa y alternativa, asi como la
correccion de la errata en «dificultades cognitivas
comprension».

Proponemos la siguiente redaccion:

En los procedimientos de exploracion fisica, la persona con
dificultades cognitivas podra acudir siempre acompafiada
por una persona de apoyo. Para el caso en que no designe
una, se nombrara a personal cualificado y formado en la
interaccion comunicativa con personas usuarias de
comunicacion aumentativa y alternativa para el
acompanamiento y siempre sera de su mismo sexo.

La redaccion del articulo ha cambiado sustancialmente
por lo que la observacién no puede tenerse en cuenta.
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Numeral 9

Al igual que en el anterior, consideramos imprescindible
especificar la formacién concreta sobre cémo interactuar
con personas usuarias de comunicacion aumentativa y
alternativa, por su especificidad. En este sentido,
estimamos que es importante la formacion, no sélo en los
diferentes medios de comunicaciéon aumentativa y
alternativa actuales, sino también en cdmo ser un/a
interlocutor/a eficaz cuando se interactua con las personas

usuarias, dada la individualidad y heterogeneidad existente.

Proponemos la siguiente redaccion:

En las solicitudes de asistencia juridica gratuita y cuando
asi lo solicite la persona con dificultades cognitivas, se
proporcionara toda la informacion sobre este proceso de
solicitud en formato de lectura facil. Se atendera a la
persona solicitante por profesionales formados en
accesibilidad cognitiva, y especificamente en la interaccién

La redaccion del articulo ha cambiado sustancialmente
por lo que la observacion no puede tenerse en cuenta.
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con personas usuarias de comunicacion aumentativa y
alternativa, pertenecientes a los servicios de orientacion
juridica de los colegios profesionales. Ademas, siempre se
respetara y se permitira el acceso a un acompanante o
persona de apoyo designado por la persona solicitante.
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i) Aportaciones al articulo 15, Empleo

La expresion utilizada «podran solicitar la comunicacion
mediante sistemas aumentativos y alternativos» resulta
confusa, puesto el medio comunicativo es particular de la
persona. Se propone utilizar «se facilitara que las personas
trabajadoras se comuniquen con su medio habitual de
comunicacién aumentativa y alternativa».

A su vez, proponemos afadir «oralmente», puesto que
pueden darse situaciones de analfabetismo que encuentren
mas dificultades en la comprension escrita que en la
comprension oral.

Proponemos la siguiente redaccion:

Se facilitara a las personas trabajadoras comunicarse con
su medio habitual de comunicaciéon aumentativa y
alternativa si es su caso, y contar con la adaptacion de los
documentos necesarios para las tareas encomendadas y
de las reuniones en las que participen. La empresa estara
obligada a realizar dicha adaptacién salvo causa
debidamente justificada, que deberd comunicarse de forma
cognitivamente accesible, en forma escrita, oral o ambas si
asi lo requiere la persona. Cualquier cambio de tarea o
comunicacion de informacion relevante para el
cumplimiento de los objetivos debera comunicarse, al
menos, de manera escrita, trasladandose también
oralmente si asi lo requiere la persona interesada.

Se acepta.
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TEXTO

Tras el analisis detallado y analizando la propuesta, solo
nos queda decir que para una aunténtica accesibilidad
cognitiva se ha de tener en cuenta: 1- Medidas Técnicas 2-
Medidas Materiales. 5. Medidas Humanas. En esta ultima
medida , se debe garantizar el ASISTENTE TECNICO
EDUCATIVO Y LABORAL ,que acompafia en a la alumna y

No se acepta.

La facilitacién judicial ya esta recogida en el articulo 12y
esta a la espera de desarrollo.
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alumno en el centro para apoyarlo en su curriculum
ordinario y que no es equitativo en todas las Comunidades
Autondémicas , creando una desventaja em aquellas donde
no se aplica. El ATE es una figura recogida en los recusros
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia. Pero no reconocida en muchos centros
educativos , dejando a el alumnado de NEE , ya vulnerable
de por si, en estado de desventaja frente el resto del
alumnado y ocasionadi abandono escolar precoz. Por otra
parte, y tambien en mediidas humanas , debe hacerse
referencia a la FACILITACION JUDICIAL Y
ADMINISTRATIVA, segun detalla la Ley 8/2021, de 2 de
junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el
ejercicio de su capacidad juridica. en la que detalla que
debe facilitarse esta figura para garantizar el derecho a
accesibilidad personal y dignidad de las personas .

Respecto al asistente educativo y laboral, en el articulo
10 se remite al RD de bienes y servicios en el que si se
regula concretamente la educacion.
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Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

Primera.- Planteamiento y consideraciones previas

Al margen de las condiciones basicas que con caracter
general se establezcan para cada uno de los &mbitos
establecidos en el articulo 5 del Texto Refundido, es
necesario que el Proyecto de Reglamento contemple
expresamente una regulacién con previsiones especiales
en relacion con las personas mayores, teniendo en cuenta
que sus dificultades de accesibilidad cognitiva pueden traer
causa de circunstancias especificas distintas a las de otras
personas.

Si bien se indica especificamente que todas las condiciones
basicas que se pretenden regular en el Proyecto de
Reglamento “deberan tener el caracter de minimos,
pudiendo las comunidades auténomas y las corporaciones
locales establecer otras suplementarias 0 mas exigentes
dentro de la esfera de sus competencias’.

Se considera que aunque la habilitacién a las comunidades
auténomas y corporaciones locales para elevar el nivel de

Se acepta parcialmente.

Se ha consensuado la referencia genérica a personas
con dificultados cognitivas.

En relacion con la participacion de las asociaciones
representativas de las personas mayores en la adopcién
de decisiones o en la elaboracion de iniciativas
normativas, se sefiala que esta participacion ya existe a
través de los procedimientos normativos de consulta
publica previa y audiencia e informacion publicas.

Respecto a contar con datos de personas con dificultades
cognitivas de todas las edades, se considera una buena
medida, pero no esta dentro del ambito de aplicacién de
esta norma.
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intensidad de estas condiciones basicas es un aspecto
positivo, es esencial que ello no impida que el Proyecto de
Reglamento contenga una regulacién que sea sufi
cientemente detallada y en la que se refl eje con claridad
cuales son las condiciones basicas de accesibilidad y la
forma en la que deben quedar garantizadas, de tal manera
que la ausencia de una accion especifi ca por parte de las
comunidades auténomas o de las corporaciones locales no
genere un riesgo de desproteccidon, maxime teniendo en
cuenta la competencia estatal asumida via art. 149.1.12 de
la Constitucion Espafola.

Igualmente, se considera imprescindible que el Proyecto de
Reglamento prevea especifi camente la participacion de las
asociaciones representativas de las personas mayores en
la adopcién de decisiones o en la elaboracion de iniciativas
normativas al amparo del mismo. Las Administraciones
Publicas competentes deberan promover la adopcion de
normas técnicas, certifi caciones y acreditaciones del
cumplimiento de las condiciones béasicas de accesibilidad
cognitiva en las que puede implicarse al sector asociativo
especializado.

Cabe sefalar que en relacion a la accesibilidad digital y las
tecnologias emergentes es necesario contar con datos de
personas con dificultades cognitivas de todas las edades
para que no existan sesgos que discriminen. El trato
adecuado y digno a personas con discapacidad cognitiva y
personas que puedan ser potenciales beneficiarias de la
mencionada accesibilidad, tales como las personas
mayores, es importante para evitar discriminaciones, y
requiere de una formacion especifica, que ha de
garantizarse a través de la presente norma.

La accesibilidad cognitiva presenta una estrecha relacién
con el uso del sistema de lectoescritura braille, que
constituye un medio fundamental para la comunicacion de
las personas ciegas y sordociegas y para su acceso a la
informacién y el conocimiento. Por tanto, es un factor de la

En relacion con el braille, no se habla de soportes
concretos sino de la informacién que estos trasladan o la
comunicacién que facilitan por lo que no se considera
necesaria una mencion expresa.

Respecto a la prevalencia de la norma mas favorable, es
un principio regulador que ya se aplica en nuestro
ordenamiento juridico interno.

Respecto de los informes de cumplimiento, se trasladara
en su momento y en su caso al CND.
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maxima importancia para la inclusién desde esta
perspectiva. En consecuencia, podria ser conveniente que
también se regulara en la norma el buen uso del braille y el
funcionamiento de la Comision Braille Espafiola integrada
en la ONCE para el ejercicio -en su condicion de maxima
autoridad técnica en la materia-, de las funciones de
investigaciéon, promocion, difusion, proteccién y buen uso
del sistema braille. Para ello, podrian también incluirse las
modificaciones normativas precisas.

Asimismo, se sefala que seria conveniente que en el
ambito de la Administracion General del Estado se designe
como centros consultores, ademas de al Centro Espafiol de
Accesibilidad Cognitiva, al Centro Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales.

Igualmente, se considera que debiera preverse
expresamente que, en caso de aparente conflicto entre la
regulacion contenida en el Proyecto de Reglamento y otras
normas distintas del mismo rango, debera prevalecer la
mas favorable para los derechos e intereses de las
personas.

Por ultimo, se indica la conveniencia de que el Proyecto de
Reglamento establezca mecanismos de control y
supervision de su cumplimiento. A este respecto, podria
preverse la obligacién del Gobierno de elaborar informes de
cumplimiento (con el apoyo de los centros consultores) asi
como su periodicidad, que no deberia ser superior a un
ano.

96

Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

Segunda.- Propuestas de modificacion del Proyecto de
Real Decreto

UNO. Articulo 1. Objeto

Se propone la modificacién del articulo 1 del Proyecto, para
lo cual se sugiere una inclusion en los términos que siguen
(en negrita texto que se propone afiadir):

“Este reglamento tiene por objeto establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y

No se acepta.

Se usa la denominacién de “personas con dificultades
cognitivas” sin hacer enumeraciones.
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aplicacién, con el fin de contribuir al ejercicio de los
derechos y deberes de la ciudadania, asi como garantizar
la igualdad de oportunidades y no discriminacion, de todas
las personas y, en especial, de las personas mayores y
de las personas con dfficultades de comprension,
comunicacion e interaccién derivada de discapacidad
intelectual, mental, sensorial, dafio cerebral, parélisis
cerebral, trastorno del espectro de autismo, deterioro
cognitivo o capacidades cognitivas limitadas debidas al
envejecimiento o situaciones socioeconémicas como la
inmigracién o el analfabetismo funcional.”

Motivacion

A nuestro juicio, ademas de lo contemplado, seria
pertinente incorporar la mencion especifica a la
discapacidad sensorial, en tanto que implica adaptar
entornos fisicos y digitales, asi como productos, servicios y
tecnologias para garantizar que todas las personas
independientemente de sus capacidades sensoriales,
puedan interactuar en igualdad de condiciones y de manera
efectiva con diferentes medios y entornos a su alcance;
siguiendo las pautas de accesibilidad universal. Igualmente,
tal y como anteriormente se ha expuesto, es necesario que
el Proyecto de Reglamento contemple expresamente una
regulacion con previsiones especiales en relacion con las
personas mayores, teniendo en cuenta que sus dificultades
de accesibilidad cognitiva pueden traer causa de
circunstancias especificas distintas a las de otras personas.
En relacion a la alusién concreta al analfabetismo funcional,
véase lo expuesto posteriormente y fundamentado en
relacién a la modificaciéon propuesta al Articulo 3 apartado
a).
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TEXTO

DOS. Articulo 3. Definiciones

Se propone la incorporacion y modificacion del articulo
tercero del texto, para lo cual se sugiere la inclusién y
sustitucién de algunos contenidos (en negrita texto que se

Se acepta parcialmente.

La accesibilidad cognitiva ya esta definida en el TRLGD:
“accesibilidad cognitiva: es aquella que permite la facil
comprension, la comunicacion e interaccion a todas las
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propone incorporar y tachado texto que se propone
suprimir):
Seria deseable que se definiera qué se entiende por

Accesibilidad Cognitiva en el articulo tercero de la norma:

Mas alla del concepto de accesibilidad universal de la letra
K del articulo 2 del TRLGDPD, que contempla la finalidad
de la accesibilidad cognitiva y del art. 29 bis, referido a
condiciones
(ver:https://lwww.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-
12632), se considera adecuado y clarificador que este
reglamento cuente con una definicidon con entidad propia,
dado que es, precisamente, el objeto de esta norma en
tramite.

Propuesta:

En la norma UNE-EN ISO 21801-1, de accesibilidad
cognitiva, se indica, en el apartado 3: términos y
definiciones, que la accesibilidad cognitiva es: “e/ grado
en que los sistemas (3.5) pueden ser utilizados por
personas de una poblacién con el rango mas amplio de
necesidades del usuario, caracteristicas y capacidades
cognitivas para alcanzar objetivos identificados en
contextos de utilizacion identificados”

En apartado 3.5 referido en este concepto, se dice que
sistema es: “Producto, servicio, o entorno construido o
cualquiera de sus combinaciones con las que interacciona
el usuario (3.7)”.mEste numero 3.7, define que un usuario
es: ‘individuo que accede o interacciona con un sistema’.
Combinando estas definiciones, podria indicarse que la
accesibilidad cognitiva es: el grado en que los sistemas
(productos, servicios, o entornos construidos o cualquiera
de sus combinaciones con las que interacciona los
usuarios, acceden o interaccionan con esos sistemas)
pueden ser utilizados por personas de una poblacién con el
rango mas amplio de necesidades del usuario,
caracteristicas y capacidades cognitivas para alcanzar

personas. La accesibilidad cognitiva se despliega y hace
efectiva a través de la lectura facil, sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion, pictogramas y otros
medios humanos y tecnolégicos disponibles para tal fin.”

180




objetivos identificados en contextos de utilizacion
identificados.

- CERMI indica que: “La accesibilidad cognitiva es aquella
caracteristica de los entornos, procesos, actividades,
bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos que permiten la facil
comprension y la comunicacion”.

- Plena Inclusion, lo define en formato de lectura facil asi:
“Caracteristica que tienen las cosas, los espacios o los
textos que hace que los entiendan todas las personas”.

- Para el CEACOG: “La accesibilidad cognitiva es hacer el
mundo mas facil de entender”.

Conjugando lo dispuesto en el TRLGDPD y estas
referencias citadas, se proponen dos conceptos, uno mas
extenso y otro mas breve (a elegir, si asi se considera
oportuno): La accesibilidad cognitiva es la caracteristica
de los entornos, procesos, actividades, bienes,
productos, servicios, objetos, herramientas e
instrumentos que garantiza su facil comprension,
comunicacion y uso. Se fundamenta en un conjunto
sistematico, integral y coherente de condiciones,
requisitos, normas y pautas disehadas para asegurar
que todas las personas puedan interactuar,
comprender y comunicarse eficazmente con los
diferentes elementos de su entorno y con los
productos, bienes y servicios que este ofrece”

Un concepto mas breve podria ser:

“La accesibilidad cognitiva es la caracteristica que
deben tener los entornos, actividades, productos y
servicios para garantizar su comprension,
comunicacion y uso para todos, mediante normas y
pautas que aseguren la interaccién y comprension
efectivas”.
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I. Al apartado a) del articulo tercero, en nuestra
consideracion, pareceria adecuado anadir, en su caso, la
especial referencia (y tratamiento posterior) al denominado:
Analfabetismo funcional.

Motivacion

Si bien se ofrece la definicion de analfabetismo con
referencia a la UNESCO, seria adecuado contar con el
concepto y el desarrollo en el PRECOBAC (Proyecto de
Real Decreto n-24-012-DCA, version 18/11/2024, por el que
se aprueba el Reglamento sobre las Condiciones Basicas
de Accesibilidad Cognitiva ) de la variante de analfabetismo
funcional, también tratada por la UNESCO (véanse paginas
9y 10 de:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000132679 ).

[...]

En especial, se llama la atencién sobre este hecho por la
necesidad de comprension, en particular, en
comunicaciones que resultan ser muy relevantes en este
grupo de edad, tales como las relativas a instrucciones,
orientaciones y comprensién y redaccion de documentos,
tales como los farmacéuticos, médicos, o los juridico-
administrativos, en especial, de Seguridad Social,
tributarios, y los expresados en entornos digitales. Ello
llevaria a considerar la necesidad de reparar en las
especiales necesidades que grupos sociales como el de las
personas mayores requieren, y que las comunicaciones
resulten claras y, en formato de lectura facil y, siempre, de
expresion muy sencilla y grafica, si no se utiliza la lectura
facil.

No se acepta.

El consenso general se refiere a la definicion de la
UNESCO.
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TEXTO

lll. Al apartado c) del articulo tercero, en lo relativo a
“capacidades cognitivas”, se propone la siguiente
adiccion:

“c) Capacidades cognitivas: aquellas referidas a funciones
del cerebro, entre las que se encuentran la comprension, la

No se acepta, dado que ya se regula la definicion de
“dificultades cognitivas”.
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atencion, la memoria, el lenguaje, la orientacion, la
organizacion y la planificacién. Estas capacidades pueden
verse afectadas en personas con diferentes tipos de
dificultades (intelectuales, fisicas, psiquicas
osensoriales), en personas mayores, en personas que
desconocen las lenguas oficiales o con un reducido
nivel de alfabetizacion e inclusive, en la poblacion
general.”

Motivacion

Las capacidades cognitivas limitadas por edad avanzada o
las dificultades por desconocimiento de idioma y/o por
condicionantes acordes a diferentes tipos de discapacidad,
deben ser tenidas en consideracién para el disefo de
entornos, bienes y servicios cognitivamente accesibles. Se
propone una mayor concrecion en la definicién con
mencién expresa a este tipo de circunstancias al objeto de
mejorar el texto dotandolo de un mayor nivel de precision.

100 | Plataforma de Mayores | TEXTO No se acepta., dado que se trata de comunicacion oral y
y Pensionistas IV. Al apartado e€) Comunicacién aumentativa y no textual.
alternativa, se propone la siguiente incorporacion: Todos los recursos enumerados en el articulo 4.i del Real
“e) Comunicacién aumentativa y alternativa: medio que Decreto 674/2023, de 18 de julio, guardan relacion con la
emplea una persona con dificultades en la comunicacion comunicacién oral, no textual.
oral y/o escrita para expresarse e interactuar de forma
efectiva en cualquier entorno, contando para ello con los
apoyos necesarios y adecuados a sus capacidades (...)”
Motivacion
Mejora del texto para una mayor precisiéon en términos de
comunicacién pudiendo darse dos formas de transmisién
textual, segun el canal por el cual se vehiculen los
mensajes, igualmente relevantes en la interaccion.
101 | Plataforma de Mayores | TEXTO La definicion se ha eliminado del articulo.

y Pensionistas

V. Al apartado j) Herramientas propias de la
accesibilidad cognitiva, se sugieren las siguientes
modificaciones e incorporaciones:

“j) Herramientas propias de la accesibilidad cognitiva:
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i. Recursos de accesibilidad a la informacion y la
comunicacion: se refiere a herramientas como el lenguaje
claro la comunicacion clara, la lectura facil, el braille, el
audio y medios y sistemas de comunicacién aumentativa y
alternativa, para facilitar la comprensioén lectora y la
interaccién comunicativa proporcionando alternativas
cognitivamente accesibles a la comunicacion y la
informacién oral y escrita.

ii. Recursos de orientacion: se refiere a herramientas de
sefalizaciéon como los pictogramas de sefializacion, los
sistemas sonoros, las sefales en braille, los mapas en
relieve o las baldosas podotdctiles y a los procesos de
orientacion utilizando la informacién del entorno. iii.
Recursos de accesibilidad tecnolégica: se refiere a los
productos y servicios de apoyo tecnoldégico que permiten
mejorar la comunicacion, orientacion, y realizacién de
tareas, asi como a la posibilidad de uso y consumo de
herramientas, productos y servicios tecnolégicos por parte
del mayor rango posible de personas con diferentes
capacidades cognitivas incluida la inteligencia artificial.
Dichos recursos contemplaran los lectores de pantalla,
software para reconocimiento de voz, teclados
adaptados, la interpretacién simultanea en lengua de
signos, las interfaces simplificadas, etc.”

Motivacion

Mejora de las herramientas en relacion a la accesibilidad
dirigida al conjunto de personas con discapacidades
sensoriales.

Se sugiere igualmente la sustitucidn de la expresién
“lenguaije claro”, por la de “comunicacion clara” ya que,
mediante el lenguaje normalmente tratamos el modo de
hablar o escribir y, el término comunicacién incorpora
ademas la referencia al proceso comunicativo con una serie
de elementos amplios que influyen en la efectividad del
mensaje emitido y recibido. Asi, la comunicacion tiene en
cuenta el disefo visual, el uso, la accesibilidad, etc. Por
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ello, la claridad debe ser extensible a todos los elementos
posibles en una comunicacién para que esta llegue al
receptor del modo mas completo y eficaz, en especial, si se
trata de colectivos con necesidades especiales, tales como
las personas mayores o quellas que presenten
discapacidad intelectual.

De hecho, el concepto del apartado m) Lenguaje claro,
comienza indicando que es la comunicacién que [...]. Mas
adelante, al final de la linea tercera e inicio de la cuarta del
mencionado apartado m) se indica: “Garantiza que las
personas lectoras puedan encontrar lo que necesitan,
comprenderlo y utilizarlo”. Al referirse a personas lectoras,
deja fuera las comunicaciones orales u otras, como el
braille. Por estas razones, esta garantia ha de referirse a
todas las personas, no solo a las lectoras en un sentido
restrictivo.
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VL. Al apartado m) Lenguaje claro, se sugiere la siguiente
sustitucion:

“m) Lenguaje-elaro Comunicacion clara: es la
comunicacion que pone a las personas lectoras en primer
lugar y considera lo que quieren y necesitan saber; el nivel
de interés, su experiencia y alfabetizacion; y el contexto en
el que utilizaran el documento. Garantiza que las personas
lectoras puedan encontrar lo que necesitan, comprenderio y
utilizarlo. Se promovera el seguimiento de las pautas y
recomendaciones de la norma UNE-ISO 24495-1, en su
version mas actualizada.”

Motivacion

Se propone la modificacion de la expresion “lenguaje claro”
por la de “comunicacion clara” por las razones
anteriormente expuestas.

No se acepta, se insiste en la justificacion anterior.
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TEXTO

VII. Al apartado p) Producto de apoyo para la
comunicaciéon aumentativa y alternativa, se proponen las
siguientes adiciones y modificaciones:

“p) Producto de apoyo para la comunicacion aumentativa y
alternativa: producto de apoyo que optimiza el
funcionamiento comunicativo de la persona y reduce su
discapacidad. Incluye dispositivos, instrumentos,
equipamiento, software o cualquier otro producto destinado
a tal fin, fabricades-especialmente-dispenibles-en-el

mercado-general: como tableros, objetos en relieve,
macrocaracteres, braille, cuadernos, programas

informaticos o aplicaciones moéviles.”

Motivacion

Mejora técnica en relacion a la incorporacion de productos
de apoyo especificos dirigidos a personas con
discapacidades visuales.

No se acepta.

No se listan ejemplos.

104

Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

VIII. Al apartado r) Seializacion accesible, se sugieren
las siguientes incorporaciones al texto:

“r) Senalizacion accesible: sistema de sefializacion
compuesto por un conjunto de elementos de texto en tinta
o braille, pictogramas, flechas, relieves, audio y
encaminamientos con la funcién de informar, identificar,
orientar, dirigir o regular la comprensién y el uso de un
espacio. Estos elementos de sefializacién son
comprensibles para todas las personas,
independientemente de sus habilidades o discapacidades.”
Motivacion

Mejora técnica en relacién a la sefalizacién accesible a
través de medios especificos dirigidos a personas con
discapacidades visuales.

No se acepta.

Se simplifica la redaccion.
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TRES. Articulo 5. Medidas generales sobre informacion
y comunicacion

Se propone la modificacién del articulo 5 del Proyecto, para
lo cual se sugiere una inclusion en los términos que siguen
(en negrita texto que se propone afiadir):

“La informacion cognitivamente accesible debe reunir los
siguientes requisitos:

a) Aquella cuyo contenido es de facil comprension,
facilitada en formato visual escrito, formato visual
pictografico, formato sonoro, mediante apoyos visuales
braille, relieve o tecnologias de la informacioén y la
comunicacién accesibles. En el marco de la
informaciénrelativa a la sequridad y proteccién de la
integridad fisica y la salud de las personas, asi como en
situaciones-consideradas-de-emergencia-asi en la
prevencion, aviso y seguimiento de riesgos para la
integridad fisica y de catdstrofes humanas,
tecnologicas o desastres naturales, esta informacion
debera ser facil y rapidamente perceptible e identificable
por todas personas con independencia de sus capacidades
cognitivas.”

Asimismo, se propone afiadir un tercer punto al articulo 5
que quede redactado como sigue a continuacion:

“Si bien la accesibilidad cognitiva se centra en hacer la
informacion comprensible, la misma también debera
contemplar medidas relacionadas con otros tipos de
accesibilidad, como la fisica o sensorial, para asegurar
que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, pueden acceder a la misma.”

Motivacién

La prevencién, aviso y seguimiento de riesgos para la
integridad fisica y catéastrofes de diversa indole como
aquellas producidas como consecuencia, entre otros, del
cambio climético y habida cuenta de su especial relevancia,
debe ser accesible universalmente, incluyendo la
accesibilidad cognitiva en todos sus ambitos para el

No se acepta.

La redaccion actual es més simple y suficientemente
clara.
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aseguramiento con las maximas garantias posibles, de los
principios de no discriminacion e igualdad de condiciones
en el acceso eficaz a esta informacién y comunicaciones.
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CUATRO. Articulo 7. Telecomunicaciones y sociedad
de la informacién

Se propone la adicidn y modificacién del redactado del
mencionado articulo séptimo de la norma, en los términos
que siguen a continuacion:

-Articulo 7.1

“1. Las Administraciones Publicas y los proveedores
privados que enmarquen su actividad en el ambito de las
telecomunicaciones y la sociedad de la informacion
deberan implementar medidas suficientes de para la
garantia y pleno disfrute de la accesibilidad cognitiva”.
Motivacion

Se considera necesario afiadir que estas medidas deben
ser suficientes para garantizar la accesibilidad cognitiva.
Indicar unicamente un deber genérico de implementar
medidas de garantia sin sefialar que sean suficientes y que
haya una referencia a pautas concretas, puede llevar a la
inaccioén o a una acciéon minima. Por ello, se sugiere,
ademas, por anadidura, contemplar la referencia a la
aplicacién de las normas UNE que ofrecen los estandares
de accesibilidad cognitiva, de lenguaje claro y de lectura
facil. Las Administraciones deberian realizar informes
periédicos sobre la implementacion y evaluacion de esas
medidas e informar de ello a los colectivos y/o grupos
sociales especialmente necesitados de esta
implementacién como serian las personas mayores y otros
con especiales necesidades.

Las normas UNE sugeridas para que informen estas
medidas son las versiones actualizadas de las siguientes:
- Norma UNE-EN ISO 21801-1, de accesibilidad cognitiva
- Norma UNE-ISO 24495-1, de lenguaje claro

Se acepta.
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- Norma UNE 153101:2018 EX, de lectura facil
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-Articulo 7.2. Apartado d.

“d) Los sistemas y mecanismos de interaccion y,
especialmente, las formas de prestacion del
consentimiento, procesos de identificacion, autenticacion,
firma y pago y todo tipo de formulario o herramientas
digitales y las que conlleven el uso y aplicacion de
inteligencia artificial o asimilables vinculadas a la
contratacion, a la aceptacion de condiciones o a la
asimilacién de condiciones.”

Motivacion

Mejora técnica, dada la frecuencia y uso en expansién de
medidas de inteligencia artificial en relacion a los
formularios y herramientas digitales aludidas en el presente
articulo.

No se acepta porque no se estan enumerando recursos
sino procedimientos concretos.
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-Articulo 7.3.

“3. Cuando los servicios referidos se realicen a través de un
sitio web o de una aplicacion movil debera garantizarse el
cumplimiento de los criterios A y AA de las normas UNE
139803, UNE-EN ISO 21801-1, UNE-ISO 24495-1, y UNE
153101:2018 EX. Igualmente, se implementaran todas
las medidas suficientes para garantizar la accesibilidad
cognitiva de dichos servicios”.

Motivacion

A nuestro juicio, se considera necesario realizar una
mencion expresa en relacion a que las medidas deben ser
suficientes para garantizar la accesibilidad cognitiva. Para
ello, ademas de la referencia a la norma UNE 139803, se
deben aplicar las normas UNE que ofrecen los estandares
de accesibilidad cognitiva, de lenguaje claro y de lectura
facil ya citados: norma UNE-EN I1SO 21801-1, de
accesibilidad cognitiva; norma UNE-ISO 24495-1, de

No se acepta.

Las referencias a estandares se limitan a lo incluido en el
apartado de definiciones.
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lenguaje claro y norma UNE 153101:2018 EX, de lectura
facil. Del mismo modo, las Administraciones deberian
realizar informes periddicos sobre la implementacion y
evaluacion de esas medidas e informar de ello a los
colectivos y/o grupos sociales especialmente necesitados
de esta implementacién como serian las personas mayores
y otras con especiales necesidades.

109 | Plataforma de Mayores | TEXTO -Articulo 7.4. No se acepta.
y Pensionistas “4. Los medios y canales de atencion al publico

contemplaran la diversidad de expresion y, en particular, los | La audiodescripcién puede considerarse ya un sistema
sistemas aumentativos y alternativos de la comunicaciony | alternativo.
la audiodescripcion.”
Motivacion
Mejora técnica en relacién a medios y canales de atencion
accesibles y especificos, dirigidos a personas con
discapacidades visuales.

110 | Plataforma de Mayores | TEXTO -Articulo 7.5 No se acepta.

y Pensionistas

“5. Se promovera la utilizacion de otros elementos de
accesibilidad cognitiva, tales como la lectura facil, la
comunicacion sencilla y clara, el empleo de videos
explicativos accesibles o el uso de imagenes identificativas
o pictogramas clave para aspectos habituales tales como
perfil, ayuda, datos econémicos, facturas, pasarela de
pagos, formas de contacto o reclamaciones, entre otros.
Asimismo, para asegurar la accesibilidad integral, se
contemplaran diversos formatos, como el audio o los
macrocaracteres, entre otros.”

Motivacion

Mejora técnica en relacioén a la incorporacién de
determinados elementos que propicien la plena
accesibilidad de colectivos o grupos sociales con
especiales necesidades como las personas mayores y con
discapacidad visual.

Los conceptos y herramientas estan definidos a lo largo
del texto y no se listan ejemplos.
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TEXTO

CINCO. Articulo 8. Espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion

Se propone la incorporacidn y modificacién del articulo
octavo del texto normativo, para lo cual se sugiere la
incorporacion y sustituciéon de algunos contenidos (en
negrita texto que se propone incorporar y tachado texto que
se propone suprimir):

I. Articulo 8.2. Apartado a)

“a) Deambulacion: se refiere a la accesibilidad fisica en
atencion a la normativa vigente y a la que se afiade la
posibilidad necesidad de comprender cual es el camino
completo o elementos de la instalacién adaptados a la
persona.”

Motivacion

Se sugiere la alusion especifica a la necesidad de
comprender el recorrido completo dado que, con bastante
frecuencia se produce entre las personas mayores y otros
grupos sociales y/o colectivos, que tras la indicacion inicial
correcta, deja de tener presencia la indicaciéon y hay que
elegir entre varias opciones (pensemos en un hospital para
dirigirnos a un mostrador o a una sala de curas en las que
hay una unica sefializacién y, llegados a una determinada
bifurcacién, se abren varios pasillos y ya no existe
sefalizacion).

Al objeto de fundamentar esta necesaria inclusion, se
referencia en negrita lo contemplado en el articulo 40.2,
sobre “condiciones generales de la comunicacion y
sefalizacién”, de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio,
por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos
urbanizados. . [...]2. En todo itinerario peatonal accesible
las personas deberan tener acceso a la informacion
necesaria para orientarse de manera eficaz durante todo
el recorrido y poder localizar los distintos espacios y
equipamientos de interés.

Se acepta.
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TEXTO

Il. Articulo 8.2. Apartado d)

“d) Comunicacién: hace referencia a todos los procesos de
emision, intercambio y recepcion de informacién con
independencia del canal por el que se realice. Abarca todo
lo referente a sefializacién en materia de seguridad,
atencién al publico y uso de las instalaciones,
garantizandose el cumplimiento de las normas UNE
que ofrecen las pautas necesarias: UNE-EN ISO 21801-
1, UNE-ISO 24495-1 y UNE 153101:2018 EX.”
Motivacion

Mejora técnica.

No se acepta.

Las referencias a estandares se limitan a lo incluido en el
apartado de definiciones.
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TEXTO

lll. Articulo 8.2. Apartado h)

“h) Recursos hapticos o tactiles: se-valorara-pesitivamente
se debera facilitar la la-presencia de sefializacion en
recursos hapticos, es decir, tactiles, especialmente en
zonas de especial consideracion y uso por personas
necesitadas de dichos recursos como son los accesos, los
ascensores, los pasamanos, y los planos generales a los
que se deberan afiadir planos gréficos y planos tacto
sensoriales.”

Motivacion

En nuestra opinién, no procede conferir a este tipo de
recursos de un caracter potestativo y/o voluntario sino que
deberian de incorporarse en la norma como concrecion
minima del principio de accesibilidad universal y por tanto,
la concrecion de medidas esenciales en las que ha de
materializarse dicho principio resulta imprescindible para
avanzar en el objetivo inspirador de la presente norma, al
menos, en lo referido a medidas fundamentales a adoptar
que resultan absolutamente necesarias.

Se acepta.
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TEXTO

IV. Articulo 8.2 Apartado i)

‘i) Control de los estimulos sensoriales: se promoveréan
disefios que permitan la personalizacién de la incidencia de
los estimulos sensoriales, como la luz, el contraste, el
sonido o el movimiento o anticipar informacion sobre las
condiciones ambientales para que las personas usuarias
puedan usar sus propios recursos de apoyo.”

Motivacion

Mejora técnica para garantizar la accesibilidad cognitiva de
personas mayores y personas con discapacidad visual.

No se acepta. El contraste se entiende dentro de la luz (el
contraste puede darse bien sea por la combinacion de
diferentes colores, intensidad de luces y sombras,
diferencias de tamario, textura, o cualquier otro elemento
visual.)
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TEXTO

SEIS. Articulo 9. Transportes

-Articulo 9.1.

“1. Todas las sefiales y avisos en el acceso y utilizacién de
los modos de transporte deberan ser accesibles
cognitivamente, atendiendo a la regulacion establecida en
el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que
se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacién de los modos de
transporte para personas con discapacidad. Dichas
sefales y avisos citados deben estar informados por
las pautas contenidas en las normas UNE: norma UNE-
EN ISO 21801-1, de accesibilidad cognitiva; norma
UNE-ISO 24495-1, de lenguaje claro; y norma UNE
153101:2018 EX, de lectura facil.”

Motivacion

Mejora técnica.

No se acepta.

Las referencias a estandares se limitan a lo incluido en el
apartado de definiciones.
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TEXTO

-Articulo 9.2.b) letra ii.

“ii. Atencion a la accesibilidad cognitiva estableciendo
sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion y de
sefializacion de buena calidad y que permitan, sin
esfuerzo, comprender lo que se comunica, tales como
formatos escrito y en audio o sefializacion tactil en los
medios de transporte.”

Motivacién

No se acepta.

No se considera necesario.
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Se propone la citada incorporacion dado que en una
situacion normalizada y sin ningun tipo de especiales
necesidades, las explicaciones en formato audio que se
ofrecen habitualmente en el transporte publico; en muchas
ocasiones resultan dificilmente comprensibles. Por tanto, a
nuestro parecer, no bastaria indicar la simple existencia de
formatos en soporte audio y otros, siempre y cuando éstos
no posean calidad suficiente como para ser percibidos sin
especiales esfuerzos o dificultades.
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TEXTO

SIETE. Articulo 10. Bienes y servicios a disposicion del
publico.

-Articulo 10.2

“2. Con vistas a garantizar la accesibilidad cognitiva en el
marco de los bienes y servicios, se determina la obligacion
de todos los operadores de cumplir con las siguientes
obligaciones en materia de proteccion de consumidores y
usuarios vulnerables y/o con dfficultades cognitivas:

a) Transparencia y claridad en la informacién comercial: los
proveedores de bienes y servicios facilitaran al consumidor
la informacién basica con un lenguaje sencillo y, cuando
sea posible, con pictogramas y otros apoyos visuales.
Dicha informacion también se ofrecera en otros
formatos como soportes de audio y braille. En todo
caso, serdn de aplicacion las pautas establecidas al
objeto de garantizar las comunicaciones sencillas
contempladas en las normas UNE-ISO 24495-1 y UNE
153101:2018 EX, de lenguaje claro y lectura facil,
respectivamente.

Se entiende por informacion basica la siguiente:

[...]

b) Garantia de disponer de una hoja de reclamaciones en
formato de lectura facil y mediante una comunicacion de
facil comprension.

Motivacion

Mejora técnica.

No se acepta.

Las referencias a estandares se limitan a lo incluido en el
apartado de definiciones.
La lectura facil ya presupone facilidad de comprension.
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-Articulo 10.4

“4. En relacion con los bienes y servicios de caracter
sanitario y de promocion y proteccion de la salud,
entendiéndose como tal aquellos que se pongan a
disposicién del publico en las instalaciones, dependencias y
demas espacios fisicos dedicados a servicios de caracter
sanitario y de promocién y proteccion de la salud de los
centros o establecimientos sanitarios recogidos en el Real
Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se
establecen las bases generales sobre autorizacion de
centros, servicios y establecimientos sanitarios, asi como
en los centros veterinarios, se establecen los siguientes
requisitos:

a) Se promovera la difusion de la informacion de todos los
servicios e instrucciones ofrecidoas, en formatos y
soportes cognitivamente accesibles, tanto los de caracter
general, como de aquellos dirigidos de manera especifica a
las personas con dificultades cognitivas. Para conseguir la
efectividad de esta informacién, se habran de seguir las
pautas contenidas en las normas: UNE-EN ISO 21801-1,
de accesibilidad cognitiva; UNE-ISO 24495-1, de
lenguaje claro, y UNE 153101:2018 EX, de lectura facil.
[...]

¢) Se dispondra de los elementos mecanicos, electronicos,
productos de apoyo y tecnologias de asistencia, asi como
de personal de apoyo con preparacion suficiente y
adecuada que resulten necesarios para que las personas
con dificultades cognitivas puedan acceder en igualdad de
condiciones que el resto de la ciudadania a estos bienes y
servicios y recibir una atencién apropiada. Se tendra en
cuenta que el apoyo ofrecido debera adaptarse si las
dificultades cognitivas cursan con otro tipo de
dificultades fisicas o sensoriales.

[...]

e) Los centros sanitarios y los centros veterinarios
posibilitaran el empleo de sistemas aumentativos y

Se acepta parcialmente.

Las referencias a estandares se limitan a lo incluido en el
apartado de definiciones.

Se acepta la inclusion de la concurrencia de otro tipo de
dificultades.
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alternativos y de otros formatos y medios de apoyo a la
comunicacion cognitivamente accesibles para garantizar
que las personas puedan hacer un uso pleno y adecuado a
sus necesidades de las instalaciones, bienes y servicios.
Motivacion

Mejora técnica.
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TEXTO

OCHO. Articulo 11. Relaciones con las
administraciones publicas, incluido el acceso a las
prestaciones publicas y a las resoluciones
administrativas de aquellas

- Articulo 11.2

“2. Para garantizar la accesibilidad cognitiva en el seno de
las relaciones entre las Administraciones Publicas y la
ciudadania y con independencia del canal a través del cual
se produzcan, deberan garantizarse los siguientes
requisitos:

a) La documentacién se presentara de manera clara y
sencilla. Esto supondra la disponibilidad, en lectura facil,
tanto de formularios o solicitudes, como de guias de
cumplimentacién de procedimientos. Para garantizar esa
sencillez y facilidad, tanto por lo que se refiere a esta
letra a como a las letras b), c) y d) posteriores, se
seguiran las pautas contenidas en las normas: UNE-EN
ISO 21801-1, de accesibilidad cognitiva; UNE-ISO
24495-1, de lenguaje claro, y UNE 153101:2018 EX, de
lectura facil.

b) El empleo de audio y/o apoyos visuales a la
comprension, la comunicacion y la interaccion en diferentes
ambitos:

[...]

Motivacion

Entendiendo que la disponibilidad debe de suponer, no solo
el formato en lectura facil de los distintos soportes
especialmente destinados a la discapacidad intelectual,
sino bajo una concepcién en la que se contemple al

Se acepta parcialmente.

Las referencias a estandares se limitan a lo incluido en el
apartado de definiciones.
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conjunto de la ciudadania lo que supone comunicar de
modo sencillo y claro. Para ello, de nuevo, se sugiere tanto
la mencién a la comunicacion sencilla y clara como la
referencia a las normas UNE pertinentes y citadas con
anterioridad.
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TEXTO

- Articulo 11.4

“4. En cualquier momento la persona interesada o, en su
caso, la persona elegida por ella para su representacion,
podra solicitar que el procedimiento, en las fases que
resten desde ese momento, se desarrolle con medidas de
accesibilidad cognitiva. Se asegurara, al menos, lo
siguiente:

a) Todas las comunicaciones orales o escritas con
personas con dificultades cognitivas se haran en un
lenguaje sencillo y cognitivamente accesible, de modo que
tenga en cuenta sus caracteristicas personales y sus
necesidades, haciendo uso de medios como la lectura facil,
los pictogramas para la comunicacion sencilla y clara, el
braille, el audio u ofros sistemas alternativos y
aumentativos de la comunicacién cuando sea necesario.
Para garantizar esa sencillez y facilidad, tanto por lo
que se refiere a esta letra a como a las letras b), c) y d)
posteriores, se seguiran las pautas contenidas en las
normas: UNE-EN ISO 21801-1, de accesibilidad
cognitiva; UNE-ISO 24495-1, de lenguaje claro, y UNE
153101:2018 EX, de lectura facil.

[...]

Motivacion

De modo analogo a la observacion anterior, se sugiere la
adicion de la referencia a los medios como la comunicacion
sencilla y clara, tras referirse a la lectura facil, con
indicacién de cuales son las pautas que lo informan.

No se acepta.

Las referencias a estandares se limitan a lo incluido en el
apartado de definiciones.

La redaccion actual es suficientemente explicativa.
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TEXTO

- Articulo 11.5

“5. La informacién relativa a las convocatorias de empleo
publico, tanto de acceso libre como de promocién interna y,
en especial, aquellas que incluyan plazas reservadas para
personas con discapacidad intelectual, se comunicara a
través de una version en lectura facil y siempre con una
comunicacion clara y sencilla. Cuando asi se solicite, las
pruebas, practicas y examenes tendran también una
version cognitivamente accesible.”

Motivacion

Mejora técnica al objeto de garantizar la accesibilidad de
las convocatorias de empleo publico al conjunto de la
ciudadania.

No se acepta, la redaccién actual es clara y garantista.
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TEXTO

NUEVE. Articulo 12. Administracion de Justicia
- Articulo 12.1

“1. Resultara de aplicacion lo dispuesto en el articulo 27.1
del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo y lo dispuesto
en las normas procesales de enjuiciamiento que
concretan las medidas adecuadas.”

Motivacion

Dado que, a modo de ejempilo, el art. 7 bis de la Ley de
Enjuiciamiento Civil cuya enunciaciéon contempla: “Ajustes
para personas con discapacidad y personas mayores”. En
él, se hacen especiales referencias a estos dos colectivos
y/o grupos sociales. Asi, en el caso de las personas
mayores existen referencias concretas a adaptaciones,
precisamente dirigidas a mayores de 65 afios y que se
dividen entre adaptaciones tanto para la franja de edad de
65 a 80 afos, como de 80 afios en adelante. Por ello,
entendemos que se debiera afadir la referencia a cualquier
ley procesal que contemple el caso de personas mayores
por parte de la Administracién de Justicia en estos términos
(y otros colectivos referidos). (Véase el art. 7 bis citado en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-323).

Al haber simplificado el articulo, la propuesta se
desestima.
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A nuestro juicio, de no contemplarse esta adicion-remision,
habria que afadir cada ajuste que aparece en esas leyes
procesales, pero pensamos que esta referencia puede
bastar, como minimo, ya que, en mayor medida, podria
hacerse referencia igualmente a los preceptos concretos de
las leyes procesales. Esta mencion a preceptos concretos
contribuiria a la transparencia, localizacién y accesibilidad a
los concretos ajustes.

123

Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

- Articulo 12.3

“3. Todas las resoluciones y comunicaciones del juzgado
o tribunal netificaciones-fudiciales, cualquiera que sea la
forma juridica que adopten, deberan redactarse y
presentarse en un formato comprensible cuando el
interviniente asi lo solicite. Se incluyen dentro del formato
accesible los siguientes aspectos:

a) La remisién en formato de lectura facil y/o lenguaje-clare
comunicacion clara.

b) La identificacion de obligaciones, plazos, fechas,
comparecencias y actos procesales que se programen de
una manera clara, sencilla y resaltada.

¢) La posibilidad de solicitar las resoluciones y demas
documentos indicados en formato alternativo al escrito.”
Motivacion

Se propone la sustitucién del adjetivo “judiciales” por la
redaccion propuesta, dado que de esta forma
consideramos se incluirian todas las resoluciones de
jueces, magistrados y letrados de la Administracion de
Justicia, sin exclusiones. Todo ello, teniendo en cuenta que
la resolucion judicial alude propiamente a la emitida por un
juez o tribunal
(fuente:https://dpej.rae.es/lemalresoluci%C3%B3n-judicial).
Por otra parte, bajo el término notificaciones, solo se haria
una referencia a una de las posibles comunicaciones que
parten de juzgados y tribunales, excluyéndose asi otras
tales como: citaciones, requerimientos, emplazamientos,

No se acepta, los términos apropiados son resoluciones y
notificaciones. Asimismo, se deben usar los términos
definidos en esta norma no otros.
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etc; en consecuencia, con la palabra comunicaciones,
consideramos que se comprenderian todo tipo de
comunicaciones independientemente de su finalidad. Se
destaca, igualmente, que esta palabra se utiliza en el
apartado 5. c) i) de este mismo articulo.
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TEXTO

- Articulo 12.5

“5. En los procesos en los que patrticipen personas con
dfficultades cognitivas, se realizaran las adaptaciones y los
ajustes que sean necesarios para garantizar su
participacion en condiciones de igualdad atendiendo a las
siguientes consideraciones:

[...]

c¢) Las personas con dificultades cognitivas tienen el
derecho a-entendery-serentendidas comprender y ser
comprendidas y a recibir resoluciones y
comunicaciones comprensibles en cualquier actuacion
que deba llevarse a cabo. A tal fin:

i. Todas las comunicaciones, orales o escritas, dirigidas a
personas con dificultades cognitivas que lo hubieran
solicitado se haréan en un lenguaje sencillo y accesible, de
un modo que tenga en cuenta sus caracteristicas
personales y sus necesidades, haciendo uso de medios
como la lectura facil, los pictogramas para la comunicacion,
el braille, el audio u otros sistemas alternativos y
aumentativos de la comunicacién cuando sea necesario.
[...]

La persona facilitadora no es una representante procesal
de la persona con discapacidad. No obstante, si fuera
necesario para una mayor garantia de los derechos
fundamentales en el proceso de la persona con dificultades
cognitivas, deberan comunicarsele aquellas resoluciones y
aquellas comunicaciones cuyo conocimiento resulte
conveniente para poder desarrollar adecuadamente su
funcion de asistencia.

Motivaciéon

La redaccion se ha simplificado por lo que sera de objeto
de regulacion en otra norma.

200




En lo relativo a las personas con dificultades cognitivas y su
derecho a entender y ser entendidas, se sefiala que la
redaccion puede conllevar ambiguedad y no concreta
cuando debe prestarse asistencia a una persona que pueda
tener dificultades cognitivas pero que no lo manifieste,
pensando especialmente en el grupo social de personas
mayores. Por otro lado, se sugiere que se haga referencia
al derecho a comprender y ser comprendidas, dada la
diferencia terminolégica entre ambos conceptos.

En este sentido, se debiera tener en cuenta que no se ha
tratado, practicamente, ni doctrinal ni jurisprudencialmente
la naturaleza de este derecho. Con el enunciado propuesto,
se haria referencia en todo caso a un derecho de resultado,
y subjetivamente dependiente de cada persona. Asi, el foco
se esta poniendo en una posibilidad que dependera de la
instruccion o preparacion y formacion de cada persona. Si
se considera la permanencia en el texto del denominado
derecho a entender o a comprender, deberia afadirse “y a
recibir resoluciones y comunicaciones comprensibles”. Con
esta adicion creemos se estaria propiciando no solo un
posible derecho de los receptores sino una obligacién de
los emisores para que los receptores cuenten con las
mejores condiciones como para poder comprender
cualquier mensaje.

Igualmente, a nuestro juicio, consideramos que debieran
tenerse en cuenta dos aspectos derivados de la Ley
Organica del Derecho de Defensa que creemos
relevantes para el grupo de personas mayores (en la
referida norma llamadas personas de la tercera edad) y que
podrian implementarse o bien realizarse la referencia por
remision:

En el art.6 apartado quinto, “Derecho de informacién”, se
indica: “En el ambito judicial, el Ministerio con competencias
en materia de Justicia, las comunidades autbnomas con
competencia en esta materia y el Consejo General del
Poder Judicial garantizaran que el uso de medios técnicos
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o informaticos en el proceso judicial no suponga una
dfficultad para garantizar la efectividad y certeza del
derecho de informacion, especialmente en personas de la
tercera edad o con discapacidad, asegurando que la
brecha digital no condicione la efectividad de este
derecho”.

En la Disposicién adicional segunda. En lo referido al
“Servicio de orientacién juridica” se dice:

“1. Los servicios de orientacion juridica organizados por los
colegios de la abogacia tendran como finalidad prestar a
las personas toda la informacién relativa a la prestacion
de la asistencia juridica, y en particular a los requisitos
para el acceso al sistema de asistencia juridica gratuita, de
manera accesible universalmente y teniendo en cuenta a
las personas mas desfavorecidas de la sociedad.

2. Los poderes publicos promoveran y apoyaran los
servicios creados por los colegios de la abogacia, en
especial cuando los mismos tengan por objeto la atencion a
los colectivos en situacion de vulnerabilidad, entre otros,
mujeres victimas de violencia de género, menores de edad,
personas con discapacidad, personas de la tercera edad,
extranjeros, o personas sin recursos econémicos o privadas
de libertad”.
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TEXTO

DIEZ. Articulo 13. Participacion en la vida publica y
procesos electorales

Se propone la incorporacion y modificacion del articulo
decimotercero del texto normativo, para lo cual se sugiere
la incorporacion y sustitucion de algunos contenidos (en
negrita texto que se propone incorporar y tachado texto que
se propone suprimir):

- Articulo 13.1

“1. Resultara de aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto
422/2011, de 25 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para la
participacion de las personas con discapacidad en la vida

No se acepta dado que estamos regulando medidas de
accesibilidad cognitiva y no accesibilidad universal en
sentido amplio.
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politica y en los procesos electorales y el Real Decreto
1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
procedimiento de voto accesible que facilita a las
personas con discapacidad visual el ejercicio del
derecho de sufragio.”

Motivacion

Mejora técnica para garantizar la accesibilidad cognitiva de
personas con discapacidad visual en los procesos
electorales.

126

Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

- Articulo 13.3

“3. En materia de procesos electorales la garantia de la
accesibilidad cognitiva supone la obligacion de implementar
las siguientes medidas:

[...]

c) Se emplearan materiales de votacion accesibles
realizados cumpliendo los parametros de lectura facil y
comunicacion sencilla, clara y asequible tanto en las
papeletas como en las instrucciones para su
cumplimentacion, como en todo el proceso electoral,
cuando sea el caso.

[...]

g) Ademas, se elaborara una guia cognitivamente accesible
en la que se explicaran los pasos a seguir en la votacion,
siguiendo las pautas contenidas en las normas: UNE-
EN ISO 21801-1, de accesibilidad cognitiva; UNE-ISO
24495-1, de lenguaje claro, y UNE 153101:2018 EX, de
lectura facil.

Motivacion

De modo analogo a observaciones anteriores, se sugiere la
adicion de la referencia a los medios como la comunicacion
sencilla y clara, tras referirse a la lectura facil, con
indicacién de cuales son las pautas que lo informan.

No se acepta.

Las referencias a estandares se limitan a lo incluido en el
apartado de definiciones.

La redaccion actual se considera apropiada.
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Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

ONCE. Articulo 14. Patrimonio cultural y patrimonio
histérico
- Articulo 14.3

“3. En los espacios a los que se refiere el apartado anterior
toda la sefalizacién en materia de seguridad, seguimiento y
orden de las visitas para la comprension del enclave y
orientacion seran realizados mediante sefializacion
accesible en formato sencillo, claro y usando pictogramas,
simbolos, asi como cualquier elemento gréfico
cognitivamente accesible que permitan diferenciar partes
de la exposicion, visita o recorrido. Se procurara ofrecer
informacién de forma anticipada sobre las condiciones
ambientales y la posibilidad de personalizacion y control de
los estimulos sensoriales. Asimismo, se utilizaran
encaminamientos y planos en relieve para el mismo fin.
Motivacion

Mejora técnica para garantizar la accesibilidad cognitiva de
personas con discapacidad visual.

No se acepta, no se hacen enumeraciones de recursos
en cada articulo.
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Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

DOCE. Articulo 15. Empleo
- Articulo 15.2

“2. En el marco de las condiciones de seguridad e higiene
en el trabajo, la documentacién empleada durante
formacién en prevencion de riesgos laborales, asi como la
que contenga las pautas de actuacion y protocolos para
casos de emergencia se elaborara en lenguaje claro y
debera tener una version en lectura facil, que incorporara,
euando-sea-posible, apoyos visuales u otros formatos
alternativos como el audio o el braille.”

Motivacion. Mejora técnica para garantizar la accesibilidad
cognitiva de personas con discapacidad visual.

No se acepta. Este proyecto se centra en herramientas
de accesibilidad cognitiva.
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Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

- Articulo 15.6

“6. Las personas trabajadoras podran solicitar la
comunicacion mediante sistemas aumentativos y
alternativos, u otros formatos y la adaptacioén de
documentos necesarios para las tareas encomendadas y
de las reuniones en las que patrticipe.(...)”

Motivacion. Mejora técnica para garantizar la accesibilidad
cognitiva de personas con discapacidad visual.

No se acepta. La redaccion no es clara, se desconoce
cuales son los otros formatos.
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Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

- Articulo 15.9

“9. Las entidades privadas y publicas contratantes
promoveran el impulso de guias y manuales en lectura facil,
braille ,audio u otros formatos, asi como una persona
asignada para brindar apoyo a la persona trabajadora
durante su periodo de incorporacion y adaptacién al puesto
de trabajo, pudiendo contar para ello con la colaboracién de
organizaciones sociales.”

Motivacién. Mejora técnica para garantizar la accesibilidad
cognitiva de personas con discapacidad visual.

No se acepta. Este proyecto se centra en herramientas
de accesibilidad cognitiva.
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Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

TRECE. Articulo 18. Actividades de informacion,
campanas de toma de conciencia y acciones formativas
“Las Administraciones publicas, en el ambito de sus
competencias, con el asesoramiento del Centro Espariol de
Accesibilidad Cognitiva -CEAGOG-, desarrollaran
actividades de informacién, campanas de sensibilizacion y
acciones formativas y cuantas otras sean necesarias para
promover la accesibilidad cognitiva y para concienciar
sobre el amplio nimero de personas beneficiadas de su
implementacion. Igualmente, el Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas -CEAPAT-,
dependiente del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales Servicios Sociales -IMSERSO-, colaborara en
las actividades anteriormente previstas.”

Motivacién

No se acepta. La colaboracion puede darse sin necesidad
de plasmarla en este punto.
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Se sefiala que seria conveniente que en el ambito de la
Administracion General del Estado se designe como
centros consultores, ademas de al Centro Espafiol de
Accesibilidad Cognitiva, al Centro Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales. El CEAPAT es Centro Estatal de
Referencia en Accesibilidad Universal y Productos de
Apoyo por lo que su colaboracién con CEACOG supone
una coherencia institucional y permite abarcar aspectos
complementarios desde la perspectiva de la accesibilidad
universal y el disefio para todas las personas y los
productos y tecnologias de apoyo.
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Plataforma de Mayores
y Pensionistas

TEXTO

CATORCE. Articulo 20. Promocion de la investigacion,
desarrollo e innovacion

“En el ambito de sus respectivas competencias, los
Ministerios, con el asesoramiento, en su caso, del Centro
Espariol de Accesibilidad Cognitiva -CEACOG- y del
Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas -CEAPAT-, fomentaran proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en el ambito de la
accesibilidad cognitiva recurriendo, siempre que sea
posible, a la colaboracién publico-privada.

Asimismo, se promoveran las redes de investigacion
interdisciplinarias y los entornos de colaboracién, que
permitan la creacién de soluciones innovadoras en el
ambito europeo e internacional, fomentando la participacion
de las personas con dificultades cognitivas en dichas
redes.”

Motivacion

De modo analogo a la observacion anterior, se sugiere la
incorporacion del CEAPAT como centro consultor.

No se acepta.

El CEAPAT no se ha propuesto para esta tarea tras
revisar el texto.

133

Raquel del Barrio Diaz

TEXTO

Me gustaria que se revisara la accesibilidad cognitiva
en la red de transportes publicos (cercanias, metro,
aeropuerto) y de manera especial, dondeconcurren

Se acepta, ya se regula en el articulo 9.
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varias lineas y hay mucho transito de ciudadanos a
diario.Tenemos muy integrado como sociedad las
barreras arquitectonicas, pero las cognitivas no. Y si
poner un rampa es un elemento que algunaspersonas
necesitan para su dia a dia, al final beneficia a todos.
Lo mismo sucede con la accesibilidad cognitiva.
También en el acceso a las administraciones publicas y
los procedimientos administrativos en todos sus
ambitos.
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Federacion Autismo
Castilla-La Mancha

TEXTO

Disposicion final segunda. Financiacién de las medidas
previstas.

El real decreto no implica incremento de dotaciones o
retribuciones, ni de gastos de personal, ni de cualesquiera
otros créditos al servicio del sector publico. Asimismo, o
supone disminucién de ingreso alguno para la Hacienda
Puablica Estatal y se llevara a cabo con las disponibilidades
presupuestarias existentes. Debe incluir presupuesto
para llevar a cabo las adaptaciones necesarias y
garantizar su implementacion,

No se acepta. Ya se prevé un articulo destinado a las
ayudas.
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Federacion Autismo
Castilla-La Mancha

TEXTO

Articulo 8, i) control estimular: se promoveran disefios
que permitan la personalizacion de la incidencia de los
estimulos sensoriales, como la luz, el sonido o el
movimiento o anticipar informacién sobre las condiciones
ambientales para que las personas usuarias puedan usar
Sus propios recursos de apoyo.

Incluir "siempre que se posible se utilizara luz natural, se
neutralizaran los olores fuertes y se controlaréa el exceso de
ruido”.

No se acepta, la denominacion actual es mas clara.
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Federacion Autismo
Castilla-La Mancha

TEXTO

Articulo 9. 2.c) El acceso y viaje de la persona
acompariante o de apoyo, cuando se acredite un porcentaje
de discapacidad igual o superior al 33 por

ciento y una discapacidad intelectual mediante el certificado
al que se refiere el apartado 1 de la disposicion adicional
primera del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por
el que se establece el procedimiento para el

No se acepta, se ha dejado una redaccion genérica para
incluir a todas aquellas personas con un grado
discapacidad de un 33% o superior, no se pueden hacer
enumeraciones porque se corre el riesgo de dejar
situaciones no cubiertas.
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reconocimiento, declaracion y calificacién del grado de
discapacidad, seran gratuitos.

Incluir a las personas con paralisis cerebral, dafo
cerebral sobrevenido y trastorno del espectro autista al
menos o como se cita en otros puntos una
discapacidad cognitiva.
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Federacion Autismo
Castilla-La Mancha

TEXTO

Articulo 11. 2. C) ... Se garantizara la formacién y
capacitacion en accesibilidad cognitiva del personal de las
administraciones publicas para una atencion presencial en
los tramites que asegure la comprension, la comunicacion y
la interaccion de las personas con dificultades cognitivas.
Incluir la obligatoriedad con un contenido minimo,
duracion y acreditacion.

d) La informacién y los procedimientos de todos los tramites
digitales de las administraciones publicas deberan estar
disefiados de manera cognitivamente accesible, para que
cualquier persona pueda realizarlos, y deberan respetar las
pautas de accesibilidad establecidas en el Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del
sector publico.

Incluir: Los que ya estén disefiados se deberan
adaptar.

No se acepta.
En relacion con el articulo 11.2.c, la redaccion actual es
amplia y garantista.

La segunda observacion no seria necesaria porque se
habla de la totalidad de los procedimientos por lo que se
deduce la adaptacion de los existentes.
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Federacion Autismo
Castilla-La Mancha

TEXTO

Articulo 12. Administracién de justicia. Todo el texto
implica la formacion de los profesionales de la
administracion de justicia. Deberia incluirse al menos la
garantia de formacioén de los profesionales.

En el articulo 11. 2 ya se alude a la formacién de las
personas trabajadoras de las AAPP.
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Instituto de Ciencias de
la Construccion
Eduardo Torroja - CSIC

TEXTO

Aportaciones

A continuacion indicamos nuestras observaciones al texto
del proyecto de Real Decreto.

En relacion al articulo 8, punto 1:

- Las condiciones basicas de accesibilidad en entornos
publicos urbanizados y edificaciones no estan reguladas
tnicamente el la Orden TMA/851/2021. La competencia

Se acepta.
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para regular las edificaciones es del Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE). La sefAalizacion visual y acustica de
accesibilidad se regula en varios apartados de los
Documentos Bésicos del CTE: DB SUA y DB SI. En este
Articulo 8, como se hace en los articulos siguientes de este
proyecto de RD, se debe hacer referencia a la
reglamentacién vigente.

Del redactado actual parece entenderse que el Articulo 41
sera de aplicacién no sélo para "espacios publicos
urbanizados", sino también para las "edificaciones". Hay
que entender que las cuestiones desarrolladas para los
espacios publicos urbanizados pueden ser distintas, e
incluso en algun caso incompatibles, con las que puedan
exigirse a los edificios. Por ejemplo, las cuestiones
desarrolladas para limitar el riesgo de impacto con
superficies acristaladas ya estan reguladas dentro del CTE
con alguna diferencia a lo desarrollado en este articulo 41
y, por tanto, las diferencias responden a las
particularidades de cada uno de los ambitos.

Si se considera que deben ampliarse las cuestiones
aplicables a los edificios, es necesario el analisis particular
de las mismas dentro de este ambito y plantear una
modificacion del Cédigo Técnico de la Edificacién para su
incorporacion, de forma que los distintos agentes de la
edificacion puedan plantear sus aportaciones.

En resumen, el enunciado del punto 1 del articulo 8
Unicamente debe hacer referencia a la reglamentacion
vigente y eliminar la referencia al articulo 41 de la Orden

TMA, de 23 de julio, por ejemplo de la siguiente manera: "1.

En lo relativo a la sefalizacion visual y acustica, resultara
de aplicacion lo dispuesto en la Orden TMA/851/2021, de
23 de julio, para los espacios publicos urbanizados y el
Cddigo Técnico de la Edificacién, aprobado por Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, para las edificaciones."
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140 | Consejo Superior de | TEXTO "Se solicita especificar, tal y como se concreta con lo Se definen en la propia normativa vigente asi como en el
los Colegios de relativo a urbanizacion, dentro del articulado, y no solo en el | articulo 8.3.
Arquitectos de Espana preambulo, qué tipo de edificaciones (entendiéndose
(CSCAE) publicas) estan bajo el ambito de este reglamento. Se
considera que seria el articulo 8 el mas adecuado para
ello”.
141 | David Lépez Blanco TEXTO Aportaciones No se acepta, pero se valora la propuesta para que, en su

En la actualidad para el desarrollo de la accesibilidad
cognitiva en entornos y edificios contamos con las
siguientes normas:

— Norma UNE-EN ISO 21801-1, Accesibilidad Cognitiva.
Parte 1 de directrices generales.

— Norma UNE 170002, Requisitos de accesibilidad para
los elementos de sefializacion en la edificacion.

— Norma ISO 9186-1, Simbolos gréficos. Métodos de
ensayo. Parte 1: Método de verificacion para la
comprensibilidad.

— Norma ISO 9186-2, Simbolos gréficos. Métodos de
ensayo. Parte 2: Método de verificacion para la calidad
perceptiva.

— Norma UNE-ISO 9186-3, Simbolos graficos. Métodos de
evaluacion. Parte 3: Método para evaluar la asociacion del
simbolo con el referente.

Y las proximas normas UNE espafiolas que actualmente se
estéan desarrollando para el disefio y validacién de
pictogramas, a través del grupo UNE

CTN 170 GT6.

Estas normas son un apoyo para implementar actuaciones
de accesibilidad cognitiva en edificios y entornos pero no
son suficientes en si mismas

para asegurar la accesibilidad cognitiva, cada edificio y
entorno necesita un analisis de barreras para la orientacion
y comunicacion en el que

participen personas con dificultades de comprension y
orientacion; también es necesario elaborar en todos los
casos un proyecto de mejora en la

caso, se traslade al ministerio competente, el Ministerio
de Vivienda y Agenda Urbana.
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orientacién y comunicacion teniendo en cuenta distintas
estrategias propias de la accesibilidad cognitiva como es la
organizacion del espacio,

Jerarquia de la informacién, informacién comprensible o en
lectura facil, resolucién de encrucijadas, la sectorizacion de
un edifico con elementos o con

color, encaminamientos y otras estrategias para la
orientacion y el wayfinding compatibles y alineadas con
otras medidas de accesibilidad universal.

Estos proyectos deben ser elaborados y ejecutados por
profesionales de la accesibilidad cognitiva y evaluados su
eficacia por personas con

dificultades para la orientaciéon y comprensién, como
pueden ser personas con discapacidad intelectual, autismo,
dafio cerebral, etc; formadas para el

desempefio de esta funcion.
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Confederacion
Asperger Espana

TEXTO

JUSTIFICACION DE LA INCLUSION DEL TERMINO
SINDROME DE ASPERGER EN LA LEGISLACION
SOBRE

ACCESIBILIDAD COGNITIVA

[...]

En definitiva, queremos llamar la atencién a esta comision
para que el Congreso de los Diputados, inste al INSERSO
al reconocimiento de la discapacidad psicosocial, siguiendo
la senda del Parlamento de

Andalucia, la Generalitat de Catalunya, el Parlament
Balear, las Cortes de Aragon, y otras instituciones
representativas que ya han aprobado, y todas

por unanimidad, declaraciones institucionales a favor del
reconocimiento de la discapacidad psicosocial, para todas
las personas en el espectro autista, tengan o no retraso
cognitivo o discapacidad intelectual incluyendo ademas

la categoria de Sindrome de Asperger en el desarrollo de la
nueva ley de Accesibilidad Cognitiva.

No se acepta, no es el objeto de esta norma, la
aportacion esta relacionada con el Real Decreto
888/2022, de 18 de octubre.
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Confederacion Autismo
Espafa

TEXTO

[...]

APORTACIONES A LA NORMA

Sobre asesoramiento en materia de accesibilidad
coghnitiva:

1.1. Incluir una modificacion en el apartado Il de la
Exposiciéon de Motivos:

Este real decreto consta de un articulo Unico, seis
disposiciones adicionales, una disposicién derogatoria y
tres disposiciones finales. El articulo Unico aprueba el
Reglamento de las condiciones basicas de accesibilidad
cognitiva. La disposicion adicional primera regula el
tratamiento de la informacion, la disposicién adicional
segunda la licitacion de los concursos publicos, la
disposicion adicional tercera regula el papel de los
centros asesores en materia de accesibilidad cognitiva,
entre ellos el Centro Espanol de Accesibilidad Cognitiva
(CEACOG por sus siglas) o el Centro Espaiiol sobre
Trastorno del Espectro del Autismo, la cuarta contempla
un catalogo consensuado de pictogramas, mientras que la
disposicion adicional quinta prevé la realizacion de un
informe sobre la adaptacion técnica de instalaciones
aeroportuarias y ferroviarias. La disposicion adicional sexta
y la derogatoria Unica responden a la necesidad de
actualizacion y simplificacion del Real Decreto 1414/2006,
de 1 de diciembre, por el que se determina la consideracion
de persona con discapacidad a los

efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, de
conformidad con el articulo 4.3. del Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusion social. Por su parte, la disposicion final
primera regula el titulo competencial aplicable, la
disposicion final segunda la financiacién de las medidas
previstas y la disposicién final tercera la entrada en vigor.

No se acepta, en esta norma unicamente habra que
hacer referencia al centro de referencia relevante para el
mismo, es decir, el CEACOG.
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El articulo Unico consta de tres capitulos. El capitulo |
contiene las disposiciones generales, el capitulo Il regula
los requisitos de accesibilidad en los diferentes ambitos

de aplicacion y el capitulo Il se refiere a medidas de accién
positiva y otros apoyos complementarios. Los citados
capitulos se despliegan a lo largo de veinte articulos.

1.2. Incluir una modificacion en la Disposicion Adicional
Tercera:

Disposicion adicional tercera. Los centros de referencia
en materia de accesibilidad cognitiva El Centro Espaiiol
de Accesibilidad Cognitiva.

Los centros asesores del Real Patronato sobre
Discapacidad entre cuyas funciones se encuentra el
trabajo en materia de accesibilidad cognitiva son los
centros El Centro Espariol de Accesibilidad Cognitiva -
CEACOG- es un centro asesor del Real Patronato sobre
Discapacidad, de referencia en esta materia para la
validacion y seguimiento de la calidad de los servicios de
accesibilidad cognitiva, asi como para el asesoramiento a
las administraciones publicas. Estos centros son el
Centro Espaiiol de Accesibilidad Cognitiva -CEACOG-y
el Centro Espanol sobre Trastorno del Espectro del
Autismo -Centro de Autismo-

1.3. Incluir una modificacién en la Disposicion Adicional
Cuarta:

Disposicion adicional cuarta. Catalogo de simbolos, sefales
y pictogramas para la sefalizacién

El Real Patronato sobre Discapacidad, a través del Centro
Espanol de Accesibilidad Cognitiva y del Centro Espafiol
sobre Trastorno del Espectro del Autismo, creara

un grupo de trabajo técnico y especializado con el objetivo
de elaborar, en el plazo de 1 afo desde la publicacién del
reglamento, un catalogo de simbolos, sefiales y
pictogramas para la sefalizacién que sirvan para ser
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usados en los ambitos a los que se aplica este reglamento.
El catalogo sera publico y gratuito y tendra por finalidad la
generalizacion del uso de simbolos, sefiales y pictogramas
para la sefalizacion consensuados por parte de los
operadores obligados por este real decreto.
JUSTIFICACION: Dada la actual redaccién del articulo 35
del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico y articulo 6 de la Ley 11/2023, de 8 de mayo, de
trasposicion de Directivas de la Unién Europea en materia
de accesibilidad de determinados productos y servicios,
migracion de personas altamente cualificadas,

tributaria y digitalizacion de actuaciones notariales y
registrales; y por la que se modifica la Ley 12/2011,

de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios
nucleares o producidos por materiales radiactivos,

los centros asesores del Real Patronato sobre
Discapacidad son centros de referencia estatal en

materia de accesibilidad en lo relativo a las disposiciones
incluidas en las citadas normas.

Asi pues, y teniendo en cuenta que, mas alla del papel
central y las competencias del Centro Espafiol sobre
Accesibilidad Cognitiva, existen otros centros asesores que
también son competentes en materia de accesibilidad
cognitiva por su objeto de trabajo, como el Centro Espafol
sobre Trastorno del Espectro del Autismo, seria
recomendable que el papel de centro de referencia para el
seguimiento de la norma y de todos los proyectos que se
realicen en su desarrollo sea compartido entre los centros
asesores del Real Patronato sobre Discapacidad.
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Confederacion Autismo
Espafa

TEXTO

En materia de pictogramas para la senalizacion:

2.1. Incluir una modificacién en el apartado Il de la
Exposiciéon de Motivos:

Este real decreto consta de un articulo Unico, seis
disposiciones adicionales, una disposicién derogatoria y
tres disposiciones finales. El articulo Unico aprueba el
Reglamento de las condiciones basicas de accesibilidad
cognitiva. La disposicién adicional primera regula el
tratamiento de la informacion, la disposicion adicional
segunda la licitacion de los concursos publicos, la
disposicion adicional tercera regula el papel de los
centros asesores en materia de accesibilidad cognitiva,
entre ellos el Centro Espariol de Accesibilidad Cognitiva
(CEACOG por sus siglas) o el Centro

Espaiol sobre Trastorno del Espectro del Autismo, la
cuarta contempla un catalogo consensuado de
pictogramas de sefalizacién, mientras que la disposicién
adicional quinta prevé la realizacién de un informe sobre la
adaptacion técnica de instalaciones aeroportuarias y
ferroviarias. La disposicion adicional sexta y la derogatoria
Unica responden a la necesidad de actualizacion y
simplificacion del Real Decreto 1414/2006, de 1 de
diciembre, por el que se determina la consideracion de
persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de

oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad, de conformidad con el
articulo 4.3. del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social. Por su parte,

la disposicion final primera regula el titulo competencial
aplicable, la disposicion final segunda la financiacién de las
medidas previstas y la disposicion final tercera la entrada
en vigor. El articulo Unico consta de tres capitulos. El
capitulo | contiene las disposiciones generales, el capitulo Il
regula los requisitos de accesibilidad en los diferentes

No se acepta conforme a la justificacion anterior y
respecto a afiadir “sefializacion” se prefiere mantener una
redaccion amplia.
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ambitos de aplicacion y el capitulo 1l se refiere a medidas
de accidén positiva

y otros apoyos complementarios. Los citados capitulos se
despliegan a lo largo de veinte articulos.
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Confederacion Autismo
Espana

TEXTO

2.2. Incluir una adicion en la Disposicion Adicional Cuarta:
Disposicion adicional cuarta. Catalogo de simbolos, sefiales
y pictogramas para la sefalizacion

El Real Patronato sobre Discapacidad, a través del Centro
Espaiol de Accesibilidad Cognitiva y del Centro Espaiiol
sobre Trastorno del Espectro del Autismo, creara un
grupo de trabajo técnico y especializado con el objetivo de
elaborar, en el plazo de 1 ano desde la publicacion del
reglamento, un catalogo de simbolos, sefales y
pictogramas para la senalizacion que sirvan para ser
usados en los ambitos a los que se aplica este reglamento.
El catalogo sera publico y gratuito y tendra por finalidad la
generalizacion del uso de simbolos, sefiales y pictogramas
para la sefalizacion

consensuados por parte de los operadores obligados por
este real decreto. Para la creacién de este catalogo se
tomara como referencia la normativa técnica incluida
en las Normas ISO-UNE aplicables en la materia.

2.3. Incluir una adicién en el articulo 3.0):

o)Pictogramas: representacion visual de un referente real o
abstracto, como un objeto, un espacio, una accién o una
actividad. Los usos principales de los pictogramas en la
accesibilidad cognitiva son, entre otros posibles, la
sefalizacion de espacios publicos o de uso publico, los
cédigos para la comunicacién aumentativa y alternativa o la
iconografia en sitios web para facilitar la navegabilidad y
usabilidad. Existen pictogramas para la comunicacion y
para la sefalizacion. Los pictogramas para la comunicacién
son un sistema alternativo y aumentativo de la
comunicacién personalizable que se adapta a los cédigos y

No se acepta conforme a las justificaciones anteriores
tanto de los centros de referencia como de las normas
UNE/ISO y la normalizacion de pictogramas.
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capacidades comunicativas de cada persona usuaria. Los
pictogramas para la sefalizacion pueden estandarizarse y
ofrecerse de forma general siguiendo los procedimientos
que indican las normas técnicas de referencia. Entre ellas,
la Norma ISO 7001:2023: simbolos de informacién
publica registrados; Norma ISO 22727 Graphical
symbols — Creation and design of public information
symbols — Requirements; Norma UNE-ISO 9186- 1
Simbolos graficos — Métodos de evaluacion — Parte 1:
Método para evaluar la comprensibilidad; Norma UNE-
ISO 9186-2 Simbolos graficos — Métodos de
evaluacion — Parte 2: Método para evaluar la calidad
perceptiva; o Norma UNEISO 9186-3 Simbolos graficos
— Métodos de evaluacién — Parte 3: Método para
evaluar la asociacion del simbolo con el referente.

2.4. Incluir una adicion en el articulo 14.3:

3. En los espacios a los que se refiere el apartado anterior
toda la sefalizacion en materia de seguridad, seguimiento y
orden de las visitas para la comprension del enclave y
orientacion seran realizados mediante senalizacién
accesible en formato sencillo, claro y usando pictogramas
normalizados, simbolos, asi como cualquier

elemento grafico cognitivamente accesible que permitan
diferenciar partes de la exposicion, visita o recorrido. Se
procurara ofrecer informacién de forma anticipada

sobre las condiciones ambientales y la posibilidad de
personalizacion y control de los estimulos sensoriales.
JUSTIFICACION: Valoramos muy positivamente la
inclusién de nuestras anteriores aportaciones en

materia de pictogramas de sefalizacién, pero creemos que
es importante incluir previsiones mas explicitas que
refuercen el papel de las normas técnicas para la creacion
y uso de pictogramas de sefializacion. Asi pues, estas
propuestas de adiciéon responden a la necesidad de
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adecuar el Reglamento a la regulacion aplicable en materia
de uso de pictogramas de senalizacion. En este

sentido, el articulo 41.1.e) de la Orden TMA/851/2021, de
23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién
para el acceso y la utilizaciéon de los espacios publicos
urbanizados (en adelante, Orden TMA/851/2021), establece
la obligaciéon de emplear “pictogramas estandarizados” en
la senalética. Asi pues, es importante que el Reglamento
sea claro y apoye el avance en el disefio de pictogramas de
senalizacion en la normativa técnica en vigor incluida en la
Norma ISO 7001:2023: simbolos de informacién publica
registrados;

Norma ISO 22727 Graphical symbols - Creation and design
of public information symbols — Requirements; Norma UNE-
ISO 9186-1 Simbolos graficos — Métodos de evaluacion —
Parte 1: Método para evaluar la comprensibilidad; Norma
UNE-ISO 9186-2 Simbolos graficos — Métodos de
evaluacion — Parte 2: Método para evaluar la calidad
perceptiva; o Norma UNE-ISO 9186-3 Simbolos gréaficos —
Métodos de evaluacién — Parte 3: Método para evaluar la
asociacién del simbolo con el referente.

Ademas de tener en cuenta las previsiones especificas en
materia de pictogramas de emergencias y seguridad
incluidas en la Norma EN ISO 7010: Pictogramas de
seguridad, y las previsiones especificas en materia de
pictogramas de seguridad vial incluidos en el Reglamento
General de Circulacion.
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Confederacion Autismo
Espafia

TEXTO

Sobre pictogramas de comunicaciéon y apoyos
visuales:

3.1. Incluir una modificaciéon en el articulo 7.5:

5. Se promovera la utilizacion de otros elementos de
accesibilidad cognitiva, tales como la lectura facil, el empleo
de videos explicativos accesibles o el uso de imagenes
identificativas o pictogramas apoyos visuales clave para
aspectos habituales tales como

No se acepta.

No se listan recursos para que no se consideren listados
cerrados y/o exhaustivos.

Los pictogramas son apoyos visuales.
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perfil, ayuda, datos econémicos, facturas, pasarela de
pagos, formas de contacto o reclamaciones, entre otros.
3.2. Incluir una modificacién en el articulo 10.2.a):
a)Transparencia y claridad en la informaciéon comercial: los
proveedores de bienes y servicios facilitaran al consumidor
la informacién basica con un lenguaje sencillo y, cuando
sea posible, con pictogramas y otros apoyos visuales.
JUSTIFICACION: Dado que la redaccion del actual
Reglamento reconoce el caracter personalizable y

sin vocacion de comprension universal de los sistemas de
pictogramas para la comunicacién, vemos importante que
cuando se busque mejorar la comprensién a través de
simbolos graficos se recurra al concepto de apoyo visual,
estableciendo asi una diferencia entre pictogramas de
comunicacion como SAAC personalizable y no
estandarizable y los apoyos visuales, como recursos de
apoyo no normalizados que pueden ayudar a comprender
la informacioén en determinados contextos.

147 | CEADAC TEXTO Articulo 8. Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y | Se rechaza. Tras consultarlo con técnicos especializados
edificacion. no se considera necesario.

[...]

2. La existencia de criterios basicos de accesibilidad
cognitiva sera obligatoria en las memorias sobre
planificacion urbanistica. Las administraciones publicas
competentes regularan la inclusion de medidas de
accesibilidad cognitiva en sus politicas de planificacion
urbanistica. Tendran en cuenta los siguientes criterios:

[...]

f) Colocacion y disefio: no se emplearan marcos ni orlas en
los pictogramas de sefalizacién y estos se disefiaran en
positivo 0 en negativo identificando de manera clara la
conducta correcta y la conducta errénea. El pictograma se
ubicara a la izquierda de los caracteres de texto escrito y
alineado horizontalmente. Ademas, se tendran que seguir
colores de contraste entre fondo y pictograma y entre texto y
fondo. Siempre que sea posible seria recomendable incluir
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una linea roja a la izquierda para que las personas con
Heminegligencia izquierda puedan saber en qué parte de la
hoja comienza la informacion.
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Centro Autismo

TEXTO

Il

Este real decreto consta de un articulo unico, seis
disposiciones adicionales, una disposicion derogatoria y tres
disposiciones finales. El articulo Unico aprueba el
Reglamento de las condiciones basicas de accesibilidad
cognitiva. La disposicion adicional primera regula el
tratamiento de la informacién, la disposicion adicional
segunda la licitacion de los concursos publicos, la
disposicion adicional tercera regula el papel de los centros
asesores en materia de accesibilidad cognitiva, entre ellos el
Centro Espafiol de Accesibilidad Cognitiva (CEACOG por
sus siglas) o el Centro Espafiol sobre Trastorno del Espectro
del Autismo, la cuarta contempla un catalogo consensuado
de pictogramas y eoiros—apoyos—visuales—de sefnalizacion,
mientras que la disposicion adicional quinta prevé la
realizacion de un informe sobre la adaptacion técnica de
instalaciones aeroportuarias y ferroviarias. La disposicion
adicional sexta y la derogatoria Unica responden a la
necesidad de actualizacién y simplificacion del Real Decreto
1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la
consideracion de persona con discapacidad a los efectos de
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad, de conformidad con el
articulo 4.3. del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social. Por su parte, la disposicién final primera regula el
titulo competencial aplicable, la disposicién final segunda la
financiacion de las medidas previstas y la disposicion final
tercera la entrada en vigor. [...]

Se acepta parcialmente. Se considera pertinente llevar a
cabo Unicamente una referencia genérica al Real
Patronato sobre Discapacidad y a sus centros asesores. El
concepto de apoyos visuales es mas amplio que el de
sefializacion, que quedaria incluido. Se rechaza su
sustituciéon para que la guia pueda dar cabida a la
senalizacion pero también a otros apoyos.

220




JUSTIFICACION: Esta propuesta de modificacion, asi como
la incluida en la propia disposicion adicional tercera y en la
disposicion adicional cuarta, responde a la necesidad de
adecuar el contenido del Reglamento al resto de normativa
en vigor en materia de accesibilidad. Dada la actual
redaccioén del articulo 35 del Real Decreto 193/2023, de 21
de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y
servicios a disposicién del publico y articulo 6 de la Ley
11/2023, de 8 de mayo, de trasposicion de Directivas de la
Unién Europea en materia de accesibilidad de determinados
productos y servicios, migracién de personas altamente
cualificadas, tributaria y digitalizacion de actuaciones
notariales y registrales; y por la que se modifica la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por
dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos, los
centros asesores del Real Patronato sobre Discapacidad son
centros de referencia estatal en materia de accesibilidad en
lo relativo a las disposiciones incluidas en las citadas
normas.

Asi pues, y teniendo en cuenta que, mas alld del papel
central y las competencias del Centro Espafol sobre
Accesibilidad Cognitiva, existen otros centros asesores que
también son competentes en materia de accesibilidad
cognitiva por su objeto de trabajo, como el Centro Espafiol
sobre Trastorno del Espectro del Autismo, seria
recomendable que el papel de centro de referencia para el
seguimiento de la norma y de todos los proyectos que se
realicen en su desarrollo sea compartido entre los centros
asesores del Real Patronato sobre Discapacidad.

Esta propuesta de modificacion responde a la necesidad de
actualizar la informacion aqui contenida con la redaccion
actual de la disposicién adicional cuarta.
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Disposicion adicional tercera. Los centros de referencia en
materia de accesibilidad cognitiva E-Centro—Espafol-de

Los centros asesores del Real Patronato sobre Discapacidad
entre cuyas funciones se encuentra el trabajo en materia de
accesibilidad cognitiva son los centros E-Centro-Espafiol-de
Real-Patronato-sobre-Discapacidad, de referencia en esta

materia para la validacion y seguimiento de la calidad de los
servicios de accesibilidad cognitiva, asi como para el
asesoramiento a las administraciones publicas. Estos
centros son el Centro Espafiol de Accesibilidad Cognitiva -
CEACOG-y el Centro Espafiol sobre Trastorno del Espectro
del Autismo -Centro de Autismo-.
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Centro Autismo

TEXTO

Disposicion adicional cuarta. Catalogo de simbolos, sefiales
y pictogramas para la sefalizacion.

El Real Patronato sobre Discapacidad, a través del Centro
Espanol de Accesibilidad Cognitiva y del Centro Espafiol
sobre Trastorno del Espectro del Autismo, creara un grupo
de trabajo técnico y especializado con el objetivo de elaborar,
en el plazo de un afio desde la publicaciéon del reglamento,
un catédlogo de simbolos, sefiales y pictogramas para la
senalizacion que sirvan para ser usados en los ambitos a los
que se aplica este reglamento. El catalogo sera publico y
gratuito y tendra por finalidad la generalizacién del uso de
simbolos, sefiales y pictogramas para la sefializacion
consensuados por parte de los operadores obligados por
este real decreto. Para la creacion de este catalogo se
tomara como referencia la normativa técnica incluida en las
Normas ISO-UNE aplicables en la materia.

JUSTIFICACION: Esta propuesta de adicién, asi como la
desarrollada en el articulo 3.0) y 14.3, responde a la

Se rechaza la referencia a la norma ISO-UNE, puesto que

sera voluntaria v,
mencionarlo.

en ese caso,

no es necesario
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necesidad de adecuar el Reglamento a la regulaciéon
aplicable en materia de uso de pictogramas de sefalizacion.
En este sentido, el articulo 41.1.e) de la Orden
TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y la utilizacion de los
espacios publicos urbanizados (en adelante, Orden
TMA/851/2021), establece la obligacion de emplear
“pictogramas estandarizados” en la senalética. Asi pues, es
importante que el Reglamento sea claro y apoye el avance
en el disefio de pictogramas de senalizacion en la normativa
técnica en vigor incluida en la Norma ISO 7001:2023:
simbolos de informaciéon publica registrados; Norma ISO
22727 Graphical symbols - Creation and design of public
information symbols — Requirements; Norma UNE-ISO 9186-
1 Simbolos gréficos — Métodos de evaluacion — Parte 1:
Método para evaluar la comprensibilidad; Norma UNE-ISO
9186-2 Simbolos gréficos — Métodos de evaluacion — Parte
2: Método para evaluar la calidad perceptiva; o Norma UNE-
ISO 9186-3 Simbolos graficos — Métodos de evaluacion —
Parte 3: Método para evaluar la asociacion del simbolo con
el referente. Ademas de tener en cuenta las previsiones
especificas en materia de pictogramas de emergencias y
seguridad incluidas en la Norma EN ISO 7010: Pictogramas
pictogramas de seguridad vial incluidos en el Reglamento
General de Circulacion.
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Centro Autismo

TEXTO

Articulo 3. Definiciones

A efectos de este real decreto se entiende por:

[...]

0) Pictogramas: representacion visual de un referente real o
abstracto, como un objeto, un espacio, una accién o una
actividad. Los usos principales de los pictogramas en la
accesibilidad cognitiva son, entre otros posibles, la
senalizacion de espacios publicos o de uso publico, los
cbdigos para la comunicacidon aumentativa y alternativa o la

Se rechaza. Se considera que en una norma reglamentaria
como esta no procede una referencia exhaustiva a las
normas técnicas de referencia. Debe ser en ese catalogo
donde se especifiquen las normas técnicas de aplicacion,
dado que sera un documento mas enfocado a personas
profesionales en la materia, y no esta norma que debe ser
comprensible para toda la ciudadania.
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iconografia en sitios web para facilitar la navegabilidad y
usabilidad. Existen pictogramas para la comunicacion y para
la sefializacion. Los pictogramas para la comunicacion son
un sistema alternativo y aumentativo de la comunicacién
personalizable que se adapta a los cddigos y capacidades
comunicativas de cada persona usuaria. Los pictogramas
para la sefalizacién pueden estandarizarse y ofrecerse de
forma general siguiendo los procedimientos que indican las
normas técnicas de referencia. Entre ellas, la Norma ISO
7001:2023: simbolos de informacién publica registrados;
Norma ISO 22727 Graphical symbols - Creation and design
of public information symbols — Requirements; Norma UNE-
ISO 9186-1 Simbolos graficos — Métodos de evaluacion —
Parte 1: Método para evaluar la comprensibilidad; Norma
UNE-ISO 9186-2 Simbolos graficos — Métodos de
evaluacion — Parte 2. Método para evaluar la calidad
perceptiva; o Norma UNE-ISO 9186-3 Simbolos graficos —
Métodos de evaluacion — Parte 3: Método para evaluar la
asociacion del simbolo con el referente.
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Centro Autismo

TEXTO

Articulo 7. Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
[...]

5. Se promovera la utilizacion de otros elementos de
accesibilidad cognitiva, tales como la lectura facil, el empleo
de videos explicativos accesibles o el uso de imagenes
identificativas o pictegramas apoyos visuales clave para
aspectos habituales tales como perfil, ayuda, datos
econdémicos, facturas, pasarela de pagos, formas de
contacto o reclamaciones, entre otros.

JUSTIFICACION: Vemos importante insistir en la diferencia
entre pictogramas de comunicacion (SAAC especifico y
altamente personalizable) y los apoyos visuales (recurso
complementario para facilitar la comprension del mensaje).

Articulo 8. Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y
edificacion.

Se acepta la propuesta de los articulos 7 y 10. El término
apoyos visuales aparece en el articulo de definiciones e
incluye los pictogramas.

Se acepta la propuesta del articulo 8. La definicion del
término pictograma ya hace referencia a la estandarizacion
asi que parece razonable no reiterarlo aqui.

224




[...]

e) Igualdad de género: en el empleo de pictogramas y
sefalizaciones las imagenes, signos y simbolos empleados
deben realizar un tratamiento igualitario del género. Se

SremnsE—olusedoJos olefocininos cotopdozodos

JUSTIFICACION: Es bueno insistir en esta idea pero igual
no es necesario que aparezca en este punto de la norma de
nuevo.

Articulo 10. Bienes y servicios a disposicion del publico.
[...]
2. Con vistas a garantizar la accesibilidad cognitiva en el
marco de los bienes y servicios, se determina la obligacion
de todos los operadores de cumplir con las siguientes
obligaciones en materia de proteccién de consumidores y
usuarios vulnerables y/o con dificultades cognitivas:
a) Transparencia y claridad en la informacién
comercial: los proveedores de bienes y
servicios facilitaran al consumidor la
informacion basica con un lenguaje sencillo

y, cuando sea posible, con pictegramas—y

otros apoyos visuales.

JUSTIFICACION: Vemos importante insistir en la diferencia
entre pictogramas de comunicacion (SAAC especifico y
altamente personalizable) y los apoyos visuales (recurso
complementario para facilitar la comprension del mensaje).
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CEAPAT

TEXTO

Se sefialan erratas gramaticales

Se acepta la correccién de los errores gramaticales.
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CEAPAT

TEXTO

[...JComo consecuencia, se aprobo la Ley 6/2022, de 31 de
marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y
aplicacién, con el objetivo de garantizar asi, de forma
efectiva, la accesibilidad cognitiva de-tedaslaspersonascon
dificultades-cognitivas-y-comunicacién del entorno fisico, el
transporte, la informacién y la comunicacion, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones a
disposicion o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

JUSTIFICACION:

La Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para
establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus
condiciones de exigencia y aplicacién, aunque incluye en su
Preambulo un texto similar al incorporado en el borrador del
reglamento, que dice:

Se impone, por tanto, abordar la reforma del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social, a
fin de garantizar de forma efectiva la accesibilidad cognitiva
de todas las personas con dificultades de comprension y
comunicacioén del entorno fisico, el transporte, la informacion
y la comunicacion, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones a disposicion o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.

Se acepta la modificacion para adecuarlo a lo dispuesto en
la Ley 6/2022.
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Afade a continuacion, que los beneficios de la accesibilidad
cognitiva se extienden a:

otros segmentos de la comunidad como las personas
mayores, personas visitantes o residentes en el pais que no
conocen suficientemente las lenguas oficiales y personas
con reducido nivel de alfabetizacion, entre otros

Por lo tanto, de cara a una mayor apertura del reglamento,
que no contradice lo establecido en la legislacién ni desvirtua
su significado, se propone la supresion en este parrafo de la
expresion: «de todas las personas con dificultades cognitivas
y comunicaciony.
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CEAPAT

TEXTO

[...JEn concreto, los principios de necesidad y eficacia se
justifican por una cuestion de interés general, dado que la
regulacion de la accesibilidad cognitiva implica implementar
politicas y medidas que promuevan entornos, productos y
servicios cognitivamente accesibles comprensibles—y
accesibles para todas las personas, independientemente de
sus capacidades cognitivas, asi como cumplir con el
mandato legal impuesto por la disposicion adicional segunda
de la Ley 6/2022, de 31 de marzo.

JUSTIFICACION:

La utilizacion de estos dos adjetivos «comprensibles» y
«accesibles» parece referir dos dimensiones diferentes que,
en la realidad, convergen en la accesibilidad cognitiva. Es
decir, si un entorno, producto y servicio es «comprensibley,
debe ser «accesible», puesto que lo contrario no garantizaria
su comprensibilidad. Es decir, si un entorno, producto y
servicio se disefian «accesibles», por razén de universalidad
del concepto, la accesibilidad cognitiva esta integrada y con
ella, la comprensibilidad de los mismos.

Se acepta.
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CEAPAT

TEXTO

Disposicion  adicional quinta. Adaptacion de las
infraestructuras y medios de transporte.

En un plazo de dos afos desde la entrada en vigor de este
real decreto, el ministerio con competencia en transportes
elaborara un informe acerca de la accesibilidad cognitiva de
las instalaciones aeroportuarias y ferroviarias prestando
especial atencion al—enterno—construido,—incluyendo—la
sefializacion-yla-informacion-oraly-eserita a , asi como otros

apoyos disponibles. El informe incluira recomendamones
concretas de mejora y una propuesta de unificacion de
especificaciones técnicas para vehiculos e instalaciones.

JUSTIFICACION:
Mejora la redaccion y amplia la informacién recabada en el
informe citado.

Se acepta.
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CEAPAT

TEXTO

Articulo 1. Objeto.

Este reglamento tiene por objeto establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y
aplicacién, con el fin de contribuir al ejercicio de los derechos
y deberes de la ciudadania, asi como garantizar la igualdad
de oportunidades y no discriminacion, de todas las personas
y, en especial, de las personas con dificultades de
comprensién, comunicacion e interaccion derivadas ,entre
otras cosas, de la edad, de discapacidad intelectual,
trastorno mental, daino cerebral, paralisis cerebral, trastorno
del espectro de autismo, deterioro cognitivo o situaciones
socioeconomicas y educativas como la inmigracion o el
analfabetismo.

JUSTIFICACION:

Concordancia de numero “dificultades...derivadas”.

Acotar las personas destinatarias mediante su enumeracion
puede dejar al margen a otros colectivos que no se nhombran,
como personas con enfermedades raras o personas con
trastorno especifico del lenguaje, por citar algunos ejemplos.

Se acepta parcialmente. Se entiende que la edad no
implica, por si mismo, un deterioro cognitivo. Este, de
darse, ya se encuentra enunciado en las causas. La
inclusién aislada de la edad podria incidir en estereotipos
edadistas. No obstante, se acepta su inclusiéon porque la
relevancia no es tanto para las personas mayores -cuya
necesidad de accesibilidad viene derivada de los procesos
de deterioro, muchos de ellos, a consecuencia de la edad-
sino para las menores que no han alcanzado la
competencia de lectura. Ademas, se ha descartado en
fases previas de la tramitacion del proyecto la alusién a
trastorno mental puesto que se prefiere el término
discapacidad mental por analogia a las deficiencias
(intelectuales y) mentales a las que alude la LGD. No se
considera necesario aludir a la educacién. En lo que
respecta a la alusion a las personas migrantes, se modifica
la redaccién por “desconocimiento del idioma”
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Al anadir «la edad» quedan integradas las personas
mayores.

Seria mas adecuado emplear «trastorno mental» y no
Unicamente «mental». En el parrafo, su proximidad a la
palabra «discapacidad», resultaria en la expresion
«discapacidad mental», que resulta confusa.

Tal como resulta escrito, presupone que las personas
migrantes tienen un bajo nivel educativo, lo que no se
corresponde con la realidad y puede denotar una idea
estereotipada.

157 | CEAPAT TEXTO Articulo 3. Definiciones Se acepta parcialmente. Se mejora la redaccion del sub-
[...] apartado ii. para simplificarla y evitar los anglicismos.
) Se rechaza la inclusion de recursos de disefio universal
ii.Recursos de orientacion: se refiere a herramientas como el | puesto que el epigrafe hace referencia a herramientas
diseio wayfinding, que incluye el diseio del entorno | propias de la accesibilidad cognitiva.
urbano, de la edificacion, eeme los pictogramas de
sefalizacion, etc., teniendo en cuenta y-los procesos de
orientacion utilizando la informaciéon del entorno.
Ilv. Recursos de disefo universal: que garanticen la
comprension de productos y servicios por parte del
mayor rango posible de personas con diferentes
capacidades cognitivas
JUSTIFICACION:
Pertinencia de incorporar la definicion de wayfinding y breve
explicacion
158 | CEAPAT TEXTO Todas las herramientas propias de la accesibilidad cognitiva | Se acepta, eliminando “establecer las condiciones para

tienen como objetivo, con independencia de su clasificacion,
facilitar la comunicacién; generar interacciones sociales
significativas y reciprocas; establecer las condiciones para
controlar con eficiencia la conducta de los demas;
suministrar permanente informacién por adelantado asf{

controlar con eficiencia la conducta de los demas” y
aceptando la adiccion con la siguiente redaccién: generar
entornos en los que las personas se sientan comodas,
seguras e independientes.
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como la informacién de lo realizado; presentar un entorno
que ofrezca oportunidades y respete la diversidad; promover
un clima social afectivo positivo; posibilitar la participacion en
un contexto libre de situaciones que impliquen amenaza o
riesgo personal indebido; mantener y aumentar la
autoestima; promover la independencia y la autonomia;
generar entornos de todo tipo, en los que las personas
se sientan comodas, seguras e independientes; y
garantizar las condiciones para que todas las personas
puedan acceder a sus derecho basicos universales.

JUSTIFICACION:

Aclarar significado, parece contrario a la libertad de
actuacion autonoma de una persona.

En linea con la definiciéon de accesibilidad universal.
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CEAPAT

TEXTO

m) Lenguaje claro

. es la comunicaciéon que , transmitida en forma oral,
escrita o ambas en combinacién, pone a las personas
lectoras en primer lugar y considera lo que quieren y
necesitan saber; el nivel de interés, su experiencia y
competencia lingiiistica alfabetizacién;—asi como y—el
contexto en el que dicha comunicaciéon se lleva a cabo
uiilizaran-eldocumento. Garantiza que las personas lecteras
puedan encontrar lo que necesitan, comprenderlo y utilizarlo.
Se promovera el seguimiento de las pautas vy
recomendaciones de la norma UNE-ISO 24495-1, en-o0 su
versién mas actualizada.

JUSTIFICACION:

La norma UNE-ISO 24495-1:2024 establece, en su apartado
1, Objeto y campo de aplicacién que, intencionadamente la
norma no abarca todos los tipos de comunicacién, por lo que
la norma es solo aplicable cuando se trata de informacién
escrita, ya sea impresa o digital.

Se rechaza. El lenguaje claro, como concepto, hace
referencia a una forma de redaccién por lo que no procede
la modificacién propuesta. No obstante, se incorpora en el
apartado de definiciones el concepto de lenguaje sencillo,
al que alude la norma en varias ocasiones, haciendo uso
de las sugerencias contenidas en la observacion.
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Esta precision realizada en la norma responde a que, el
lenguaje claro, incluye también la comunicacién oral, lo que
resulta esencial en la accesibilidad cognitiva, ya que facilita
la comprensién auditiva del mensaje recibido y asegura una
comunicacion eficaz.

160 | CEAPAT TEXTO 0) Pictogramas: representacion visual de un referente real o | Se acepta con algunos cambios en la redacciéon con
abstracto, como un objeto, un espacio, una accién, e una | respecto a la propuesta.

actividad o una persona. Los usos principales de los
pictogramas en la accesibilidad cognitiva son, entre otros
posibles, como cédigo comunicativo en la comunicacion
aumentativa y alternativa, en la sefializacién de espacios
publicos o de uso publico, les-cédigos-parata-comunicacion
aumentativay-alternativa o eome la iconografia en sitios web

para facilitar la navegabilidad y usabilidad. Como cédigo

comunicativo, los Existen pictogramas para—1Ila
AR Aolizacion. | .

la-comunicacidon-son-un-sistema-alternativo-y-aumentativo-de

la—comunicacion—personalizable—que se adaptan a les
cédigos—y las capacidades cognitivas y lingiisticas

comunicativas de cada persona usuaria. &, mientras_que los
pictogramas para la sefializacibn deben pueden
estandarizarse teniendo—en—cuenta yofrecerse—deforma
general siguiendolos-procedimientos-que indican las normas
técnicas de referencia de disefio y de evaluaciéon de su
comprensibilidad y percepcién, y ofrecerse de forma
general.

JUSTIFICACION:

Los pictogramas utilizados en Comunicacion Aumentativa —
Alternativa representan el cédigo comunicativo utilizado por
personas que, o bien no han aprendido a leer y escribir, se
encuentran en proceso de ensefianza — aprendizaje o han
perdido la capacidad lecto escrita. En el reglamento es muy
importante que se entienda el uso como cddigo comunicativo
de estos pictogramas, a fin de que los disefios que se
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pretendan proyectar cognitivamente accesibles, incorporen
siempre la posibilidad de que este grupo de personas
emplee su cédigo comunicativo para interactuar y participar
en igualdad de condiciones que aquellas que se comunican
de manera oral, escrita o en lengua de signos.

161

CEAPAT

TEXTO

r) Sefalizacion accesible: sistema de sefalizacion
compuesto por un conjunto de elementos de texto,
pictogramas, flechas y encaminamientos con la funcién de
informar, identificar, orientar, dirigir o regular la comprensién
y el uso de un espacio. Estos elementos de sefalizacion
deben ser son perceptibles y comprensibles para el mayor

numero de personas p05|ble tedas—las—pepsena&

JUSTIFICACION
Mejora de la redaccion.

Se acepta con la siguiente redaccién: estos elementos de
sefalizacién deben ser perceptibles y comprensibles para
todas las personas
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CEAPAT

TEXTO

v) Disefio wayfinding: se refiere al disefio de recursos y
sistemas que permiten y facilitan los procesos
wayfinding o procesos de navegacion y orientacion en
el entorno. Las personas utilizan estos procesos de
orientacion con el propodsito de desplazarse de un punto
a otro de forma eficiente y segura. Un disefio de un
entorno bien ejecutado es el que ayuda a las personas a
llegar facilmente a sus destinos.

Se acepta parcialmente. Se descarta el uso de anglicismos
puesto que ya existe en el articulado una definicién de
orientacion.
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CEAPAT

TEXTO

Articulo 4. Principios
a) [...JPrincipios de uso derivados del disefio universal:

i Uso equitativo: util para personas con diferentes
capacidades proporcionando medios de uso
idénticos o equivalentes para todas las
personas, garantizando que es atractivo para
todos y sin comprometer la no discriminacion, la
autonomia y la seguridad, asi como sin
estigmatizar.

Se acepta.
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JUSTIFICACION:
Completar la redaccion.

164

CEAPAT

TEXTO

iii. Uso intuitivo y sencillo: se refiere a que, con
independencia de conocimientos, edad, experiencias
previas, habilidades linglisticas o niveles de concentracion,

procesos-y-procedimientos, el disefio sea facil de entender

organizando la informacién segun su relevancia, dando
avisos y comentarios, estableciendo guias y pautas de uso o
ayuda y permitiendo que la persona lo use de manera
autéonoma.

JUSTIFICACION:

Ofrece una redaccidon mas inclusiva, desde nifios y nifias a
personas mayores. Se alinea con la expresion utilizada a lo
largo del reglamento.

Se acepta la incorporacion de la variable edad.
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CEAPAT

TEXTO

IV. Informacion perceptible: el disefio facilita el acceso
sensorial independientemente—delas—capacidades—de-las
personas, presentando la informacién en diferentes
formatos, optimizando el contraste, la legibilidad, la
diferenciacion entre lo fundamental y lo secundario y de
manera compatible con productos de apoyo.

JUSTIFICACION:
Mejora de la redaccion, es implicito al reglamento

Se acepta.
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CEAPAT

TEXTO

VI. Reduccién del esfuerzo: se emplea con un minimo de

fatiga mentaly-psiquica psiquica y fisica permitiendo un uso
natural y ergonémico.

JUSTIFICACION:
Para muchas personas con discapacidad y dificultades en la
movilidad, un disefio que no tiene en cuenta el esfuerzo fisico

Se acepta.
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requerido en el acceso implica que, a la hora de acometer en
mismo, aparezca un cansancio que en una interaccion
continuada repercute en la atencion y concentracion,
pudiendo aumentar asi el nimero de errores
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CEAPAT

TEXTO

B) Orientacion: en el seno de la accesibilidad cognitiva, la
orientacién adquiere el significado de guia y de apoyo ya que
supone el establecimiento de pautas de actuacién y la
posibilidad de rastrear lo que se ha hecho para ser capaz de
repetirlo o de encontrar el error. Mientras que hay un enfoque
basado en una orientacion externa a través de personas de
apoyo, la accesibilidad cognitiva permite la orientacion en el
espacio o los productos y servicios directamente,
garantizando la autonomia y seguridad de las personas y
no haciéndole dependiente de otras personas.

JUSTIFICACION:
Completa la redaccién y se alinea con la definicién de
accesibilidad universal.

Se acepta.
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CEAPAT

TEXTO

G) Validacién: las medidas aqui contenidas estaran
sometidas a procesos de participacion, verificacion y
seguimiento de su implementacion y funcionamiento por
parte del colectivo de personas con dificultades cognitivas.
Deberan participar en estos procesos todos los grupos
de personas con dificultades de comprension,
comunicaciéon e interaccién, incluyendo personas
mayores, personas que no dominan la lengua, etc.

JUSTIFICACION:
Completa la redaccion

Se rechaza. En la tramitacién anterior se consensud el uso
genérico de personas con dificultades cognitivas. Se
entiende que no es necesario listarlo -con el consiguiente
riesgo de omitir colectivos o de que se tenga ese listado
como el unico.
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169

CEAPAT

TEXTO

Articulo 5. Medidas generales sobre informacién y
comunicacion.

La informacién cognitivamente accesible debe reunir los
siguientes requisitos:

A) Aquella cuyo contenido es de facil comprension, facilitada
en formato visual - escrito, en formato visual — en
imagenes, como fotografias, pictogramas o iconografia,
en formato auditivo - hablado, mediante apoyos visuales
o con tecnologias visualescrito, formato-visualpictografico;
formato-sonoro-mediante-apoyos visuales-o-tecnologias de

la informacion y la comunicacién accesibles. En el marco de
la informacion relativa a la seguridad y protecciéon de la
integridad fisica y la salud de las personas, asi como en
situaciones consideradas de emergencia, esta informacion
debera ser facil y rapidamente perceptible e identificable por
todas personas con independencia de sus capacidades
cognitivas.

JUSTIFICACION:

Las fotografias y los pictogramas son elementos que forman
parte del codigo comunicativo en Comunicacion Aumentativa
— Alternativa, a través del cual se transmite informacion. La
iconografia son pictogramas que informan sobre la
navegacioén y contenido relacionado en entornos digitales.

Se rechaza. Se prefiere, por clara, la redaccién actual.
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CEAPAT

TEXTO

2. En los casos en que, de acuerdo con este real decreto, la
lectura facil no constituya una obligacion, siempre-que-sea
posible, la informacion debera facilitarse, al menos, en
lenguaje claro.

JUSTIFICACION:

Debera siempre facilitarse en un lenguaje comprensible
(claro), de lo contrario no se cumpliria con la accesibilidad
cognitiva e iria en contra del propio reglamento

Se revisara el texto para circunscribir los casos en que es
necesario el lenguaje claro y aquellos en lo que bastara
con hacer uso del lenguaje sencillo.
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171

CEAPAT

TEXTO

Articulo 7. Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
[...]

3. Cuando los servicios referidos se realicen a través de un
sitio web o de una aplicacién movil debera garantizarse el
cumplimiento de los criterios A y AA de la norma UNE
139803:2012 Requisitos de accesibilidad para
contenidos en la Web, o su versién mas actualizada

JUSTIFICACION:
Mejorar la redaccién y asegurar el cumplimiento de la norma
en vigor.

Se acepta incorporando “en su version mas actualizada”.

172

CEAPAT

TEXTO

Los medios y canales de atencion al publico contemplaran la
diversidad de modos, medios y formatos de
comunicaciéon accesibles y en particular, la
comunicacion aumentativa y alternativa la-diversidad-de
. , icular_| ; .
comunicacion:
JUSTIFICACION:
El cambio se alinea con el articulo 2, definiciones, de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, que incluye la «comunicacion», y citada
también en su articulo 21 Libertad de expresién y de opinion
y acceso a la informacién, letra b), que dice:
b) Aceptar y facilitar la utilizacién de la lengua de sefas, el
Braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y
alternativos de comunicacion y todos los demas modos,
medios y formatos de comunicacion accesibles que elijan las
personas con discapacidad en sus relaciones oficiales;
A su vez, el ultimo cambio propuesto es acorde con el
término recogido en el articulo 3 de este reglamento.

Se acepta.
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CEAPAT

TEXTO

4. Se promovera la utilizacion de otros elementos de
accesibilidad cognitiva, tales como la lectura facil, el empleo
de videos explicativos accesibles o el uso de—imagenes
identificativas—o-iconografia para aspectos habituales tales
como perfil, ayuda, datos econdémicos, facturas, pasarela de
pagos, formas de contacto o reclamaciones, entre otros.

JUSTIFICACION:

ARadir este término refuerza su papel como pictograma
informativo en entornos digitales, donde se incluirian las
pasarelas de pago o las formas de contacto. Eliminar el
término «pictogramas» evitara su confusién con aquellos
empleados en comunicacion. El uso de apoyos visuales
queda incluido en la expresion «imagenes identificativas».

Se acepta parcialmente: “imagenes identificativas y otros
apoyos visuales”.
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CEAPAT

TEXTO

Articulo 8. Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y
edificacion.

[...]

2. La existencia de criterios basicos de accesibilidad
cognitiva, diseno wayfinding, sera obligatoria en las
memorias sobre planificacion urbanistica. Las
administraciones publicas competentes regularan la
inclusién de medidas de accesibilidad cognitiva en sus
politicas de planificacién urbanistica.

JUSTIFICACION:
Mejora técnica

Se rechaza, ya que el disefio wayfinding constituye una
condicion basica de accesibilidad cognitiva, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 f)
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CEAPAT

TEXTO

Articulo 9. Transportes.

[...]

B) Se implementaran las medidas necesarias para facilitar la
orientacién espacial de acuerdo con los siguientes criterios:
I. Atencién a las necesidades sensoriales en relacién con la
iluminacion, la acustica y la ventilacién adecuada.

Il .Atencidn a la accesibilidad cognitiva facilitando la
comprension de la informacion, la comunicacion
accesible y en particular la comunicacién aumentativa y

Se acepta parcialmente, simplificando la redaccion y
alineandola con los conceptos del reglamento.
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alternativa, asi como la interaccion en el entorno,
incluyendo la senalizacion tactil, en todos los medios de
transporte estableciendo—sistemas—aumentativos—y

JUSTIFICACION:
Mejorar y adecuar la redaccion a la terminologia empleada
en el reglamento.

176 | CEAPAT TEXTO Articulo 10. Bienes y servicios a disposicion del publico. Se rechaza. La obligacion de lenguaje claro para todos los
[...] bienes y servicios tendria un impacto econdémico
2. Con vistas a garantizar la accesibilidad cognitiva en el | considerable en PyMES. De modo que, en este sector, se
marco de los bienes y servicios, se determina la obligacién | apuesta por la obligacién de lenguaje sencillo y, cuando
de todos los operadores de cumplir con las siguientes | sea posible otros apoyos.
obligaciones en materia de proteccién de consumidores y
usuarios vulnerables y/o con dificultades cognitivas:
A) Transparencia y claridad en la informacién comercial: los
proveedores de bienes y servicios facilitaran al consumidor
la informacion basica con un lenguaje sencillo claro v,
cuando sea posible, con pictogramas y otros apoyos
visuales.
JUSTIFICACION:
Mejora técnica

177 | CEAPAT TEXTO 3. Se promovera garantizara la aplicaciéon del lenguaje claro | Se rechaza. La obligacién se fija en el lenguaje sencillo,
o la lectura facil a las cuestiones relativas a contratacion, | por lo que tanto la lectura facil como el lenguaje claro se
consentimiento, etiquetado e instrucciones. promoveran.

178 | CEAPAT TEXTO Articulo 11. Relaciones con las administraciones publicas, | Se rechaza. Se entiende que, entre las opciones de

incluido el acceso a las prestaciones publicas y a las
resoluciones administrativas de aquellas.

[.]

comunicacion accesible, se facilitara la de la eleccion de la
persona con dificultades cognitivas, por lo que no se
considera necesario explicitarlo. El problema, aqui, no es
tanto de eleccién sino de disponibilidad.
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C) La facilitaciéon de la comunicacién mediante el uso de
opciones de comunicacién cognitivamente accesibles. En el
entorno digital se podra implementar con chat en directo o
inteligencia artificial que guie en el proceso de manera
escrita, por voz y mediante apoyos visuales. Se facilitara
que la persona pueda interactuar con su medio habitual
de comunicacién aumentativa y alternativa. e garantizara
la formacién y capacitacion en accesibilidad cognitiva del
personal de las administraciones publicas para una atencion
presencial en los tramites que asegure la comprension, la
comunicaciéon y la interaccibn de las personas con
dificultades cognitivas.

JUSTIFICACION:
Mejora técnica

179

CEAPAT

TEXTO

4. En cualquier momento la persona interesada o, en su
caso, la persona elegida por ella para su representacion,
podra solicitar que el procedimiento, en las fases que resten
desde ese momento, se desarrolle con medidas de
accesibilidad cognitiva. Se asegurara, al menos, lo siguiente:
A) Todas las comunicaciones orales o escritas con personas
con dificultades cognitivas se haran en un lenguaje sencille
claro y cognitivamente accesible, de modo que tengan en
cuenta sus caracteristicas personales y sus necesidades,
haciendo uso de medios como la lectura facil, y
posibilitando el empleo de medios de comunicacion
aumentativa y alternativa, y otros medios de apoyo a la
comunicacion cognitivamente accesibles les
plleteg amas—para ta . ee'“ll‘" I|eae|e N t’les 5|s|te18eaas
n‘eeeS'a‘FI'e. .

JUSTIFICACION:
Mejora técnica

Se acepta parcialmente. La Administracion no estara
preparada ni en el corto ni en el medio plazo para que
todas sus resoluciones se redacten en lenguaje claro. Es
mas realista el uso del lenguaje sencillo.
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180 | CEAPAT TEXTO B) Se facilitara a la persona con dificultades cognitivas la | Se acepta con cambios en la redaccion.
asistencia profesional y/o los apoyos materiales necesarios
para ser entendida con su medio habitual de
comunicacion aumentativa y alternativa para-quepueda

hacerse—entender—mediante—sistemas—aumentatives—y
| i o]

JUSTIFICACION:

se particulariza en el derecho de la persona a ser entendida
por el entorno, mas que atribuir que es la persona la que ha
de hacerse entender.

181 | CEAPAT TEXTO Articulo 12. Administracién de justicia. El sentido de la propuesta se entiende incluido en la
[...] redaccion actual. Hay que tener en cuenta también los
3. Todas las resoluciones y notificaciones judiciales, | recursos del juzgado/tribunal de modo que tengan cierto
cualquiera que sea la forma juridica que adopten, deberan | margen para emitir las resoluciones en un formato que
redactarse y presentarse en un formato comprensible | tengan efectivamente al alcance.

cuando el interviniente asi lo solicite. Se incluyen dentro del
formato accesible los siguientes aspectos:

A) La remisiéon en lenguaje claro, y cuando el
interviniente asi lo solicite, en lectura facil. Laremisién

JUSTIFICACION:

La documentacion judicial deberia desde su redaccién
elaborarse en lenguaje claro, lo que aseguraria una mayor
comprensibilidad. En caso de afiadir una solicitud, podria
reservarse a formatos en lectura facil, donde el lenguaje
claro puede ser insuficiente.
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CEAPAT

TEXTO

C) Las personas con dificultades cognitivas tienen el derecho
a entender y ser entendidas en cualquier actuacién que deba
llevarse a cabo. A tal fin:

i) Todas las comunicaciones, orales o escritas, dirigidas a
personas con dificultades cognitivas que lo hubieran
solicitado se haran en un lenguaje sencillo claro y accesible,
o en lectura facil si se hubiera solicitado de un modo que
tenga en cuenta sus caracteristicas personales y sus
necesidades y posibilitado el empleo de medios de
comunicacion aumentativa y alternativa u otros medios
de apoyo a la comunicacion cognitivamente accesibles

; | o )

alternativos-y-aumentativos-de-la-comunicacion cuando sea

necesario.

JUSTIFICACION:
Mejora técnica

Se mantiene el lenguaje sencillo en linea con las
observaciones anteriores.
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CEAPAT

TEXTO

Se facilitara a la persona con dificultades cognitivas la
asistencia o apoyos necesarios para que pueda ser
entendida, lo que incluira el empleo de su medio habitual
de comunicacién aumentativa y alternativa y, en su
caso, la intervencion profesional de una persona
facilitadora, para—que—pueda—hacerse—entender—lo—gue
"I'GIH a-el of 'E.I,EE E,E sistemas a’e “IE Hativos I5 EI' ternativos
JUSTIFICACION:

En el ambito de la justicia no se puede implementar un medio
de comunicacion aumentativa y alternativa, sino posibilitar
que la persona sea escuchada con el medio comunicativo
que habitualmente utiliza en sus relaciones sociales.

Por ultimo, se especifica que la persona facilitadora es una
figura profesional

Se acepta parcialmente. Se replica la redaccion dada al
articulo 11.4.b)
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CEAPAT

TEXTO

La persona facilitadora ne—es—una no actia como
representante procesal de la persona con discapacidad. No
obstante, si fuera necesario para una mayor garantia de los
derechos fundamentales en el proceso de la persona con
dificultades cognitivas, deberan comunicarsele aquellas
resoluciones cuyo conocimiento resulte conveniente para
poder desarrollar adecuadamente su funcién de asistencia
facilitacion.

La persona facilitadora no puede ser llamadae a testificar
sobre el contenido de las conversaciones que mantenga con
la persona a la que preste asistencia. Al igual que los etres
demas intervinientes del proceso, asume los deberes de
secreto y sigilo previstos en las normas procesales.

Los gastos que se deriven de la intervencién de la persona
designada como profesional experta facilitadora
desighada—como—facilitador/a seran asumidos por la
Administracién correspondiente y no podran ser repercutidos
por via de costas procesales ni a la persona asistida ni a las
otras partes del proceso

JUSTIFICACION:

Adecuacion al articulo 13 de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y con el
documento «Principios y directrices internacionales sobre el
acceso a la justicia para las personas con discapacidad»
(Naciones Unidas, 2020). Mejora de la redaccion.

D) Se implementaran herramientas de accesibilidad
cognitiva en las salas de vista y en el sistema de
comparecencia por videoconferencia, lo cual incluira, entre
otras, la posibilidad de subtitular las intervenciones de
manera automatica, la intervencién de la persona experta
facilitadora, el empleo por parte de la persona de su
medio habitual de comunicacion aumentativa vy
alternativa facilitadora,—el-empleo—porla—persona—de-—su

Se acepta. Se propone la siguiente redaccion: “Los gastos
que se deriven de la intervencion de la persona designada
como facilitadora (...)".
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y la disponibilidad instantdnea de apoyos visuales,
especialmente en el marco de las declaraciones ya sea en
condicién de persona denunciada, querellada, investigada o
imputada, en el seno de los procedimientos penales y en las
declaraciones testificales propias de cualquier jurisdiccion.

JUSTIFICACION:

Conformidad con la definicion incluida en el articulo 3 y la
terminologia empleada a lo largo de la redaccion del
reglamento.

185

CEAPAT

TEXTO

Articulo 13. Participacion en la vida publica y procesos
electorales.

[...]

B) Se promovera el uso de un sistema de apoyos visuales
que permita a todos los votantes comprender las propuestas
que plantean los partidos y candidatos de manera visual.
Dichos contenidos deberan estar disponibles, cumpliendo
con lo establecido en el articulo 5, de medidas generales
sobre informacidn y comunicacién, ademas,—en—un
tee 08 E_E de—apoyo—que—facilitena—comprension—y e
C) Se emplearan materiales de votacion accesibles
realizados cumpliendo las pautas y recomendaciones los
parametros de lectura facil tanto en las papeletas como en
las instrucciones para su cumplimentacién, cuando sea el
caso.

JUSTIFICACION:

Mejora técnica

f) Se promovera garantizara la sefalizacion accesible de los
colegios electorales para garantizar asegurar la
comprension del entorno y los pasos a seguir durante el
proceso de votacion.

Se acepta parcialmente. Se acepta la propuesta de
modificacion del apartado f) porque se considera que es
mas garantista que la actual. No obstante, se rechaza la
remision al articulo 5, ya que, de conformidad con las
Directrices de Técnica Normativa, se ha de evitar la
proliferacion de remisiones. Se acepta la modificacion del
apartado c) puesto que es preferible hablar de pautas y
recomendaciones en la medida en que la norma UNE de
lectura facil no tiene caracter obligatorio.
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JUSTIFICACION:
Mejora

186 | CEAPAT TEXTO 4. En relacion con los procedimientos de elaboracién de | Se considera demasiado ambicioso a corto 0 medio plazo
normas, la consulta publica previa, asi como los tramites de | ya que los técnicos encargados de la elaboracién de
audiencia e informacion publica que se sustancien deberan | normas no van a tener acceso general a formacion en
publicar su documentacion en lenguaje sencille claro y en | lenguaje claro. Se considera mas factible que se use
formato alternativos al escrito, como audio, apoyos visuales | lenguaje sencillo.

y utilizacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién accesibles. Se promovera, siempre que sea
posible, la publicacién de dichos documentos en lectura facil.
JUSTIFICACION:
Mejora
187 | CEAPAT TEXTO Articulo 14. Patrimonio cultural y patrimonio histérico. Se acepta parcialmente con cambios en la redaccion. Se

2. Los folletos y paneles informativos de museos, bibliotecas,
archivos, auditorios, teatros, sala de proyecciones de
Filmoteca Espafola, salas de exhibicion y en general todos
los centros y servicios culturales a disposicion del publico
cuya titularidad y gestién corresponda a la Administracion
General del Estado o a las Comunidades Auténomas, asi
como a sus organismos publicos vinculados o adscritos, se
elaboraran en lenguaje claro y se dispondra de su
adaptacion a lectura facil estaran-disponibles-en-formates
de—lectura—facil.. Asimismo, estaran disponibles en un
formato alternativo al escrito su audio, incluyendo el audio
de la adaptacion a lectura facil, como-audio-delformato-en
lectura—faeil, como apoyos visuales o mediante tecnologias
de la informacion y la comunicacion accesibles.

JUSTIFICACION:
Mejora técnica

considera que la obligacion de lenguaje claro -ademas de
la lectura facil- es demasiado ambiciosa.
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188

CEAPAT

TEXTO

Articulo 15. Empleo.

[...]

5. Los sistemas de fichaje y de autentificaciéon en la sede
electrénica empresarial deberan seguir los siguientes
parametros de accesibilidad:

[...]

C) Garantizar la posibilidad de asistencia remota e indicacion
y seguimiento de los pasos realizados en la plataforma
asegurando que la informacidon proporcionada es
comprensible y se facilita a través de canales de
comunicacion cognitivamente accesibles.

JUSTIFICACION:

La asistencia remota debe proporcionarse asegurando la
comunicacién bidireccional accesible, al tiempo que la
informacion transmitida se comprende.

No se acepta, puesto que se considera redundante. Se
reitera la obligacion contenida en el articulo 5 respecto a la
informacion y la comunicacion.

189

CEAPAT

TEXTO

6. Se facilitara que las personas trabajadoras se
comuniquen con su medio habitual de comunicacion
aumentativa y alternativa si es el caso, y cuenten con Las

) ; i | . Ia

adaptacién de documentos necesarios para las tareas
encomendadas y de las reuniones en las que participe. La
empresa estara obligada a realizar dicha adaptacion salvo
causa debidamente justificada, que deberd comunicarse por
escrito y de forma cognitivamente accesible.

JUSTIFICACION:
Clarificaciéon de la redaccién

Se acepta.
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CEAPAT

TEXTO

8. Los sindicatos elaboraran manuales de buenas practicas
en lenguaje claro que seran de dominio publico para
garantizar la transferencia del conocimiento y la mejor
difusion de medidas de accesibilidad cognitiva en el &mbito
de las relaciones laborales.

Se acepta parcialmente.
Se sugiere que estos manuales hagan uso del lenguaje
sencillo siempre que sea posible.
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JUSTIFICACION:
Mejora técnica

191 | Consejo de | TEXTO No realiza observacion alguna -
Consumidores y
Usuarios
192 | Consejo Estatal de | TEXTO /MAIN | No realiza observacion alguna -
Organizaciones No
Gubernamentales de
Accion Social
193 | CREA TEXTO Propone cambios ortograficos y gramaticales Se modifica la redaccion. Si bien la Ley 8/2021 se refiere a
personas con discapacidad el proyecto habla en general
Se propone una modificacion del articulo 12.5.c.iii | de personas con dificultades cognitivas.
cambiando [...] La persona facilitadora no es wuna
representante procesal de las personas con dificultades
cognitivas persona-con-discapacidad
Justificacion:
No todas tienen discapacidad (analfabetismo, etc.)
194 | CEACOG TEXTO 1. COMENTARIOS GENERALES Se acepta.

1.1. Afin de no caer en incompatibilidades ni ambigledades,
se considera necesario mantener la definiciéon y funciones
del CEACOG tal y como se describen en la disposicion
adicional cuarta de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de
modificacion del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion.
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195 | CEACOG/Plena TEXTO 1.2. Se deben incorporar en este reglamento desarrollos | Se rechaza. Se recuerda que el mandato establece que se
inclusion posteriores que contribuyan al despliegue de las medidas | han de regular las condiciones basicas. Nada impide al
aqui contenidas. Pudiendo ser un mandato del Centro | RPD y sus centros asesores la elaboracion de manuales,
Espanol de Accesibilidad Cognitiva en colaboracién con el | guias de referencia, etc. Sin necesidad de que estas
Tercer Sector de Accesién Social y colectivos profesionales | aparezcan en un proyecto de este tipo. Ademas, la
apelados en cada caso. distribucion competencial limita
Entre estos desarrollos posteriores, se identifican:
- Guias para el despliegue de dichas medidas en los
diferentes ambitos, basadas en experiencias previas, el
consenso y con ejemplos claros y transferibles.
- Establecimiento de unos criterios minimos comunes sobre
los sistemas de evaluacion de la accesibilidad cognitiva con
relacion al uso de los espacios.
196 | CEACOG/Plena TEXTO 1.3. Asimismo, se considera indispensable incluir las figuras | la potestad reglamentaria del Estado en este aspecto una
inclusiéon de los equipos de accesibilidad cognitiva, formados por | vez fijados los criterios minimos. Se acepta. Se incorpora
profesionales con y sin discapacidad para garantizar el | un apartado en el articulo 5.1 (nuevo sub-apartado d))
disefio, evaluaciéon y testeo de planes de accesibilidad
cognitiva y medidas concretas.
197 | CEACOG/Plena TEXTO 1.4. Si bien se apela a definiciones sobre accesibilidad | Se rechaza. La definicidon de accesibilidad universal ya se
inclusion universal y cognitiva, se considera relevante incluirlas en | encuentra en la ley por lo que no es necesario reiterarla.

este mismo reglamento de manera explicita, haciendo
hincapié en los perfiles que garantizar que esta se dé. Del
mismo modo y para que no lleve a error, se considera
especialmente relevante enmarcar el publico al que se
destinan las medidas de accesibilidad cognitiva a fin de no
desvirtuarla o entender como ajuste medidas intermedias
que no garantizan la comprension de entornos, informacion,
etc., de los colectivos realmente vulnerables.

Se modifican los articulos 1 y 3.i)) en los sentidos
siguientes:

Art. 1. Este reglamento tiene por objeto establecer y
regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de
exigencia y aplicacién, con el fin de contribuir al ejercicio
de los derechos y deberes de la ciudadania, asi como
garantizar la igualdad de oportunidades y no
discriminacion, de todas las personas y, en especial, de las
personas con dificultades cognitivas.

Art.3.i): Dificultades cognitivas: barreras que encuentra
una persona en la comprension, comunicacion e
interaccién con otras personas y con su entorno derivadas
de deficiencias, situaciones de salud, de la edad o de
causas socioeconémicas, como la pobreza o el
analfabetismo o contextuales como el desconocimiento del
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idioma, que limitan la realizacion de actividades o
restringen la participacion.

198

CEACOG

TEXTO

2. INCORPORACION DE APARTADOS Y ARTICULOS.
2.1. Incorporacion de una nueva disposicion adicional:
Disposicion adicional X. Desarrollo de guias para el
despliegue de medidas en los diferentes ambitos de
aplicaciéon de este Reglamento:

El Real Patronato sobre Discapacidad, a través del Centro
Espanfol de Accesibilidad Cognitiva, creara diferentes grupos
de trabajo técnico y especializado con el objetivo de elaborar
guias para el correcto despliegue de las medidas de
accesibilidad cognitiva en los diferentes ambitos de
aplicacion de este Reglamento.

En dichos grupos de trabajo se contara con profesionales del
ambito de la accesibilidad cognitiva, con personas expertas
de los diferentes ambitos de aplicaciéon y con personas con
dificultades de comprension, publico objetivo de este
Reglamento.

Las guias se realizaran en un plazo méximo de 3 afos desde
la publicacion de este reglamento. El acceso a estas sera
publico y gratuito.

JUSTIFICACION: Es tarea del Centro Espafiol de
Accesibilidad Cognitiva la generacién y transferencia de
conocimiento, asi como la promocién de aspectos técnicos y
fomento de la accesibilidad cognitiva. En este sentido, se
considera de especial relevancia incluir, por mandato del
reglamento y a fin de facilitar el despliegue de dichas
medidas, la creacidon de grupos de trabajo que puedan
consensuar y facilitar guias para la aplicacion de las
condiciones basicas de accesibilidad cognitiva en los
diferentes ambitos.

Se rechaza. La elaboracién de guias no han de ser objeto
de un reglamento, sino, mas bien, del Plan de trabajo del
centro asesor.
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199

CEACOG/Plena
inclusion

TEXTO

2.2. Incorporacion de definicion Discapacidad del desarrollo
en el articulo 3:

Discapacidad del desarrollo: son aquellas discapacidades
que se originan en el tiempo del desarrollo, generalmente,
los primeros 22 afios de vida de la persona. Indica que
existen limitaciones en areas relevantes de la vida tales
como el lenguaje, la movilidad, el aprendizaje, el
autocuidado y la vida independiente.

JUSTIFICACION: De manera general se habla de personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo, por lo que se
considera pertinente incluir esta definicion al apartado
correspondiente.

De conformidad con el articulo 4.1 del TRLGD, Ia
discapacidad del desarrollo se encuadra dentro de la
discapacidad intelectual. Las discapacidades previstas
legalmente son las fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales.

200

CEACOG/Plena
inclusion

TEXTO

2.3 Incorporacion de definicion de Wayfinding y Disefo
wayfinding en el articulo 3:

Wayfinding: El wayfinding se refiere al proceso de
orientacion en el espacio que realizan las personas de
manera cotidiana.

Diseno wayfinding: se refiere al disefio de recursos y
sistemas que permiten y facilitan los procesos
Wayfinding o procesos de navegacion y orientacién en
el entorno.

Las personas utilizan estos procesos de orientacion con
el propésito de desplazarse de un punto a otro de forma
eficiente y segura. Un disefio de un entorno bien
ejecutado es el que ayuda a las personas a llegar
facilmente a sus destinos.

JUSTIFICACION: Resulta pertinente incluir  estas
definiciones (extraidas del CEAPAT: Disefio de sistemas de
informacion para la orientacion espacial Disefio Wayfinding)
al estar estrechamente relacionadas con la accesibilidad
cognitiva en relacién con los entornos fisicos.

Se acepta parcialmente. Se descarta el uso de anglicismos
puesto que ya existe en el articulado una definicién de
orientacion.
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CEACOG/Plena
inclusion

TEXTO

2.4 Incorporacion de la definicién de web o entorno digital
cognitivamente accesible en el articulo 3. Definiciones:

Entorno digital cognitivamente accesible: se entiende
como aquel que cumple Ilas recomendaciones

Se rechaza. Se trata de una norma destinada al publico
general, por lo que no procede descender hasta dicho nivel
de detalle. Todo ello, sin perjuicio de su desarrollo
posterior. Paralelamente, solo se hace alusion al entorno
digital en el articulo 11.2.c. Dentro de las herramientas
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establecidas por el consorcio W3C en materia de
accesibilidad cognitiva y entorno web. En este sentido:
- Facilitan la comprensién de qué es cada cosa y como
debe usarse.

- Ayuda a los usuarios a encontrar lo que necesitan.

- Emplea contenido claro, comprensible y accesible.

- Ayuda a evitar errores o a corregirlos.

- Ayuda a los usuarios a mantener la atencién.

- Los procesos no dependen de la memorizacion ni de
otras habilidades complejas.

- Proporciona apoyo y ayuda.

- Dan soporte a la personalizacion y la adaptacion.

- Cuenta con las personas con dificultades de
comprension para el testeo de las medidas de
accesibilidad cognitiva.

JUSTIFICACION: Se considera preciso establecer qué es
un entorno digital cognitivamente accesible en base a las
pautas de accesibilidad cognitiva web establecidas por el
consorcio W3C. La accesibilidad web se ha establecido,
hasta el momento, en base a criterios puramente de
accesibilidades fisica y sensorial, por lo que se considera
relevante y necesario establecer unas condiciones minimas
ya propuestas por el consorcio con relacion a la accesibilidad
de entornos digitales.

propias de la accesibilidad cognitiva se incluyen los
recursos de accesibilidad tecnoldgica.

Ademas, no pueden incluirse como referencias oficiales
las recomendaciones del citado consorcio W3C.

202

CEACOG/Plena
inclusion

TEXTO

2.5 Incorporacion de la definicion de Disefio inclusivo en el
articulo 3. Definiciones:

Disefo inclusivo: El diseno inclusivo se refiere a la
prdctica de crear productos, servicios, entornos y
sistemas que sean accesibles y utilizables por la mayor
cantidad posible de personas, con independencia de sus
habilidades, caracteristicas o circunstancias
individuales.

JUSTIFICACION: Cuando nos referimos a la accesibilidad
lo hacemos en el marco de la accesibilidad universal y los
estandares de Diseno Universal o para todas las personas.

Serechaza. La inclusion de este nuevo concepto de disefio
inclusivo lejos de aclarar, generaria confusiéon y, en
consecuencia, inseguridad juridica. En articulo 2 1) del
TRLGD ya se regula el disefio universal o disefio para
todas las personas.
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En este sentido, se considera preciso establecer qué es el
disefio inclusivo.

203

CEACOG/Plena
inclusion

TEXTO

2.6 Incorporacién de apartado j) en el punto 2 del articulo 8:
J) Evaluacién: se contara con equipos de accesibilidad
cognitiva, que cuenten con personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo y otros colectivos con
dificultades de comprension, para el diseno, Ila
evaluacion de las medidas de accesibilidad cognitiva
necesarias, asi como para el testeo de su
implementacion.

JUSTIFICACION: La metodologia de evaluacion de
entornos incorpora equipos expertos de accesibilidad
cognitiva para la evaluacion, disefio y testeo de dichas
medidas. La exclusion de este criterio podria suponer una
mala comprensién de los criterios de accesibilidad cognitiva
y mal uso de las herramientas, pues la colocacion de
pictogramas o flechas, por si mismos no garantizan la
comprension de los espacios.

Se acepta parcialmente, con la inclusion de un nuevo sub-
apartado en el articulo 5.1.
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CEACOG/Plena
inclusion

TEXTO

2.7. Incorporacion de apartado k) en el punto 2 del articulo
8:
k) Usabilidad: Los espacios creados y los elementos de
estos espacios deben ser fdciles de usar y tendrdn en
cuenta la cadena de comprension facil para tal fin.
JUSTIFICACION: La metodologia de evaluacion de la
accesibilidad cognitiva de los espacios y el wayfinding
hablan de la usabilidad para hacer espacios accesibles a
nivel de accesibilidad cognitiva asi como la cadena de
comprension facil, entendida como: Conjunto de elementos
que, en el proceso de interaccion del usuario con un entorno
dado, permite la comprension de la informacién necesaria
para el acceso, desplazamiento, uso y disfrute de todo
espacio o recinto, de forma cdémoda, segura y sin
interrupciones.

Se rechaza. Se entiende la usabilidad como un principio -
por tanto, no aplicable unicamente al articulo 8, sobre
espacios publicos urbanizados- y, como tal, ya se
encuentra incluido en los principios “uso intuitivo y sencillo”
y “orientacién”, del proyecto de RD.

251




205

CEACOG/Plena
inclusion

TEXTO

2.8. Incorporacién de apartado |) en el punto 2 del articulo 8:
I) Se garantizara el acceso a las edificaciones de las
personas de acompafiamiento o apoyo de las personas
con discapacidad siempre que sea necesario para que
pueda acceder a un servicio o derecho.
JUSTIFICACION: Se considera necesario poder explicitar
este punto en el articulo 8, para que aquellas personas que
cuentan con el apoyo de otras personas puedan acceder con
estas a los diferentes espacios, sin restriccion para la
persona acompafante.

Se rechaza. Se regulan criterios y no derechos.
Asimismo, la atencion personal ya se encuentra regulada
en el articulo 11 del RD 193/2023 por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién
de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del
publico
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CEACOG/Plena
inclusion

TEXTO

2.9. Incorporacion de apartado m) en el punto 2 del articulo
8:
m) Se evitard, en la medida de lo posible, el ruido visual,
entendido como acumulacién de carteleria, elementos
distractores o que interfieran con la informacion y
elementos de senalizacion.

JUSTIFICACION: La buena disposicién de los elementos de
informacion y sefalizacion transitan porque estos no se
encuentren en espacios con “ruido visual”’, se considera
necesario incluir este criterio y definirlo a fin de que las
medidas de accesibilidad cognitiva se ejecuten
adecuadamente.

Se rechaza. Este punto regula criterios. Ademas, se
considera que la eliminacién del ruido visual se puede
incardinar ya dentro del apartado i) relativo al control de los
estimulos sensoriales
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CEACOG/Plena
inclusion

TEXTO

2.10 Incorporacion de un punto 3 en el articulo 8:

3. Las medidas de accesibilidad cognitiva propuestas en
este articulo seran de uso generalizado en espacios
publicos urbanizados, espacios publicos naturales,
infraestructuras y edificacion.

a) Medidas especificas de sefalizacion visual y acustica:
i) Todo sistema de senalizacion y comunicacién a
disposicion de las personas en las zonas de uso publico
de los edificios, espacios publicos urbanizados y
espacios publicos naturales regulados en el presente
Reglamento, deberan incorporar los criterios de
accesibilidad cognitiva, a fin de garantizar el acceso y
comprension de la informacién y comunicacién basica y
esencial para todas las personas. ii) En todo itinerario

Se rechaza. La regulacion de los criterios del articulo 8.2
yaincluye las cuestiones sefialadas. Ademas, ya se cuenta
con una regulacién especifica en la materia, la Orden
TMA/851/2021, de 23 de julio.

Asimismo, se recuerda que es un reglamento de
condiciones basicas. El descenso al nivel de detalle
propuesto puede poner en riesgo la constitucionalidad de
la norma por invasién competencial (al estado le compete
la legislacion basica, mientras que las CCAA son las
responsables de su desarrollo. Tal detalle podria dejarles
sin margen de desarrollo y, en consecuencia, podrian
cuestionar la constitucionalidad de la norma).

252




accesible las personas deberan tener acceso a la
informacion necesaria para orientarse de manera eficaz
durante todo el recorrido y poderlocalizar, comprender y
utilizar los distintos espacios y servicios a disposicion
del publico.

iiij) La comunicacién no interactiva debe ser visual,
acustica y tactil, combinandolas cuando ello sea
apropiado, de forma que permita al usuario obtener y
comprender toda la informaciéon necesaria para el uso
del entorno, independientemente de sus capacidades
coghnitivas.

La informacion se transmitira de forma clara, sencilla y
sin ambigiliedades. Cuando se utilicen pictogramas,
deberan corresponderse con pictogramas de
senalizacion, estandarizados, universalmente
reconocidos y de facil interpretacién, cumpliendo con:
UNE 170002:2009, ISO 9186-1:2014 e ISO 9186-2:2008,
siempre que sea posible.

Cuando los medios que aportan la informacion deban
ser manipulados a través de pulsadores, botoneras,
teclados, ranuras de insercioén de tarjetas o monedas y
dispositivos similares, éstos deben identificarse
mediante el uso de sistemas tactiles, colores
diferenciados y estar colocados a altura accesible. Los
elementos para la informaciéon como senales en forma
de panel u otros medios de comunicacién graficos y
escritos, soportes audiovisuales, sefales luminosas,
acusticas y tactiles cumpliran los siguientes requisitos:
- Se situaran en lugares bien iluminados a cualquier
hora, evitando sombras y reflejos.

- Se evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que
dificulten la aproximacioén o impidan su facil lectura.

- Deben ubicarse de manera que cualquier persona
independientemente de sus caracteristicas pueda

De ahi que, como sefiala el propio CEACOG en su
observacién, algunas CCAA ya tengan regulaciéon
especifica.
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acceder a estos elementos, teniendo en cuenta: altura,
uso de elementos de apoyo, anchura e inclinacion.

- Cuando los rétulos que contengan la senalizacién en
braille y altorrelieve se dispongan en planos verticales,
se deben ubicar en el drea de barrido ergonémico,
comprendida entre 0.90 m y 1.75 m medidos desde el
suelo. - Para facilitar la comprensién de la informacién
escrita siempre se incorporaran las pautas de la lectura
facil.

- La representacion grafica propia de un plano se hara
mediante relieve y contraste de texturas.

iv) Si la comunicacién es verbal, se debe tener en cuenta
la distancia relativa a los oyentes a los que se dirige la
informacién y el ruido ambiental existente. El mensaje
debe ser lo mds claro y corto posible, evitandose la
interposicion de elementos que dificultarian la lectura
labial o la escucha.

v) Las caracteristicas de los puntos de atencién y puntos
de llamada accesible seran las siguientes: - Cumpliran
lo exigido en materia de accesibilidad en Ila edificacion a
los puntos de atencion accesible y puntos de llamada
accesible, y sera extensible a todos los ambitos de este
Real Decreto.

- Los edificios y establecimientos de servicios de las
administraciones publicas contaran con punto de
atencion accesible, debidamente senalizado e
identificado, dotado de sistema alternativo de apoyo a la
audicion (bucle magnético o similares) y de medios para
la comunicacion escrita, entendidos como documentos
impresos y disponibles en pdginas web accesibles, que
incorporen los criterios de lectura facil y aquellos
criterios de accesibilidad web descritos en este Real
Decreto.

Estos puntos contaran con personal de apoyo formado
para facilitar la comprension e interaccion de las
personas con dificultades cognitivas.
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Ademads, se fomentara la inclusién de elementos de
descarga de la informacion mediante telefonia mévil o
tecnologia analoga en formatos auditivos o visuales de
facil comprension.

vi) La senfalizacién sera clara y concisa, evitando la
excesiva acumulacién de simbolos e indicaciones en un
mismo elemento o zona. Por norma general, no se
admitiran mas de cinco pictogramas por elemento. vii)
Debera colocarse de forma preferente en aquellos
espacios que puedan resultar complejos o presenten
dificultades para Ila orientacion, tales como
intersecciones, bifurcaciones o puntos en los que sea
necesario tomar una decisién. viii) La sefializacion
transmitira la informacién a través de un sistema de
senales, rotulos e indicadores, distribuidos de manera
sistematizada en los itinerarios y espacios accesibles,
instalados y disehados para garantizar una fécil lectura
y comprensién en todo momento.

ix) Se procurara utilizar el color de dicha sefalizacién
para la diferenciaciéon de espacios y servicios, de modo
que la senalizacion que hace referencia a un mismo
espacio o servicio utilice los mismos colores,
independientemente de que se trate de un edificio o
espacio diferente. Con el afan de sistematizar el uso del
color como elemento identificador. x) Se procurara
normalizar las nomenclaturas de las zonas, espacios
urbanos y naturales, edificios, servicios y destinos, para
mostrarlos de una forma coherente, comprensible y
homogénea en todas las aplicaciones grdficas que
hagan referencia a un mismo entorno, edificio,
establecimiento, espacio urbano o natural de uso
publico. Se evitaran las abreviaturas y se aplicaran la
norma de lectura facil para la normalizacion de dichas
nomenclaturas. xi) La distancia entre elementos
informativos de guia y orientacién, y el espacio o
servicio hacia el que dirigen, o entre los elementos
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informativos que guien hasta un mismo espacio o
servicio sera tal que, en todo momento, alguno de los
elementos esté dentro del campo visual, de forma que
se evite la desorientacién, y la informacién suministrada
resulte facil de recordar para las personas con
dificultades cognitivas. xii) En el caso de que entre los
elementos de sefalizacién direccional y el destino exista
un recorrido largo, se reforzara la informacién mediante
la repeticion del elemento de sefalizacion cada 25
metros. Siendo aconsejable indicar la distancia o tiempo
que falta hasta llegar al punto de destino.

xiii) Los elementos de senalizacion estaran aislados del
ruido visual y se tendera a la eliminacion de elementos
innecesarios para evitarlo. xiv) Los elementos de
identificacion de espacios, deberan colocarse con
opcioén preferente a la derecha de la puerta, siempre y
cuando con su apertura este no quede cubierto o se vea
obstaculizado. En caso de que no sea posible, se
procurara que coincida el elemento en el lado izquierdo
y el lado en el que se sitte el picaporte. La tltima opcion,
no siendo esta conveniente, se situara en la parte
posterior de la puerta. b) Medidas especificas de
senalizacion visual y tactil:

i) Los caracteres empleados en la rotulacién de rétulos,
carteles, totems, planos y cualquier otra herramienta
propia para la sefializaciéon de espacios deberan cumplir
las siguientes caracteristicas:

- La tipografia para aplicaciones de senalizacion incluira
fuentes de fécil identificacion y lectura, tipo Sans Serif o
de palo seco.

- El tamano de las fuentes estara determinado por la
distancia a la que podra situarse el observador, de
acuerdo con la siguiente tabla:

(se adjunta tabla)

El grueso del trazo de los caracteres en los textos sera
en torno a un 14 % de su altura.
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- EI rétulo debera contrastar cromaticamente con la
superficie sobre la que esté ubicado.

- Los caracteres o pictogramas utilizados deberan
contrastar con el fondo. El color de base sera liso, y el
material utilizado no producira reflejos.

ii) El tamano de estos elementos sera lo suficientemente
grande para cumplir con los requisitos de tamano,
distancia y espacio libre de caracteres, braille, uso de
pictogramas y otros simbolos.

JUSTIFICACION: Se considera preciso especificar la
manera en la que se deben incorporar los elementos que
favorezcan la accesibilidad cognitiva en los espacios, en este
caso elementos de senalizacion y rotulacion. Estas
aportaciones vienen recogidas en el DECRETO 135/2018,
de 1 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento que
regula las normas de accesibilidad universal en la
edificacién, espacios publicos urbanizados, espacios
publicos naturales y el transporte en la Comunidad
Auténoma de Extremadura, que junto con el plan de
Catalufa y las normas técnicas descritas son los mas
precisos y concretos, ademas de los que se toman como
referencia en los diferentes servicios de accesibilidad
cognitiva.

Por ello, se considera oportuno que, si bien no se recogen
en este Reglamento todos sus criterios, si se incluyan
aquellos mas relevantes y que se consideran no solo una
orientacién si no una pauta precisa para la aplicacion de
medidas de accesibilidad cognitiva en estos espacios, no
dejando espacio para la libre interpretacion.
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TEXTO

2.11. Incorporacion un punto 4 en el articulo 8:

4. En el marco de los entes privados, las obligaciones
derivadas de Ila accesibilidad cognitiva deben
extenderse a todos los espacios que tengan como
finalidad Ia realizacion de actividades que forman parte
de la vida diaria de las personas tales como ocio,
comercio, cultura, deporte, educacién, recreo y

Se rechaza, ya que se trata de una norma obligatoria para
el publico general, por lo que vincula tanto al sector
publico, como al sector privado
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transporte. Deberan: a. Aplicar los criterios y medidas
especificados en este articulo para garantizar un uso
seguro e igualitario de los espacios.

b. Realizar un protocolo de accesibilidad de las
instalaciones por parte de aquellas empresas con un
numero total de trabajadores superior a diez o con un
transito diario por instalaciéon de mas de 500 personas.

JUSTIFICACION: Debido a la escasez de normativa o falta
de criterios especificos con relacion a los entes privados, a
fin de garantizar los derechos de las personas a las que se
destina este reglamento y unas condiciones minimas de
accesibilidad cognitiva para estas, se considera de suma
importancia generar unas recomendaciones minimas en
este ambito.
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TEXTO

2.12. Incorporacion de los siguientes subapartados al
articulo 9 sobre Transportes, apartado 2:

e) Debera informarse en lectura facil, en las pdginas web,
aplicaciones méviles, marquesinas y puntos de atencién
de las empresas de transporte en cualquiera de sus
modalidades, sobre las condiciones de accesibilidad
ofrecidas en la flota de transporte, la forma de adquirir
pasajes, los horarios regulares del servicio y los
diferentes canales de contacto para adquirir
informacion, comprar pasajes y poner reclamaciones.

f) Se garantizara la informacion accesible, usando
lenguaje claro y simple y asegurando que el mensaje
llegue a los destinatarios, sobre cualquier incidencia y
alteraciéon del recorrido o horarios del servicio de
transporte.

g) Se garantizara la accesibilidad cognitiva en los puntos
de venta de pasajes virtuales, presenciales y en las
terminales electronicas.

JUSTIFICACION: Es fundamental la accesibilidad cognitiva
en la informacion de los medios de transporte para asegurar
la autonomia y seguridad en el transporte. En el texto original

Se rechaza, puesto que las obligaciones de informacion y
comunicaciéon se encuentran ya reguladas tanto en el
propio articulo 5 del proyecto como en el articulo 14 del
Real Decreto 193/2023, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicién del
publico. Ademas, si se hace un listado explicito de los
espacios y situaciones, se corre el riesgo de dejar fuera
alguna de ellas, por lo que es preferible no hacer
enumeraciones.
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falta hacer explicitos los espacios y situaciones donde es
necesario poner mayor atencion.
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TEXTO

2.13. Incorporaciéon de un nuevo apartado (5) en el articulo
10 sobre Bienes y servicios:

4. Tendran la consideraciéon de bienes y servicios de
caracter educativo todos aquellos que se distribuyan en
centros que tengan la condicion reconocida por la ley,
con independencia del nivel o grado educativo en el que
se impartan y de su condicién publica o privada. En
relacion con este tipo de bienes y servicios:

i. Se abordaran las barreras del aprendizaje conexas con
las dificultades cognitivas desde las adaptaciones
metodoldégicas, curriculares y sociales propias del
disefio universal con el objetivo de promover una
educacién inclusiva atendiendo a lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se
modifica la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

ii. Se emplearan distintas metodologias docentes en el
aula cuando asi se solicite por el alumnado
procurandose que las adaptaciones curriculares
incluyan la ensefianza multinivel, el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje- servicio, la gamificacion y otras
metodologias activas del aprendizaje promoviendo la
plena participacién del alumnado con dificultades
cognitivas en el proceso educativo. iii. Se adoptara una
perspectiva integral en el desarrollo de las adaptaciones
curriculares atendiendo a los ajustes razonables
siempre que sean necesarios y al concepto de
aprendizaje permanente incluido en la Ley Organica

Se rechaza, en la medida en que la accesibilidad de los
bienes y servicios de caracter educativo se encuentra ya
regulada en el articulo 21 del Real Decreto 193/2023, por
el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion de las personas con discapacidad para
el acceso y utilizaciéon de los bienes y servicios a
disposicion del publico.

Respecto a las distintas metodologias propuestas, se
pueden incluir en el desarrollo posterior, dado que incluir
metodologias concretas en una norma reglamentaria corre
el riesgo de que rapidamente queden obsoletas y deba
actualizarse continuamente el texto normativo.
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3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

iv. Se fomentara el desarrollo de todos los lenguajes y
modos de percepcion especificos y adaptados a los
rangos de edad para desarrollar el conjunto de las
potencialidades de la persona atendiendo a la finalidad
del pleno desarrollo de Ia personalidad que se le da a la
educacion en la Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por
la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion. v. Se incluiran programas de apoyo
personalizado al alumnado con dificultades cognitivas
que se realizaran con la participacion del alumnado;
familia en el caso de menores de edad y persona de
apoyo designada por el alumnado en el caso de mayores
de edad; personal técnico del centro y direccion.

vi. Se informara a todo el personal docente de las
adaptaciones realizadas y se les proporcionara
formacién y ayuda especifica para realizarla, incluyendo
con cargo al presupuesto del centro la adaptacién de los
materiales docentes y de evaluacion.

vii. Dentro de los espacios donde se desarrolle Ia
prestacion de estos servicios, toda la senalizacion
estara indicada empleando pictogramas y en formato
claroy

sencillo. De la misma manera, toda la documentacion,
formularios, autorizaciones y cualesquiera otros
documentos informativos sobre el desarrollo del curso
incluidos horarios y Ilistados de material, se
proporcionaran en formato de lectura facil cuando asi lo
solicite el alumnado la familia.

JUSTIFICACION: En linea con el objetivo 4 de los ODS
(garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos, asi como con las demandas del movimiento
asociativo de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo y la necesidad de avanzar hacia una educacion
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inclusiva real, se considera indispensable establecer unos
criterios minimos de accesibilidad cognitiva en este ambito,
que caminen, con compromisos especificos y obligaciones
generales, hacia el cumplimiento de todo lo anterior.
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TEXTO

2.14. Incluir la siguiente modificacién en la disposicion
adicional cuarta sobre catalogo de simbolos, sefiales vy
pictogramas para la sefializacion.

El Real Patronato sobre Discapacidad, a través del Centro
Espafnol de Accesibilidad Cognitiva, creara un grupo de
trabajo técnico y especializado con el objetivo de elaborar,
en el plazo de-un-ahe tres anos desde la publicacién del
reglamento, un catdlogo de simbolos,—sehales—y
pictogramas para la sefalizacion que sirvan para ser usados
en los ambitos a los que se aplica este reglamento. El
catalogo sera publico y gratuito y tendra por finalidad la
generalizacion del uso de simboles-sehales-y pictogramas
para la sefializacion consensuados por parte de los
operadores obligados por este real decreto.
JUSTIFICACION: Se considera que el plazo para la
ejecucion de ese trabajo no es suficiente, ya que supone la
revision de todos los pictogramas existentes en los
diferentes ambitos y el testeo de los procedimientos
realizados para su implementacion y, en caso de no estar
realizados y ser pertinente su realizacion, el disefo y
validaciones segun normativa especifica. Ademas de tener
que formar un grupo de trabajo técnico e interdisciplinar que
consensue dicho catalogo.

Asimismo, se considera oportuno hablar de pictogramas, ya
que senales y simbolos son términos demasiado amplios y
ambiguos.

Se acepta parcialmente. Se considera oportuno ampliar el
plazo a 2 anos.
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TEXTO

3. MODIFICACION EN LA REDACCION DE ARTICULOS.
3.1. Incluir la siguiente modificacion en la disposicion
adicional tercera sobre El Centro Espafol de Accesibilidad
Cognitiva:

Se rechaza. Se elimina la Disposicion adicional tercera, ya
que reitera lo dispuesto en la Ley 6/2022. Se descarta la
imposicidn de creacién de centros autonémicos similares.
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El Centro Espariol de Accesibilidad Cognitiva -CEACOG- es
un centro asesor del Real Patronato sobre Discapacidad, de
referencia en esta materia y que se concibe como
instrumento de la Administracién General del Estado
para 4 lidacié imiento_del lidad. de. I
servicios el estudio, la investigacion, la generacion y
transferencia de conocimiento, la formacién y
cualificacién, el registro y la extensiéon de buenas
practicas, la promocion de normativa técnica, Ia
observacion de la realidad y las tendencias, las acciones
de prospectiva, el seguimiento y la evaluacién, y en
general la promocién y fomento de todo lo relativo con
la accesibilidad cognitiva en Espaha de—accesibilidad
itiva, p / iont [
ini 1 1blicas. Sera competencia de las
Comunidades Auténomas generar centros u oficinas de
accesibilidad cognitiva y/o universal que puedan dar
seguimiento al desarrollo de planes y medidas de
accesibilidad cognitiva, coordinadas con el Centro
Estatal.
JUSTIFICACION: Se considera oportuno y necesario, para
no caer en contradicciones entre el reglamento y la citada
Ley 6/2022, de 31 de marzo, considerar la misma definicion
que se establece en la Disposicion Adicional Cuarta.
Asimismo, tal y como se define en la propuesta de
reglamento, las funciones serian similares a las de
certificacion y control de calidad, asi como también se
establece un panorama mas amplio no limitado a la
Administracién General del Estado, pudiendo entrar en
colision con el desarrollo o funcionamiento de centros y
servicios en otros territorios. Asimismo, se considera
oportuno mantener el margen de accion actual del Centro en
materia de Administracion General del Estado, no
amplidndolo a Administraciéon Publica general, tanto para
mantener su capacidad de respuesta y funcionamiento,
como por el motivo relatado anteriormente.
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TEXTO

3.2. Incluir la siguiente modificacion en la disposicion
adicional quinta sobre Adaptacién de las infraestructuras y
medios de transporte.

En un plazo de dos afios desde la entrada en vigor de este
real decreto, el ministerio con competencia en transportes
elaborara un informe acerca de la accesibilidad cognitiva de
las instalaciones aeroportuarias y ferroviarias prestando
! iy ) . i6n fcil_asi
otros—apoyos—disponibles; asi como de los espacios

digitales: plataformas, aplicaciones o recursos que
dispongan procesos, usos e informacién de uso publico
necesaria para la seleccion y disfrute de dichos medios
de transporte.

El informe incluird recomendaciones concretas de mejora y
una propuesta de unificacion de especificaciones técnicas
para vehiculos e instalaciones

JUSTIFICACION: Deben comprenderse tanto los espacios
fisicos como digitales. A razén de la cadena de comprension
facil, es necesario que las personas se puedan mover por los
espacios, pero también acceder a estos a través de las
plataformas digitales disponibles. Cada vez mas los servicios
de transporte cuentan con plataformas digitales para ofrecer
informacién o vender billetes, entre otras cuestiones y son
muchas las personas con dificultades de comprensién que
no acceden a dichos servicios o dependende otras para
hacerlo debido a estas dificultades. Por ello, resulta
especialmente relevante que la evaluaciéon no solo se haga
con relacién a los espacios fisicos.

Se acepta parcialmente. Se circunscribiria el estudio a las
instalaciones que tienen particularidades si las
comparamos con otros espacios. Los espacios digitales no
dejan de ser paginas web y su accesibilidad no se evalua
con criterios diferentes a los de otras paginas o apps por
lo que su evaluacidén no es tan compleja como las
instalaciones fisicas.
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TEXTO

3.3. Incluir la siguiente modificacion al apartado 2 de la
disposicion adicional sexta sobre Acreditacion:

2. En aquellos casos en que sea necesaria la
acreditacién de un grado de discapacidad igual o—E!
grado-de-discapacidad superior al 33 por ciento, este se
acreditara mediante resolucién o certificado expedidos por el
IMSERSO u 6rgano competente de la comunidad auténoma

Se rechaza. Esta disposicion es consecuencia de la
disposicion derogatoria Unica y no guarda relacién con el
objeto de este reglamento.
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correspondiente. En estos supuestos, sera de aplicacion el
Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacién del grado de discapacidad.
JUSTIFICACION: El publico objetivo de este Reglamento
son las personas con dificultad de comprensiéon en su
conjunto, mas alla de tener o no la discapacidad reconocida.
No todas las personas con discapacidad tienen el
reconocimiento administrativo de la misma, muchas veces
lograr esta acreditacion implica la espera de largos periodos
de tiempo. Establecer este apartado de forma general sin
matizar que sera solo en los casos en que se necesite
presentar la acreditaciéon de la discapacidad puede dar lugar
a confusion y, por lo tanto, a una situacion de inseguridad
juridica, donde se pueda considerar que las medidas
incorporadas por este reglamento son sélo de aplicacion
para las personas con discapacidad reconocida.
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TEXTO

3.4. Incluir la siguiente modificacion en el articulo 3, apartado
h sobre Discapacidad intelectual:

h) Discapacidad intelectual: implica una serie de limitaciones
en el funcionamiento intelectual y Ila conducta
adaptativa, es decir lasfunciones-de-lavida diaria-de-la
persoha,—como-son el aprendizaje, la comprension, o el
razonamiento y aquellas habilidades y que le permiten
responder ante distintas situaciones y lugares. La
discapacidad intelectual se expresa en la relacién con el
entorno. Por tanto, depende tanto de la propia persona como
de las barreras u obstaculos que tiene alrededor. La
discapacidad intelectual se origina antes de los 22 afios y
generalmente es permanente, es decir, para toda la vida, y
tiene un impacto importante en la vida de la persona y de su
familia.

JUSTIFICACION: Segun la definicion acordada por el
movimiento asociativo de personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo y sus familias: Plena inclusién:

Se acepta parcialmente. No se hace alusion a la edad por
no encontrarse consenso acerca de este extremo.
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https://www.plenainclusion.org/noticias/la-discapacidad-
intelectual-tiene-una-nueva-definicion-y-la-explicamos/
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TEXTO

3.5. Incluir la siguiente modificacién en el articulo 3, apartado
j) sobre Herramientas propias de la accesibilidad cognitiva:
J) Herramientas propias de la accesibilidad cognitiva: se trata
de aquellos elementos transversales que deben estar
presentes para asegurar la accesibilidad cognitiva. Se
dividen en varias categorias:

i. Recursos de accesibilidad a la informaciéon y la
comunicacion: se refiere a herramientas como el lenguaje
claro, la lectura facil, y-medios-y-sistemas de comunicacion
aumentativa y alternativa, para facilitar la comprension
lectora y la interaccibn comunicativa proporcionando
alternativas cognitivamente accesibles a la comunicacion y
la informacioén oral y escrita.

ii. Recursos de para la orientacion: se refiere al conjunto
de recursos y sistemas que permiten y facilitan los
procesos de orientacién y navegacion en el entorno, con
el objetivo de que las personas puedan:

- Desplazarse de un punto a otro de forma eficiente y
segura, facilitando la toma de decisiones.

- Favorecer la percepcion, la seleccion y la comprension
de la informacién incluso en entornos nuevos.

- Comprender las caracteristicas espaciales de los
entornos.

Entre estos recursos se encuentran:

- Rotulos: carteles, directorios, tétems u otros
elementos de soporte de la informacion.

- Mapas y planos.

- Organizacion légica de los propios espacios.

- Pictogramas de sefializacion

Se acepta parcialmente. Las cuestiones relativas a la
orientacién y el testeo se plasman en otras partes del texto.
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- Uso de colores y elementos ambientales como la
iluminacion u otros.

Todos ellos disefiados con criterios de accesibilidad
cognitiva. El uso de recursos para la orientacién o
comprension del espacio no garantizan su comprension
por si mismos, deben formar parte de un sistema de
orientacion y senalizacion que siga criterios de
accesibilidad cognitiva y wayfinding.

a-herramientas-como-los-pictogramas-de-sefAalizacion-y
l : . L7 0 lo 2 inf i6n-del
entorno.

iii. Recursos de accesibilidad tecnolégica: se refiere a
los productos y servicios de apoyo tecnolégico que
permiten mejorar la comunicacién, orientacién, y
realizacion de tareas, asi como a la posibilidad de uso y
consumo de herramientas, productos y servicios
tecnolégicos por parte del mayor rango posible de
personas con diferentes independencia de sus
capacidades cognitivas. Dentro de los recursos
tecnologicos se incluye ineluida la inteligencia artificial.
Todas las herramientas propias de la accesibilidad cognitiva
tienen como objetivo, con independencia de su clasificacion,
facilitar la comunicacién; generar interacciones sociales
significativas y reciprocas; establecerlas-condiciones para
suministrar permanente informacién por adelantado asi
como la informacién de lo realizado; presentar un entorno
que ofrezca oportunidades y respete la diversidad;
promover-un-clima-social-afectivo-positivo; posibilitar la
participacion en un contexto libre de situaciones que
impliquen amenaza o riesgo personal indebido; mantenery
aumentar-la—autoestima; promover la independencia y la
autonomia; y garantizar las condiciones para que todas las
personas puedan acceder a sus derechos basicos
universales. Ademas, el uso de estas herramientas debe
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estar validado y/o evaluado por personas con
dificultades de

comprension, colectivo al que se dirige la accesibilidad
cognitiva.

JUSTIFICACION: Se considera pertinente mantener la
coherencia a la hora de nombrar otras herramientas. Por
ejemplo, los SAAC dentro del ambito de la comunicacion,
eliminado el desdoblamiento entre medios y sistemas.

Con relacion al punto ii, se recomienda volver a redactar este
apartado para ampliar y concretar aquellos recursos
empleados para la orientacién en base a criterios concretos
de accesibilidad cognitiva.

Con relacién al punto iii, las aportaciones realizadas van en
linea de una mejor comprension de este apartado, asi como
para unificar el vocabulario empleado en el reglamento.

Con relaciéon al Jdltimo parrafo, se propone dejar
exclusivamente aquellas cuestiones que tienen que ver con
la accesibilidad cognitiva y que se considera no tienen que
ver con: control de conducta, aumento de autoestima o
mejora del clima social en términos afectivos. Por ultimo, se
considera importante hacer hincapié en la necesidad de
disefar sistemas completos que estén validados y evaluados
por personas con dificultades de comprensién, tal y como
indican los estandares y metodologias, a fin de garantizar
tanto los procesos como la comprension de las medidas.
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TEXTO

3.6. Incluir la siguiente modificaciéon en el articulo 7 sobre
Telecomunicaciones y sociedad de la informacién, en su
apartado 2, letra d: d) Los sistemas y mecanismos de
interaccioén y, especialmente, las formas de prestacion del
consentimiento, procesos de identificacién, autentificacion,
firma y pago y todo tipo de formulario o herramientas
digitales vinculadas a la contrataciébn de servicios, la
compra de productos, al cumplimiento de obligaciones
fiscales o publicas, a la solicitud de ayudas, a la
participacién en procesos civiles y politicos, denuncias

Se rechaza. Los ambitos listados ya se encuentran
desarrollados en el texto.
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Yy quejas, a la realizacion de tramites y a la aceptaciéon de
condiciones o a la asimilacién de condiciones.

JUSTIFICACION: Es importante la accesibilidad cognitiva
en todas estas situaciones para la plena participacién en la
sociedad de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo y otros colectivos con dificultades de
comprensién, asi como para el acceso a la informacion,
facilitando la autonomia y la no vulneracién de sus derechos.
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TEXTO

3.7. Incorporar la siguiente modificacion en el apartado 3 del
articulo 7:

3. Cuando los servicios referidos se realicen a través de un
sitio web o de una aplicacion moévil debera garantizarse que
se trata de un entorno digital cognitivamente accesible.
En este sentido:

a) Cumplira con la definicion establecida en este
Reglamento y los criterios minimos que esta establece.
b) Y con el-eumplimiento-de los criterios A y AA de la norma
UNE 139803.

JUSTIFICACION: Se considera preciso establecer qué es
un entorno digital cognitivamente accesible en base a las
pautas de accesibilidad cognitiva web establecidas por el
consorcio W3C. La accesibilidad web se ha establecido,
hasta el momento, en base a criterios puramente de
accesibilidad sensorial, por lo que se considera relevante y
necesario establecer unas condiciones minimas vya
propuestas por el consorcio con relacién a la accesibilidad
de entornos digitales.

Se rechaza. El articulo 7.2 ya establece que las medidas
de accesibilidad cognitiva consisten en la aplicacion de los
principios contenidos en el articulo 4.2 y de los requisitos
del articulo 5.1 aplicados a la mayor parte de los
contenidos (si no a todos).
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TEXTO

3.8. Incluir la siguiente modificacion al articulo 8, punto 1:

1. En lo relativo a la sefializacion visual y acustica de los
espacios  publicos urbanizados, infraestructuras 'y
edificacion, resultara de aplicacion lo dispuesto en el articulo
41 de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, asi como los
requisitos de accesibilidad para los elementos de
sefalizaciéon en la edificaciéon establecidos en la UNE
170002:2022 y aquellas que estén en vigor. Del mismo
modo, las medidas aqui contenidas se tendran en cuenta

Se rechaza. La orden TMA/851/2021, de 23 de julio, se
aplica a los espacios publicos urbanizados,
comprendiendo estos el conjunto de espacios peatonales
y vehiculares, de paso o estancia, que forman parte del
dominio publico o estan destinados al uso publico. Entre
los lugares de estancia se encuentran las plazas, parques
y jardines por lo que el articulo 41 ya les es de aplicacion.
Por su parte, los bienes y servicios de caracter
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para garantizar la accesibilidad cognitiva de espacios
publicos naturales. Sera de competencia de Ios
municipios regular las condiciones bdasicas de
accesibilidad cognitiva de los parques y jardines
situados en los espacios publicos urbanizados.
JUSTIFICACION: Resulta pertinente incluir la norma técnica
relacionada con elementos de sefalizacion en edificacion
que se encuentra vigente. Ademas, es pertinente incluir los
estandares técnicos que aluden a los requisitos de
accesibilidad para los elementos de senalizacién en la
edificacién, para dar respuesta a unos criterios minimos de
accesibilidad cognitiva para infraestructuras y edificacion.
Solo incluyendo el articulo 41 de la Orden TMA/851/2021, de
23 de julio, estariamos dejando la accesibilidad cognitiva a
un unico criterio de uso de carteles y paneles. Por ultimo, se
considera pertinente incluir espacios publicos naturales, que
con el redactado actual quedarian excluidos de la norma,
siendo también espacios de especial interés y relevancia
para todas las personas.

medioambiental y naturales ya vienen obligados a ser
accesibles por el RD 193/2023.
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TEXTO

3.9. Incluir la siguiente modificacion al articulo 8, punto 2,
apartado g:

Simbolosgia: ta-simbologia-empleada se deberan emplear
simbolos reconocidos de manera internacional o, en
caso de no contar con estos, aquellos que cumplan con
los estdndares reconocidos (UNE 170002:2009, ISO
9186-1:2014 e ISO 9186-2:2008) o aquellos que los
actualicen. Estos simbolos se emplearan para fomentar
una estar-inspirada-en-conceptos-graficos-bdsicos-de
facil interpretacion y de rapida orientacién y ubicacién en un
espacio determinado. Dentro de estos simbolos también
se incluye el uso de flechas segun lo establecido en la
norma UNE 170002:2022.

JUSTIFICACION: Se deben referenciar las normas que
apelan a cuestiones de rotulacion, uso de pictogramas, etc.,
para no dejar a la libre interpretacién qué es y qué no es un
simbolo accesible. En este sentido, se incluyen la norma

Se rechaza. La simbologia segun la RAE es un conjunto
de simbolos. Se considera desaconsejable la implantacién
obligatoria de las normas UNE puesto que este tipo de
normas de calidad emanan de instituciones privadas y no
estan a disposicion del publico general. Ademas, para esta
estandarizacion también servird el catdlogo de
pictogramas.
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UNE 170002:2009 de requisitos de accesibilidad para la
rotulacion y las normas ISO para la validacion de
comprension y percepcion. Ademas, se debe garantizar el
uso de simbolos estandarizados para no fomentar la
creacion de otros referentes que puedan crear confusion.
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TEXTO

3.9 Se propone incluir un nuevo apartado j) al punto 2 del
articulo 8 sobre Espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion:

k) Se garantizara el acceso gratuito a los espacios
publicos urbanizados, infraestructuras y edificaciones
de

las personas de acompafiamiento o apoyo de las
personas con discapacidad reconocida en un porcentaje
igual o superior al 33 por ciento y una discapacidad
intelectual mediante el certificado al que se refiere el
apartado 1 de la disposicion adicional primera del Real
Dercreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacién del grado de discapacidad.
JUSTIFICACION: En coherencia con el borrador del
reglamento propuesto en el ambito del transporte, es
importante que la persona acompanante o de apoyo de las
personas con discapacidad puedan entrar sin generar un
costo afadido a la economia de la persona con
discapacidad, asi como impulsando la autonomia y
garantizando la igualdad para las personas con
discapacidad. Existen numerosas iniciativas que demuestran
que esta medida no genera ninguna pérdida econémica sino,
al contrario, promueve que las personas con discapacidad
puedan ir a muchos mas lugares ya que cuentan con el
apoyo necesario.

No se acepta. En el ambito del transporte se hace
referencia a la gratuidad porque se trata de un servicio. Los
espacios publicos urbanizados, las infraestructuras y las
edificaciones pueden contener o no servicios. Por tanto, no
tiene sentido aludir en este caso a la gratuidad.
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TEXTO

3.10. Incluir la siguiente modificacion al apartado h) del punto

2, del articulo 8:

h) Recursos hapticos—o—tactiles tacto sensoriales:—se
l . iti el in o 5 alizacis

recursos-hapticos,—es-decirtactiles; Se han de prever

Se acepta parcialmente. Se imponen las obligaciones sin
entrar en el detalle del modo en que han de desarrollarse
€S0S recursos.
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sistemas de orientacion y encaminamiento
especialmente en zonas de especial consideracion y uso por
personas necesitadas de dichos recursos como son los
accesos, los ascensores, los pasamanos, y los planos
! l leberin.-afiadirpl f
planos-tacto-sensoriales.
Los sistemas anteriores deben prever informacion
visual, auditiva y texturas detectables tactilmente.
Los elementos utilizados para guiar a los usuarios
tienen que prever informaciéon visual, mediante
contrastes cromaticos elevados, y combinarla con
recursos acusticos, cambios de texturas superficiales
detectables con la suela del zapato y el bastéon de
movilidad u otro tipo de informacién auditiva o tactil.
Todos estos elementos han de ofrecer puntos de
referencia que faciliten la orientacion.
JUSTIFICACION: Se solicita el uso de “tacto sensoriales”
para describir este tipo de recursos y por aglutinar, por
ejemplo, planos hapticos y encaminamientos, entre otros.
Ademas, se propone afnadir criterios concretos y minimos
que orienten en el uso de estos recursos para garantizar la
accesibilidad cognitiva y no restringirla al uso de planos, si
no incluir: informacion visual, uso contrastado del color,
altorelieve, texturas, y aquellas cuestiones ya descritas y a
las que hacen referencia diferentes normativas.
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TEXTO

3.10 Incluir en el apartado a) del punto 2 del articulo 9 sobre
Transportes:

1. Todas las sefales y avisos en el acceso y utilizacién de
los modos de transporte deberan ser accesibles
cognitivamente, atendiendo a la regulacion establecida en el
Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones bésicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacién de los modos de
transporte para personas con discapacidad. Esto debera
garantizarse especialmente en el ambito digital (paginas

Se rechaza. La accesibilidad web a estos sitios tiene su
regulacion en el RD 1112/2018, el RD 193/2023 y la Ley
11/2023.
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web, puntos de venta de pasajes virtuales, terminales
electrénicas, aplicaciones moviles, etc.)
JUSTIFICACION: Garantizar la accesibilidad cognitiva en la
informacion de los medios de transporte es fundamental para
la autonomia de laspersonas con discapacidad, por ello es
necesario mencionar explicitamente los espacios vy
situaciones donde es necesario poner mayor atencién, como
los espacios digitales.
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TEXTO

3.11. Incluir la siguiente modificacion al apartado b) del punto
2, del articulo 9:

b) Se implementaran las medidas necesarias para facilitar la
orientacién espacial y temporal de acuerdo con los
siguientes criterios:

i A ! l idad ] lacié

#i. Atenciéon a la accesibilidad cognitiva estableciendo
s‘s‘f”msf':.“”E‘.',‘af"!E f y E'“E“m‘ﬁ“ -~ E:E comunicacion
un criterio de uso de multiples formatos (textual, visual,
auditivo) en la transmision de la informacién para la
orientacion espacial y temporal.

ii. Atencion a las necesidades sensoriales en relacion
con la iluminaciéony la ventilacion adecuada y Ilos
elementos sonoros.

JUSTIFICACION: Ademas de la orientacion espacial, es
preciso hacer hincapié también en la temporal. Se propone
un cambio de orden justificado en la priorizacion de medidas
propias de la accesibilidad cognitiva, seguidas del cuidado
de las cuestiones ambientales que favoreciendo el confort y
condiciones para una buena comprension, consideramos en
un segundo lugar.

Ademas, no se deben generalizar los sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion, ni emplear pictogramas para
la comunicacién comoelementos de sefializacién. Se trata de

Se acepta parcialmente. Se circunscribe la sefalizacién a
la orientacion espacial y se incorpora un nuevo sub-
apartado para la atencion en oficinas o servicios de
informacion, en los que se establecen como apoyo los
SAAC.
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pictogramas diferentes con vocaciones y naturalezas
diferentes.

En el caso de los pictogramas de comunicacion (propios de
los SAACs) no existe un sistema estandarizado para su uso,
de hecho, segun expone Confederacion Autismo Espafia en
su informe Pictogramas de sefializacion: informe de analisis
normativo “parece hasta contraproducente la tarea de
aspirar a su total estandarizacién, ya que estos apoyos
deben adaptarse a las necesidades comunicativas concretas
de personas con muy diferentes necesidades y de entornos
y contextos socio-culturales muy variados”.

Ademas, existe una clara diferencia entre los pictogramas de
sefalizacion y los pictogramas empleados en los SAACs y
resultaria confuso, contraproducente y contrario a lo que se
ha venido desarrollando y testando durante afos, si se
incluyen como una medida de accesibilidad cognitiva
generalizada y, sobre todo, si esta se vincula a cuestiones
de sefalizacion.

Los pictogramas de comunicacion solo deberan emplearse
para tales fines: facilitar la comunicacion. Su uso en otros
entornos no seria correcto. Ademéas, no se deben
generalizar, pues cada persona emplea los suyos y cada
sistema debe ser personalizado y adaptado a cada persona.
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TEXTO

3.12. Incluir la siguiente modificacién al articulo 10.
Transparencia y claridad de la informaciéon comercial, en el
apartado a) punto 2:

a) Transparencia y claridad en la informacion comercial: los
proveedores de bienes y servicios deberan facilitar
facilitaran, de manera general al consumidor la informacion
béasica con un Jlenguaje—sencillo lenguaje claro y
ofreciendo un formato en lectura facil, euando—sea
posible; con pictogramas y otros apoyos visuales. En caso
de que no se pueda sustituir un documento por otro en
lectura facil, por cuestiones de cumplimiento normativo,
se debera ofrecer un documento con valor informativo
en lectura facil.

La obligacion se fija en el lenguaje sencillo, por lo que tanto
la lectura facil como el lenguaje claro se promoveran.
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JUSTIFICACION: El lenguaje claro es una metodologia
respaldada por la norma UNE-ISO 24495-1:2024 que
establece los principios y las directrices para elaborar
documentos en lenguaje claro, a la que se hace referencia
en las definiciones del propio reglamento, mientras que el
lenguaje sencillo es un término subjetivo, que queda a la libre
interpretaciéon.  Asimismo, debera establecerse la
obligatoriedad para que esta informacion esté en lectura
facil, para no dejarlo a la buena voluntad, pudiendo
establecerse un paso intermedio con documentos
explicativos.
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TEXTO

3.14. Incluir la siguiente modificacién en el articulo 10 sobre
cuestiones relativas a la contratacion, consentimiento y
etiquetado e instrucciones. Punto 3:

3. Sera de obligado cumplimiento promovera Ila
aplicacion del lenguaje—elaro—o la lectura facil a las
cuestiones relativas a contratacién, consentimiento,
etiquetado e instrucciones, que ademas y de manera
general para el resto de la ciudadania se presentaran en
lenguaje claro.

JUSTIFICACION: Si bien el lenguaje claro es una forma de
redaccion y de comunicacién que ayuda a la comprensién de
la informaciéon de la ciudadania en general, garantizar esta
informaciéon en lectura facil asegura que personas con
dificultades de comprensién, como discapacidad intelectual,
puedan entenderlo. Si se trata de un reglamento de
accesibilidad cognitiva debe comprender las herramientas
propias de esta.

La obligacion se fija en el lenguaje sencillo, por lo que tanto
la lectura facil como el lenguaje claro se promoveran.
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TEXTO

3.15. Incluir la siguiente modificacion en el articulo 10 sobre
cuestiones relativas a la contratacién, consentimiento y
etiquetado e instrucciones. Punto 3:

4. En relacion con los bienes y servicios de caracter sanitario
y de promocién y proteccién de la salud, entendiéndose
como tal aquellos que se pongan a disposicion del publico
en las instalaciones, dependencias y demas espacios fisicos
dedicados a servicios de caracter sanitario y de promocién y

Se rechaza. Este apartado es practicamente igual al
articulo 19.4 del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo,
por lo que no se repetiria y si se mantiene, se dejaria la
redaccion actual con el fin de reforzar la coherencia
normativa
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proteccion de la salud de los centros o establecimientos
sanitarios recogidos en el Real Decreto 1277/2003, de 10 de
octubre, por el que se establecen las bases generales sobre
autorizacion de centros, servicios y establecimientos
sanitarios, asi como en los centros veterinarios, se
establecen los siguientes requisitos:

a) Sera de obligado cumplimiento promevera la difusion
de la informacién de todos los servicios ofrecidos, en
formatos y soportes cognitivamente accesibles, tanto los de
caracter general, como de aquellos dirigidos de manera
especifica a las personas con dificultades cognitivas.
JUSTIFICACION: Se debe establecer un criterio claro de
obligatoriedad para el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad cognitiva, a fin de garantizar los derechos de
las personas para las que esta supone una diferencia
sustancial entre acceder o no hacerlo a sus derechos.
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TEXTO

3.16. Incluir la siguiente modificacion en el articulo 11
apartado d) del punto 2 sobre relacibn con las
administraciones publicas.

d) La informacién y los procedimientos de todos los tramites
digitales de las administraciones publicas deberan estar
disenados de manera cognitivamente accesible, para que
cualquier persona pueda realizarlos, y deberan respetar las
pautas de accesibilidad establecidas en el Real
Decreto1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del
sector publico.

Para que esos tramites digitales sean cognitivamente
accesibles, se debera cumplir con lo siguiente, de
acuerdo a las recomendaciones de la W3C desarrolladas
a través de la WAI (Web Accessibility Initiative) y el
grupo de trabajo COGA, y aquellas normas o
recomendaciones que actualicen a estas:

- Asegurar un diseno claro, que ayude a los usuarios a
entender cada apartado y cémo usarlo.

Se rechaza. No pueden incluirse como referencias
oficiales las recomendaciones del citado consorcio W3C.
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- El contenido sera claro y comprensible: empelando
pautas de redaccion de Lectura Facil, imagenes claras,
videos accesibles y el mayor nimero de elementos
complementarios que sean posibles.

- Ofrecer diferentes formas para entender el contenido:
uso de imagenes y graficos, documentos en lectura facil
y resumenes en lectura facil sobre documentos largos y
complejos, uso de iconos en titulos y enlaces.

- Evitar errores y, en caso de que el usuario los cometa,
ofrecer opciones de soporte y apoyo para corregirlos:
chats, videollamadas, teléfono de contacto.

- Ayudar a mantener la atencion: evitar distracciones y
generar anclajes para que el usuario o usuaria pueda
volver a orientarse. Para ello se deberan usar titulos que
favorezcan la orientacién en la pagina, navegacién web
por migas de pan. - No depender de la memorizacion
para la realizacién de procesos o parte de los procesos.
- Garantizar la adaptacion y personalizacion: los tramites
digitales deberdn ser compatibles con las tecnologias y
productos de apoyo.

- Disefiar los tramites y procesos teniendo en cuenta a
las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo y otros colectivos con dificultades de
comprension.

- Validar los tramites y procesos con personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo y otros
colectivos con dificultades de comprension.
JUSTIFICACION: No existe ningin reglamento o pauta
actual que diga como debe ser un tramite digital accesible
cognitivamente, lo que puede dar lugar a libres
interpretaciones, siendo las recomendaciones de la COGA
(W3C) las mas relevantes para este ambito. Convendria
sefialar unas condiciones minimas para guiar a las
administraciones a la hora de hacer esa web de forma
accesible o bien trabajar en una guia para la administracion
que dijera como hacer esos tramites. También cabe destacar
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la importancia de la validacion para testar con publicos con
dificultades de comprension si ese tramite es facil de
comprender y realizar o, por el contrario, no lo es.
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3.17. Incluir la siguiente modificacion al apartado 5 del
articulo 11:

5. La informacién relativa a las convocatorias de empleo
publico, tanto de acceso libre como de promocidn interna y,
en especial, aquellas que incluyan plazas reservadas para
personas con discapacidad intelectual, se comunicara a
través de una versién enlectura facil. Cuando asi se solicite,
los temarios, las pruebas, practicas,3-los examenes y los
documentos de cardcter general tendran también una
version cognitivamente accesible.

JUSTIFICACION: Para  garantizar  igualdad  de
oportunidades en las pruebas y examenes los temarios
también deben estar en lectura facil. Lo importante es que
todo el proceso de estas convocatorias sea comprensible
cognitivamente, desde su convocatoria hasta su resolucion;
ello conlleva que los documentos publicos sean
comprensibles cognitivamente se soliciten

Se rechaza. La Administracion no elabora temarios. Se
desconoce a qué se refiere la observacion con
“‘documentos de caracter general”’. En el caso de que se
refiera a la informacién sobre las convocatorias, como se
alude en el apartado ya esta prevista su comunicacion a
través de documentos en lectura facil.
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TEXTO

3.18. Incluir la siguiente modificacion en el apartado a) del
punto 3 del articulo 12 sobre Administracién de justicia

3) Todas las resoluciones y notificaciones judiciales,
cualquiera que sea la forma juridica que adopten, deberan
redactarse y presentarse en lenguaje claro, de manera
sencilla y comprensible, sin perjuicio de la necesidad de
utilizar el lenguaje técnico-juridico para garantizar la
precision y calidad de aquellas, de acuerdo con el
articulo 9. Derecho a un lenguaje claro en los actos,
resoluciones y comunicaciones procesales de la Ley
Organica 5/2024, de 11 de noviembre, del Derecho de
Defensa. Ademas, y siempre que se solicite, deberan
facilitarse en un formato comprensible. Se incluyen dentro
del formato accesible los siguientes aspectos:

Se rechaza. No parece contradictorio con lo establecido en
el proyecto de RD, que obliga o bien a lenguaje claro o bien
a lectura facil. Se referencia la citada ley organica en el
apartado 1 del articulo 12.
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a) La remisién en formato de lectura facil y/o-lenguaje-claro-

b) La identificacion de obligaciones, plazos, fechas,
comparecencias y actos procesales que se programen de
una manera clara, sencilla y resaltada.

¢) La posibilidad de solicitar las resoluciones y demas
documentos indicados en formato alternativo al escrito.
JUSTIFICACION: El articulo 9 de la Ley Organica 5/2024,
de 11 de noviembre, del Derecho de Defensa, ya establece:
“Los actos y comunicaciones procesales se redactaran en
lenguaje claro, de manera sencila y accesible
universalmente, de forma que permitan conocer a sus
destinatarios el objeto y consecuencias del acto procesal
comunicado”. Del mismo modo que se alude al lenguaje
claro en el caso de las resoluciones judiciales en el caso de
“las del Ministerio Fiscal y las dictadas por los letrados de la
Administraciéon de Justicia” (Articulo 9.1 y 9.2). Ademas, el
lenguaje claro y la lectura facil no sirven para o mismo ni
deben utilizarse indistintamente, por lo que debe quedar
claro que son dos formas de comunicacién/redaccién con
objetivos y publicos diferenciados, siendo la lectura facil la
adecuada para las personas con dificultades de
comprension lectora y el lenguaje claro para el comun de la
ciudadania.
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3.18 incluir la siguiente modificacién al punto i. del apartado
5.c) del articulo 12 sobre Administracion de Justicia:
c¢) Las personas con dificultades cognitivas tienen el derecho
a entender y ser entendidas en cualquier actuacion que deba
IIevarse a cabo. A tal fin:

. Todas las comunicaciones, orales o escritas, dirigidas a

personas con dificultades cognitivas que—lo—hubieran
solicitado seharan en un lenguaje-sencillo-y-accesible de

forma que puedan ser comprendidas por su destinatario,
de un modo que tenga en cuenta sus caracteristicas
personales y sus necesidades concretas, haciendo uso de
los medios que sean necesarios como la lectura facil, los

Se acepta parcialmente. En este proyecto se mantiene la
coherencia de modo que se utiliza, de forma genérica,
lenguaje sencillo, como un modo de simplificar la
comunicacién, mientras que lenguaje claro y lectura facil,
se usan del modo en que se entienden amparadas por una
norma técnica, aunque esta no sea de obligado
cumplimiento. La norma técnica puede servir en todo caso
como referencia.
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pictogramas para la comunicacion u otros sistemas
alternativos y aumentativos de la comunicacion euando-sea
necesario-

Esto debe garantizarse, especialmente todo-caso, en las
resoluciones que establezcan obligaciones, deberes y
derechos, las que pongan fin al procedimiento y las que
comporten restriccién de derechos, asi como la informacion
sobre la fecha y lugar de celebracion de las comparecencias
y los actos procesales que se programen., deberan

presentarse-de-manera-clara;-sencilla-y-accesible.
JUSTIFICACION: Previamente en el documento se
establece la obligacion de que las comunicaciones se
realicen en un lenguaje claro, sencillo y accesible. Dejar la
redaccion propuesta por el borrador seria una redundancia.
Es importante que en el caso de las personas con
dificultades cognitivas todas las comunicaciones tengan en
cuenta sus caracteristicas personales y sus necesidades
concretas, de forma de poder garantizar que puedan ser
comprendidas por su destinatario. El lenguaje sencillo y
accesible no siempre significa que sea comprendido por su
destinatario, muchas veces se necesitan adaptaciones
especificas en el ambito de la comunicacién, teniendo en
cuenta necesidades de apoyo concretas.

Para poder garantizar el acceso a la justicia de todas las
personas con dificultades de comprension, es esencial que
se establezca la obligacion de que se tengan en cuenta las
caracteristicas personales de cada caso en concreto.
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TEXTO

3.19 Incluir la siguiente modificacion al punto ii y iii del
apartado 5.c) del articulo 12 sobre Administracion de
Justicia:

ii. Se facilitara a la persona con dificultades cognitivas la
asistencia o apoyos necesarios para que pueda hacerse
entender, lo que incluira el empleo de sistemas aumentativos

y alternativos de comunicacion y;-en-su-caso,-el-apoyo-de

Se rechaza. Sin perjuicio del desarrollo de la figura en otro
instrumento normativo, la figura ya aparece contemplada
en el ordenamiento y, por tanto, se tiene que mencionar en
un articulo de esta naturaleza (sobre accesibilidad
cognitiva a la justicia). La persona facilitadora se
circunscribe, hasta su desarrollo normativo, al ambito
judicial por lo que no puede hablarse en general de los
CyFSE sino unicamente de la policia (judicial, se aclara en
el texto para no dar lugar a confusion).
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iii. Se permitira la participacién de un profesional experto
que, a modo de facilitador, realice tareas de adaptacion y
ajuste necesarios para que la persona con dificultades
cognitivas pueda entender y ser entendida. La actuacién de
la persona facilitadora no se restringira solamente al
ambito judicial, debiendo intervenir desde el primer
contacto de la persona con dificultades cognitivas con
el sistema de justicia, incluyendo a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado—y-proponga-al-érgane

istida nial I | ‘ol _
JUSTIFICACION: Si bien la participacion de la figura de la
persona facilitadora es esencial para poder garantizar que la
persona con dificultades cognitivas pueda participar en el
procedimiento, el desarrollo profesional de la propia figura
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excede las posibilidades de un Real Decreto. Consideramos
que seria mas adecuado que la figura sea desarrollada a
través de un proceso legislativo por el Ministerio competente
en el ambito de la organizacion de la Administracion de
Justicia.
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TEXTO

3.19 Incluir lo siguiente en el apartado d) del articulo 12 sobre
Administracion de Justicia:

d) En el supuesto de personas con dificultades
cognitivas, en especial las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo, en aras a preservar todas las
garantias procesales y la participacion de la persona en
el procedimiento, se asegurara la presencialidad, salvo
que se acredite como ajuste de procedimiento para el
caso concreto la necesidad de comparecencia por
videoconferencia. Cuando asi sea, se implementaran
herramientas de accesibilidad cognitiva en las salas de vista
y enel sistema de comparecencia por videoconferencia, lo
cual incluira, entre otras, la posibilidad de subtitular las
intervenciones de manera automatica, la intervencion de la
persona facilitadora, el empleo por la persona de su medio o
sistema aumentativo y alternativo de comunicacion y la
disponibilidad instantanea de apoyos visuales,
especialmente en el marco de las declaraciones ya sea en
condicidn de persona denunciada, querellada, investigada o
imputada, en el seno de los procedimientos penales y en las
declaraciones testificales propias de cualquier jurisdiccion.
JUSTIFICACION: El Tribunal Constitucional exige que los
actos de comunicacion judicial con la persona con
discapacidad que intervenga como parte en un proceso
judicial (en especial cuando interviene como acusada o
demanda) garanticen que la persona sea conocedora y
consciente de su alcance y trascendencia. Por ello, cabe
afirmar que la intervencion de una persona con discapacidad
por videoconferencia -sin la apreciacion directa del tribunal-
no permitira al érgano judicial velar porque se garantice su
derecho a la defensa, ni tan siquiera podra apreciar

Se rechaza. Las normas procesales habran de definir este
extremo.
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(plenamente) que la persona sea perfectamente consciente
de las preguntas que se le formulen, ni de su alcance o
consecuencias de las mismas; de modo que no
permitegarantizar su derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva.

El Tribunal Supremo, en su STS 3144/2021, de 22 de julio,
se ha hecho eco de la doctrina establecida por el TEDH
sobre la posibilidad de celebracién de juicios penales en que
el acusado intervenga por videoconferencia, sefialando que
solo se podra producir en casos excepcionales y en aras de
salvaguardar un interés publico relevante justificado,
siempre que se garantice la efectiva participacion del
acusado en el juicio.

“La doctrina del TEDH apunta inequivocamente a la
necesidad de concurrencia de la persona acusada en el acto
del juicio como férmulapredominante y preferible. Refuerza
esa metodologia las garantias del derecho a que la causa
sea oida equitativamente. Al mismo tiempo permite verificar
las afirmaciones del acusado y compararlas con las de los
testigos que declaran en su contra. Aunque no esté
mencionada expresamente, el art. 6.1 del Convenio Europeo
de Derechos Humanos, da por supuesta esa presencia fisica
en la vista. De hecho, los subapartados c), d) y e) del
paragrafo 3 garantizan el derecho a defenderse
personalmente, a interrogar o hacer interrogar a los testigos
y a la asistencia de intérprete, en su caso. Es dificil, aunque
no imposible, materializar tales derechos sin la concurrencia
del acusado (STEDH de 5 de octubre de 2006).

Ahora bien, el derecho a estar presente en el juicio no implica
siempre y en todo caso presencia fisica en la Sala de vistas.
La legislaciéon vigente admite la presencia virtual para casos
de penas inferiores a dos afios. Y la norma inmediatamente
precedente la permitia para todos los delitos no graves.
Constitucionalmente no existe un nivel penolégico a partir del
cual estaria vedada esa modalidad presencial. Eso es una
prevision que puede fijar el legislador para el futuro. Es su

282




decision. Cuando concurren razones excepcionales que lo
justifiquen, la  intervencibn a  distancia (v.gr.
videoconferencia) sera compatible con las exigencias del
proceso justo si se acuerda en aras de salvaguardar un
interés publico relevante justificado y queda garantizada, la
participacion efectiva de la persona en el juicio.

[..]

A continuacién, la Sentencia de apelacién evoca, de un lado
la STS 676/2005 ("Por ello, al no poder afirmarse la
integridad del respeto a las garantias procesales habituales,
la decisién acerca de la celebraciéon de un Juicio con la
presencia mediante videoconferencia de los acusados
requiere prestar inexcusable atencién a criterios de
proporcionalidad que relacionenel sacrificio de tales
derechos con la relevancia de las causas que aconsejan
semejante medida.

No cabe duda de que las personas con dificultades de
comprensién, como por ejemplo con discapacidad intelectual
o del desarrollo, se encuentran como regla general, ante una
situacion de especial riesgo para el ejercicio de sus derechos
en igualdad de condiciones. Pero resulta claro que dicho
riesgo se incrementa exponencialmente cuando se utilizan
medios como la videoconferencia, ya que en primer lugar
resultara especialmente dificil para la autoridad judicial el
determinar si la persona tiene o no necesidad de apoyo sin
estar en presencia uno y otro, algo que ocurre incluso
cuando existe presencialidad, ya que de acuerdo con el
estudio “A cada lado” de Plena inclusién (2020) sobre la
situacion de las personas reclusas y ex reclusas con
discapacidad intelectual en Espafia, unicamente en el 3,3%
de los casos se detecté la presencia de la discapacidad
durante el procedimiento judicial. Ademas, en segundo lugar,
no cabe duda de que el sacrificio de la comunicacion directa
tiene como resultado que sea imposible alcanzar el mismo
nivel de respeto a las garantias procesales de dicha persona,
asi como su participacion efectiva en el procedimiento, razén
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por la cual, es preciso poner en marcha garantias adicionales
y no se deberian utilizar este tipo de mecanismos salvo
absoluta imposibilidad de que la persona acuda al
procedimiento. Actualmente, como consecuencia de la
pandemia, se estan generalizando los actos por
videoconferencia y ello estagenerando situaciones de
indefensién en relacién con las personas con discapacidad.
Como dato a tener en cuenta, de acuerdo al citado Informe
“A cada lado” (Plena inclusion, 2020), entre las personas con
discapacidad intelectual que cumplen condena (el 90% a
penas privativas de libertad), existe un porcentaje muy
relevante de personas que no cuentan con habilidades
basicas de la vida diaria que les permitan cierta autonomia y
menos aun enfrentar un procedimiento penal sin apoyos
adecuados (el 22.1% no saben leer y, aunque sepan, el
50.8% de las personas no comprenden lo que leen; el 24.3%
no saben escribir; el 50.94% de laspersonas no saben
cumplimentar un cuestionario; el 69.66% de las personas no
sabe utilizar estrategias para la resolucién de problemas, el
46.44% no sabe evitar riesgos para su salud y seguridad o
el 44.19% no sabe realizar elecciones o tomar decisiones).
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TEXTO

3.20. Incluir la siguiente modificacién en el articulo 13, punto
2, apartado e:

e) Los interventores recibiran formacion sobre
accesibilidad cognitiva y personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo y otras dificultades
cognitivas para poder velaran porque las explicaciones de
las personas de apoyo sean solamente relativas al proceso-
y-sSe habilitaré un mecanismo de denuncia para el caso en
que la persona con dificultades cognitivas se vea
coaccionada.

JUSTIFICACION: Es preciso que aquellas personas que
hayan de velar por la garantia de derechos durante dicho
proceso conozcan tanto la accesibilidad cognitiva, como
pautas de comunicacion o caracteristicas propias de los
colectivos a los que se refiere.

Serechaza. La Junta Electoral determinara el modo en que
los interventores reciban formacién y/o informacion
necesaria para el cumplimiento de esta tarea.
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TEXTO

3.21 Incluir la siguiente modificacion en el articulo 13, punto
4:

4. En relacion con los procedimientos de elaboracion de
normas, la consulta publica previa, asi como los tramites de
audiencia e informacioén publica que se sustancien deberan
publicar su documentacion en lenguaje sencillo y en formato
alternativos al escrito, como audio, apoyos visuales y
utilizacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion accesibles. Se-promovera,-siempre-que-sea
posible; Ademas, se garantizara la publicacion de dichos
documentos en lectura facil.

JUSTIFICACION: Las personas con dificultades de
comprensién deben tener la garantia de poder acceder a la
misma documentacién que el resto y participar en los
procesos, por lo que toda la informacion debe estar en
lectura facil y otros formatos accesibles. En el caso de que,
por cuestiones de cumplimiento normativo hubiera alguna
dificultad de facilitar estos formatos, se debe garantizar la
explicacion de dicha informaciéon y del procedimiento a
seguir.

Se acepta parcialmente. En este proyecto se mantiene la
coherencia de modo que se utiliza, de forma genérica,
lenguaje sencillo, como un modo de simplificar la
comunicacién, mientras que lenguaje claro y lectura facil,
se usan del modo en que se entienden amparadas por una
norma técnica, aunque esta no sea de obligado
cumplimiento. La norma técnica puede servir en todo caso
como referencia.
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TEXTO

3.22 Incluir la siguiente modificacion al articulo 14. Empleo.
Punto 3:

3. En los espacios a los que se refiere el apartado anterior
se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 8 del
presente reglamento. Ttoda la sefializacién en materia de
sequridad, seguimiento y orden de las visitas para la
comprension del enclave y orientacion seran realizados
mediante sefalizacién accesible en formato sencillo, claro y
usando pictogramas de sefalizacién, simbolos, asi como
cualquier elemento grafico cognitivamente accesible que
permitan diferenciar partes de la exposicion, visita o
recorrido. Se procurara ofrecer informacién de forma
anticipada sobre las condiciones ambientales.
JUSTIFICACION: Es importante la diferenciacion de
pictogramas, haciendo hincapié en el uso de los pictogramas
de senalizacion para tal fin.

Se rechaza. El articulo 8 aplica ya a todos los espacios
publicos urbanizados, infraestructuras y edificacién y de
conformidad con las Directrices de Técnica Normativa se
ha de evitar la proliferacién de remisiones. Ademas, no es
necesario que se trata de pictogramas de sefalizacién
puesto que se esta hablando precisamente de la
sefalizacion.
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Por otro lado, resulta conveniente dirigir a los requisitos
establecidos (propuestos en este documento de
aportaciones) en el articulo 8.

237 | CEACOG/Plena TEXTO 3.23. Incluir la siguiente modificacién al articulo 15. Empleo. | Se acepta la inclusion de las AAPP.
inclusién Punto 3:

3. La formacién que promuevan las empresas privadas,
publicas y las administraciones publicas para
sustrabajadores, siempre que asi se solicite, y con
independencia de Ila financiacion, se realizara
respetando las recomendaciones de accesibilidad
cognitiva, proporcionando la documentacion en lectura
facil y formatos alternativos al escrito, como audio del
formato en lectura facil, apoyos visuales o mediante
tecnologias de la informacién y la comunicacién
accesibles.

JUSTIFICACION: La administracion y las empresas publicas
tienen que cumplir con una cuota de contrataciéon de un 2%
de personas con discapacidad intelectual en sus plantillas.
Es fundamental que la formacién que tengan estas
trabajadoras también esté adaptada y siga las
recomendaciones de la accesibilidad cognitiva.

238 | CEACOG/Plena TEXTO 3.24. Incluir la siguiente modificacién al articulo 15. Empleo. | Se rechaza. El articulo 37.3 de la LGD establece que el
inclusion Punto 4: acceso al empleo publico se regira por lo dispuesto en la
4. En los procesos de selecciébn de personal de las | normativa reguladora de la materia, por lo que no esta
empresas privadas, publicas y la administracion publica, | incluido en el ambito de aplicacion de la ley de la que este
las ofertas, condiciones y requisitos se publicaran de manera | RD es desarrollo reglamentario.

accesible y, en todo caso, en lenguaje claro. Asimismo,
reuniéndose las especificaciones de titulacion y experiencia
requeridas para el puesto, con objeto de que estos sean
cognitivamente accesibles, cualquier candidato podra
solicitar, sin coste alguno, una adaptacion en la realizacion
de la entrevista de trabajo sin que ello pueda ser causa de
exclusion del proceso selectivo. Ademas, en la realizaciéon
de la entrevista o del proceso selectivo, se permitira que
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la persona esté acompafiada por su preparador laboral
o profesional de apoyo.

JUSTIFICACION: La administracion y las empresas publicas
tienen que cumplir con una cuota de contratacion de un 2%
de personas con discapacidad intelectual en sus plantillas.
Es imprescindible que los procesos selectivos sean
adaptados. La figura del preparador laboral es clave para
garantizar que la persona puede comprender el proceso
selectivo y las pruebas que en el mismo se desarrollen,
entrevistas, pruebas escritas, etcétera.
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3.25. Incluir la siguiente modificacién al articulo 15. Empleo.
Punto 7:

7. Las empresas privadas, publicas y administraciones
publicas tendran la obligaciéon de realizar y proporcionar
sistema de apoyo y de ajustes razonables en relacién con
los horarios de trabajo, los tiempos asignados y la carga de
trabajo y la posibilidad de emplear tecnologias de apoyo a
solicitud y con la participacion de la persona trabajadora en
cuestion. Estos sistemas de apoyo se revisaran
periodicamente. Entre los sistemas de apoyo se incluye la
figura del preparador laboral.

JUSTIFICACION: La administracién y las empresas publicas
tienen que cumplir con una cuota de contratacion de un 2%
de personas con discapacidad intelectual en sus plantillas y
por lo tanto deben proveer también de las adaptaciones y
ajustes razonables necesarios. La figura del preparador
laboral ya se recoge en el Real Decreto 870/2007, de 2 de
julio, por el que se regula el programa de empleo con apoyo
como medida de fomento de empleo de personas con
discapacidad en el mercado ordinario de trabajo. Es una
figura imprescindible para garantizar que la persona con
discapacidad intelectual cuenta con la adaptaciéon o ajuste
razonable necesario para desempefiar su puesto de trabajo.

Se acepta incluir a las AAPP.
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TEXTO

Dicho lo anterior, desde CEAFA tenemos el deber y la
obligacion de denunciar que, a pesar de lo expuesto en
diferentes apartados del texto revisado, el reglamento
discrimina y excluye de su aplicacion a todo el colectivo de
personas afectadas por Alzheimer u otro tipo de demencia.
Y ello lo argumentamos teniendo en cuenta algun parrafo del
proyecto que nos parece especialmente relevantes.

[...]

Es evidente que hay que prestar especial atencion al medio
rural por lo expuesto en este parrafo. Pero estaria bien
indicar cuales son los desafios que estos entornos presentan
para las personas con demencia (no solo para las que tienen
discapacidad). Por ejemplo, agravamiento del estigma,
dificultad de acceso a tratamientos y atenciones
(farmacoldgicos y no farmacoldgicos) especificas, necesidad
(dependencia) de acudir siempre acompafiado (afectacion
del entorno familiar), etc. En otras palabras, lo que se
recoge esta muy bien para las personas en situacién de
discapacidad, de lo cual nos congratulamos, pero se
sigue excluyendo a las personas con demencia.

[...]

Las condiciones de género indicadas aplican a las personas
con demencia, a las que hay que anadir, entre otras: la
enfermedad incide con mayor fuerza en las mujeres que en
los hombres; son las mujeres las que se encargan del
cuidado y deben realizar ajustes de todo tipo (personales,
sociales, culturales, laborales, etc.) para dedicarse al
cuidado; la demencia es una nueva forma de violencia y
maltrato, marginacion y pobreza que afecta especialmente a
la mujer. Son aspectos no contemplados y que siguen
excluyendo u obviando las necesidades de las personas
con demencia.

[...]

Las personas con demencia no buscan la inclusién
social, sino la no exclusion. Han sido parte activa de la
sociedad durante toda su vida y no puede ser que el

Se rechaza. La evaluacién responde a la necesidad de
evaluar esas infraestructuras, no toda la red de
transportes. El articulo de transportes (9) habra, en
general, de la accesibilidad cognitiva a los transportes.
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diagndstico de Alzheimer las excluya del entorno al que han
contribuido. Es una cuestion conceptual importante que
deberia ser tenida en cuenta.

[...]

“...) informe acerca de la accesibilidad cognitiva de las
instalaciones aeroportuarias y ferroviarias (...)”

Se deberan afiadir estaciones de autobus, servicios de
taxi, incluidos VTC, o transporte municipal (autobus,
metro, tranvia, etc.). A pesar de la descentralizacion de
competencias en estas ultimas materias, seria importante
que se dictaran, al menos, recomendaciones partiendo de la
base comun definida por el ministerio competente.

[...]

Dadas las caracteristicas de la demencia, este
reconocimiento deberia ser otorgado a las personas en el
momento del diagndstico, y no esperar a que la
enfermedad haya evolucionado.
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MAIN

Desde CEAFA queremos destacar un parrafo que nos
parece especialmente significativo.

“De conformidad con el articulo 1, los beneficiarios directos
de esta regulaciéon seran los colectivos con mayores
necesidades de accesibilidad cognitiva, es decir, las
personas con discapacidad intelectual, del desarrollo,
paralisis cerebral, trastorno del espectro del autismo, dafio
cerebral, problemas de salud mental, sindrome de Down,
mayores y otras realidades con dificultades de comprension,
aprendizaje e interaccion con el entorno o a aquellas
enfermedades que llevan asociadas deterioro cognitivo.”
Bien podria aducirse que las personas con Alzheimer
estarian representadas bajo esta uUltima denominacion de
“enfermedades que llevan asociadas deterioro cognitivo”. A
este respecto, decir que el deterioro cognitivo es una fase
muy incipiente que suele derivar en demencia, aunque no
siempre. Y siendo cierto que se podrian considerar aqui a
las personas diagnosticadas en fases muy tempranas
(incluso prodrémicas), deja fuera de esta categoria al 90%

Se rechaza. El objeto de la norma es la atencién a las
personas con dificultades cognitivas por diversas causas,
por ejemplo, las situaciones de salud, como es el caso de
la enfermedad de alzheimer.

289




de los casos que si presentan demencia en fases mas
avanzadas, para quienes el grueso de la regulacion resulta
bastante distante o lejana de sus verdaderas necesidades.
A modo de conclusiéon El proyecto nos parece una
iniciativa destacable para el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad descritas en
el texto. No obstante, lamentamos profundamente que,
una vez mas, el colectivo de personas con Alzheimer o
con cualquier otro tipo de demencia haya sido excluido
y marginado de esta magnifica iniciativa. No olvidemos
que estamos hablando de 1,2 millones de personas con
la enfermedad que requieren también facilidades y
garantias de cumplimiento de sus derechos y atencion a
sus necesidades. Las ultimas iniciativas promovidas por
el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030 (este proyecto o el recientemente aprobado Modelo
de Cuidados) no atienden al 70% de los beneficiarios de
la Ley de Promocién de la Autonomia y Atencion a las
Personas en situacion de Dependencia.

Por ello, es responsabilidad y obligacion de la Confederacion
Espanola de Alzheimer y otras Demencias reivindicar y exigir
la atencidn especifica a este colectivo. Y, para ello, como no
podia ser de otra manera, nos ponemos a disposicion del
propio Ministerio y organismos relacionados para compartir
la informacién que sustenta esta peticion. Porque las
personas con demencia siguen siendo personas y no
pueden verse excluidas de los beneficios que se articulan
para otras personas.
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(PRESIDENCIA)

TEXTO

En concreto, este informe se cifie tan solo a la Disposicion
adicional sexta del Proyecto de Real Decreto, sobre
“Acreditacion”, para la cual el CERMI propone los siguientes
cambios en la redaccién (se sefialan en color rojo sobre el
texto original):

“Disposicién adicional sexta. Consideracion oficial de
persona con discapacidad y acreditacion del grado de

Se acepta parcialmente. Se incluye una nueva redaccion.
No se considera necesaria la reproduccion del literal del
articulo 4.2 planteada en los apartados 1 y 2 de la
propuesta.

Tampoco el apartado sobre la validez en todo el territorio
del Estado, que aparece recogida en los articulos 9 y 11
del RD 888/2022.
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discapacidad del 33 por ciento en virtud de equiparacion
establecida legalmente.

1. De conformidad con lo previsto en el apartado 2 del
articulo 4 del Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
tendran la consideracion de personas con discapacidad
aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

2. A los efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del
articulo 4.2. y en el parrafo segundo del articulo 35.1 del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, se
considerara también, en virtud de equiparacion establecida
legalmente, que presentan una discapacidad en grado igual
al 33 por ciento:

a) Los pensionistas de la Seguridad Social que tengan
reconocida una pension de incapacidad permanente en el
grado de total, absoluta o gran invalidez.

b) Los pensionistas de Clases Pasivas que tengan
reconocida una pension de jubilacion o de retiro por
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

3. El grado de discapacidad que corresponda a tenor de la
consideracion establecida en el apartado 1 de esta
Disposicion adicional, se acreditara mediante resolucién o
certificado expedidos por el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO) u 6rgano competente de la comunidad
auténoma correspondiente. En estos supuestos, sera de
aplicacion el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por
el que se establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad.
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4. El grado de discapacidad que corresponda a tenor de la
consideracion establecida en el apartado 2 de esta
Disposicion adicional respecto de las situaciones de
equiparacion legal, se acreditara por los siguientes medios:
a) Resolucién del Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) reconociendo la condicion de pensionista por
incapacidad permanente en grado total, absoluta o gran
invalidez.

b) Resolucion del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, o de Ministerio u organismo publico que
anteriormente tuviera atribuidas estas competencias,
reconociendo una pension de jubilacion o de retiro por
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

Las resoluciones a las que se refieren las letras a) y b)
anteriores contendran expresamente la mencion a que estos
pensionistas gozan en virtud de equiparacion legal de la
consideracion oficial de personas con discapacidad con
grado igual al 33 por ciento.

En estos supuestos de equiparacién legal, en ningun caso
sera exigible resolucion o certificado del IMSERSO u 6rgano
competente de la comunidad auténoma correspondiente
para acreditar el grado de discapacidad igual al 33 por ciento.

No obstante, estos pensionistas podran solicitar del
IMSERSO u 6rgano competente de la comunidad auténoma
correspondiente, el reconocimiento de un grado de
discapacidad superior al 33 por ciento. En estos casos, sera
de aplicacion el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre,
por el que se establece el procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad

292




Cuando como consecuencia de lo previsto en el parrafo
anterior no se alcanzara un grado de discapacidad igual o
superior al 33 por ciento, la correspondiente resolucion o
certificado se limitara a declarar esta circunstancia.

(ALTERNATIVA AL  PARRAFO ANTERIOR) La
equiparacion, a los efectos previstos en el TRLGD, se
mantendra en los casos en los que la persona incluida en
alguno de los supuestos previstos en el apartado 2,
habiéndose sometido a la valoraciéon del grado de
discapacidad, no haya alcanzado el 33 por ciento.

5. De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo
4 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, la
acreditacion del grado de discapacidad en los términos
establecidos en esta Disposicion adicional tendra validez en
todo el territorio nacional.”

Motivacion

El CERMI saluda la intencion del Ministerio proponente del
Proyecto de Real Decreto de regular nuevamente esta
materia, ya que las disposiciones normativas vigentes (Real
Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre) han devenido
inactuales y obsoletas toda vez que existe desde 2013, con
modificaciones en 2023, una nueva regulacién legal de la
consideracion de personas con discapacidad a efectos
oficiales y de las situaciones legalmente equiparadas a la
mismas, por lo que resulta absolutamente necesaria esta
actualizacion.

Acogiendo de modo favorable este propdsito, la redaccion
alternativa del precepto que el CERMI propone trata tan solo
de establecer una regulacion mas sistematica y precisa, en
aras a la seguridad juridica y a la predecibilidad de los
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procedimientos, tanto para la ciudadania en general -y en
particular, para las personas con discapacidad y sus familias-
, como para las Administraciones y los operadores de las
mismas (funcionariado) que las han de aplicar. Por
experiencia de la base social de la discapacidad, sabemos
que estas materias generan, en el plano practico de las
relaciones de la ciudadania con discapacidad con las
Administraciones, controversias y litigiosidad indeseables,
que conviene evitar con una normativa reglamentaria mas
pormenorizada. Esa la razén que anima al CERMI con estas
propuestas.

De este modo, se plantea distinguir en la regulacion
reglamentaria dos dominios. El primero, relativo a la
definicion diferenciada de las dos situaciones de
discapacidad oficialmente reconocidas, a saber: la primera,
la directa, por aplicacién del baremo oficial estableci6 a tal
fin, y la segunda, la resultante a partir de la equiparacion
legal para determinados pensionistas de la Seguridad Social
y del sistema de Clases Pasivas. Una vez precisado esto, se
pasa a las cuestiones de acreditacion de amabas
situaciones, por los cauces y mecanismos especificos de
cada una. Se sigue asi de modo mas fiel la sistematica del
Real Decreto 1414/2006, que ahora se derogaria, que ha
funcionado de modo aceptable en sus afios de vigencia, pero
actualizado en consonancia con los cambios legales
producidos desde 2006, y ampliado en ciertos aspectos que
consideramos aportan mejoras.

243

Con ELA

TEXTO

[...]

Propuesta de modificacion al texto del reglamento
Proponemos que el texto sea modificado para incluir de
forma explicita la Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA), de la
siguiente manera:

Se rechaza. Ya se incorporan las personas con dificultades
cognitivas por causas relacionadas con la salud.
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"Discapacidad intelectual, del desarrollo, paralisis cerebral,
trastorno del espectro del autismo, articulo 3 cerebral,
problemas de salud mental, sindrome de Down, mayores y
otras personas con dificultades de comprensién, aprendizaje
e interaccion con el entorno, aquellas

enfermedades que lleven asociadas un deterioro cognitivo,
como la Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA), entre otras.”
La inclusidon explicita de la Esclerosis Lateral Amiotréfica
(ELA) en el texto del

reglamento contribuira a:

e Garantizar un marco normativo mas inclusivo, que visibilice
las necesidades especificas de las personas afectadas.

e Promover un disefio de entornos, herramientas y servicios
mas accesibles, respondiendo a los desafios particulares
que enfrenta este colectivo.

e Fortalecer el compromiso del reglamento con la Agenda
2030, asegurando que nadie quede atras, especialmente las
personas con enfermedades raras como la ELA, cuya
complejidad y heterogeneidad requiere atencidn especifica.

244 | Fundacion ONCE TEXTO NOTA PRELIMINAR: cuando una propuesta incluya | Se acepta parcialmente. Se valorara postergar la entrada
remisiones a otros articulos, se referira a las nuevas | en vigor del reglamento.
redacciones propuestas en este documento.
Real Decreto
1. No se incluye una disposicion adicional que indique un
plazo para el cumplimiento del reglamento, como se hizo con
el RDL 1/2013. En la actualidad se plantea un plazo en la
disposicion adicional quinta limitado a transportes e
infraestructuras.
PROPUESTA: Se propone incluir una disposicion adicional
para todos los sectores de entre uno y dos afios para que se
facilite su cumplimiento.
245 | Fundacion ONCE TEXTO Reglamento Se acepta modificando ligeramente la redaccién.
Articulo 3

2. Articulo 3.k. En la definicion de lectura facil se recomienda
hacer una mencién a su vigencia incluso en versiones que
actualicen la vigente.
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PROPUESTA (en rojo, la adicion): “Los documentos
elaborados en lectura facil deberan seguir las pautas y
recomendaciones sefalados por la norma UNE
153101:2018 EX, su version mas actualizada o la anéaloga
en vigor”.
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TEXTO

3. Articulo 3.m. En la definiciéon de lenguaje claro se incluye
la mencién a la norma UNE-ISO 24495-1, sobre la que “se
promovera” su aplicacion, frente a la norma UNE 153101 EX
de lectura facil, que sera obligatoria para para producir esos
textos. Se propone igualar las exigencias para ambas
normas, es decir, que la redaccién del articulo 3.m. sustituya
“Se promovera el seguimiento de las pautas vy
recomendaciones de la norma UNE-ISO 24495-1, en su
versidn mas actualizada” por una siguiente redaccion que
mencione su obligatoriedad, las posibles normas analogas
que surjan y las sucesivas partes de la norma que se
produzcan.

Al indicar “o la analoga en vigor”, se hace una previsién por
si surgiera una norma especifica espanola deriva.

Al afadir “asi como las sucesivas partes de la norma que se
produzcan”, se hace una prevision de las partes 2, 3y 4 que
tendra la norma 1SO 24495 en los proximos anos para los
ambitos juridico, cientifico y de aplicacion en organizaciones,
respectivamente.

PROPUESTA (en rojo, la adicién): “Lenguaje claro: es la
comunicacién que pone a las personas lectoras en primer
lugar y considera lo que quieren y necesitan saber; el nivel
de interés, su experiencia y alfabetizacion; y el contexto en
el que utilizaran el documento.

Garantiza que las personas lectoras puedan encontrar lo que
necesitan, comprenderlo y utilizarlo. Los documentos
elaborados en lenguaje claro deberan seguir las pautas y
recomendaciones sefaladas por la norma UNE-ISO 24495-
1, su version mas actualizada o la analoga en vigor, asi como
las sucesivas partes de la norma que se produzcan.

Se acepta parcialmente. Se aclara la redaccion para que
quede claro que tanto lenguaje claro como lectura facil
pueden tomar como referencia sus normas técnicas. Seran
obligatorias para los casos que se establecen en el texto.
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TEXTO

4. Articulo 3.r. Existe la norma UNE 170002:2022 Requisitos
de accesibilidad para los elementos de sefalizacion en la
edificacién. Esta norma incluye todos los criterios (incluidos
de accesibilidad cognitiva) relacionados con la sefializacion
y deberia incluirse una referencia en esta definicion.
PROPUESTA (en rojo, la adicién): Senalizacién accesible:
sistema de sefalizacion compuesto por un conjunto de
elementos de texto, pictogramas, flechas y encaminamientos
con la funcién de informar, identificar, orientar, dirigir o
regular la comprensioén y el uso de un
espacio. Estos elementos de
comprensibles para todas las personas,
independientemente de sus habilidades o discapacidades.
La senalizacién de edificios y espacios publicos construidos
debera seguir la norma UNE 170002:2022, su version mas
actualizada o la analoga en vigor.

sefializacion  son

Se rechaza por hacer esta norma UNE referencia
Unicamente en edificios y espacios publicos construidos.
Se entiende que el catdlogo de pictogramas de
sefializacion que se sefiala en la disposicion adicional
tercera cumplira esta funcion.
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TEXTO

5. Articulo 3.0. Existen unas normas ISO 9186 (en tres
partes) de evaluacion de pictogramas, para comprobar su
comprension, asociacion con referente y correcta
visualizacion. Se deberia indicar que la produccion de
pictogramas de sefalizacion de espacios publicos debe
seguir estos procedimientos para asegurar que los disefios
son comprensibles. Ademas, en el caso de que el Banco de
Pictogramas previsto en la disposicién adicional cuarta no
dispusiera de alguno que se necesitara aplicar, se
proporcionaria una pauta para los interesados, con el fin de
evitar la proliferacion de disefios incomprensibles. Se
sugiere indicar que se podra aplicar la norma ISO 9186 o las
analogas en vigor, en prevision de la publicacién de una
norma espafola sobre la que se esta trabajando en UNE.
PROPUESTA (en rojo, la adicién): Pictogramas:
representacion visual de un referente real o abstracto, como
un objeto, un espacio, una accién o una actividad. Los usos
principales de los pictogramas en la accesibilidad cognitiva
son, entre otros posibles, la sefalizacién de

Se rechaza por hacer esta norma UNE referencia
unicamente en edificios y espacios publicos construidos.
Se entiende que el catadlogo de pictogramas de
sefializacion que se sefala en la disposicion adicional
tercera cumplira esta funcion.
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espacios publicos o de uso publico, los codigos para la
comunicacién aumentativa y alternativa o la iconografia en
sitios web para facilitar la navegabilidad y usabilidad. Existen
pictogramas para la comunicacién y para la sefializacion.
Los pictogramas para la comunicacidon son un sistema
alternativo y aumentativo de la comunicacioén personalizable
que se adapta a los cédigos y capacidades comunicativas de
cada persona usuaria. Los pictogramas para la sefalizacion
pueden estandarizarse y ofrecerse de forma general
siguiendo los procedimientos que indican las normas
técnicas de referencia. Los pictogramas que se apliquen
para la sefializacién de espacios publicos o de uso publico
deberan cumplir la norma ISO 9186 (partes 1, 2y 3) en su
version mas actualizada o analogas en vigor para

confirmar su correcta comprension, asociacion a referente y
visualizacion.
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TEXTO

6. Articulo 3.u. Trastorno mental. Para referirse a las
personas con problemas de salud mental el término que se
esta usando es discapacidad psicosocial. En cambio, en este
borrador se habla de trastorno mental “término muy amplio
que agrupa a un conjunto de trastornos diversos que
provocan malestar o discapacidad en algun &rea de
funcionamiento, cuyos sintomas y su influencia en la vida de
cada persona dependen de la interaccién de multiples
factores”

PROPUESTA: Indicar Discapacidad psicosocial

En base a las siguientes referencias: [...]

En muchas ocasiones existen incongruencias y es
conveniente que la ley utilice el término que con el que
trabajan las asociaciones u organizaciones para que exista
unanimidad en las terminologias.

Se rechaza. El articulo 4.1 del TRLGD no hace referencia
a la discapacidad psicosocial. Dicho precepto establece
una relacién de tipos de discapacidad en funcion de las
siguientes deficiencias: deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, por lo que esta norma debe ser
coherente con la ley.
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TEXTO

Articulo 5

7. La redaccion del articulo 5.2. deberia ser mas exigente
con el fin de promover la implantacion de comunicacion
escrita mas clara.

PROPUESTA (Nueva redaccién): Articulo 5.2. Las
comunicaciones publicas o de interés general deberan
hacerse, por defecto, en lenguaje claro. La lectura facil se
aplicara de forma obligatoria en los &mbitos exigidos en este
real decreto y, por extension, como version

complementaria a la de lenguaje claro en comunicaciones
publicas o de interés general.

Se rechaza. La redaccion actual es clara y abarca mas
supuestos de informacién y comunicacion que los
propuestos al dejar una redaccién amplia.
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TEXTO

Articulo 7

8. La exigencia de la AA en webs y mdviles existe ya en la
normativa. Algunos criterios de accesibilidad cognitiva web o
moviles solo estan en un nivel AAA. Por lo tanto, AA no
garantiza la accesibilidad cognitiva plena. Por otra parte, se
cita la norma UNE 139803, pero no se cita la norma UNE-EN
301549 Requisitos de accesibilidad para productos y
servicios TIC. Por lo tanto, se deberia incluir también esta
referencia.

PROPUESTA (en rojo, la adiciéon): Articulo 7.3. Cuando los
servicios referidos se realicen a través de un sitio web o de
una aplicacion movil debera garantizarse el cumplimiento de
los criterios A 'y AA de la norma UNE 139803 y los criterios
de la norma UNE-EN 301549. Para garantizar el
cumplimiento de la accesibilidad cognitiva plena, los
servicios a través de web y movil deberian de cumplir con el
nivel AAA.

Se acepta parcialmente. La exigibilidad de los criterios A 'y
AA es coherente con el RD bienes y servicios. No obstante,
la UNE-EN 301 549, va mas alla que la UNE 139803, por
lo que se valorara cambiar la referencia.
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TEXTO

Articulo 8

9. El articulo 8.2 es poco preciso y no deja claro el grado de
exigencia. Incluso en el apartado h se habla de “valorar
positivamente” (que es una redundancia, la valoracion
siempre es positiva, ver la definicién en la RAE), un concepto
que juridicamente no tiene significado a la

hora de exigir ningun cumplimiento. En este articulo no se
pone en relacién el contenido con algunas de las definiciones

Se rechaza. Se recuerda que el uso forma parte del
articulo 4, relativo a los principios y, por tanto, de aplicacion
en toda la norma.
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del articulo 3, en concreto la j) ii.,, la 0) y la r). En este
apartado no se menciona un concepto esencial dentro de la
accesibilidad cognitiva, que es el de uso, y

deberia mencionarse.

PROPUESTA (nueva redaccidn): Articulo 8.2. La existencia
de criterios basicos de accesibilidad cognitiva sera
obligatoria en las memorias sobre planificacion urbanistica.
Las Administraciones publicas competentes regularan la
inclusién de medidas de accesibilidad cognitiva en sus
politicas de planificaciéon urbanistica. En concreto, los
minimos que se deben exigir son:

a) El diseno debera ofrecer soluciones de orientacién que no
se limiten a la sefalizacion. En particular, se deben
diferenciar los usos de los espacios y establecer
mecanismos de orientacion inequivocos en los puntos de
toma de decision.

b) La sefalizacion debera tener en cuenta los elementos y la
norma técnica indicadas en el articulo 3.r de este
reglamento.

c) Los pictogramas de senalizacion deberan tener en cuenta
la definicion y la norma de evaluacion indicadas en el articulo
3.0. de este reglamento, asi como el catalogo de

simbolos, sefales y pictogramas para la sefalizacion
establecido en la disposicion adicional cuarta de este real
decreto, desde el momento en que esté disponible de

forma publica.

d) Los recursos hapticos y tactiles deberan considerar la
accesibilidad cognitiva en la forma en que presenten la
informacion. Deberan aplicarse en grandes espacios y se
situaran en puntos de entrada o de toma de decisiones de
orientacion.

e) Si las Administraciones publicas competentes exigen el
cumplimiento de la norma UNE 170001-1:2007.
Accesibilidad universal. Parte 1: Criterios DALCO para
facilitar la accesibilidad al entorno, estos criterios deberan
considerar la accesibilidad cognitiva en la deambulacién, la
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aprehension de los elementos, la localizacion y la
comunicacién en el espacio donde se aplique.
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TEXTO

10. El articulo 8 no hace ninguna mencion especifica a la
edificacion. En concreto, se deberia hacer una referencia a
lo que pueda implicar una aplicacién de este reglamento en
el Cédigo Técnico de la Edificacion, documento basico SUA,
SUA 9 Accesibilidad. En particular, se debe

hacer una menciéon al apartado 2 del SUA 9 sobre
condiciones y caracteristicas de la informaciéon y la
senalizacion para la accesibilidad.

PROPUESTA (nuevo apartado en el articulo): Articulo 8.3.
El contenido del apartado 2, SUA 9 Accesibilidad del
documento basico SUA dentro del Coédigo Técnico de la
Edificacion debera interpretarse, en la dimension de la
accesibilidad cognitiva, como se detalla en el articulo 8.2.a)
a e) de este reglamento.

Se acepta. Resultara de aplicacién lo dispuesto en el
articulo 41 de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, asi
como el Codigo Técnico de la Edificacion.
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Articulo 9

11. El articulo 9 no pone la prescripcion 2.a) en relacion con
los contenidos de orientacion, sefializacion y pictogramas.
PROPUESTA (en rojo, la adicién): Articulo 9.2.a) Las
estaciones, paradas, recorridos y los vehiculos, asi como las
indicaciones sobre entradas, llegadas, salidas y trayectos
deben ser de uso facil, intuitivo y faciles de entender. Para
ello, el disefio debera ofrecer soluciones de orientacién que
no se limiten a la sefializacién. En particular, se deben
diferenciar los usos de los espacios y establecer
mecanismos de orientacion inequivocos en los puntos de
toma de decisiéon. Ademas, se aplicaran las definiciones,
elementos y normas técnicas indicadas en el articulo 3.r y
3.0 de este reglamento.

Se rechaza. Se trata de una norma basica, que ha de
establecer prescripciones generales, para no invadir
competencias de otras administraciones.
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TEXTO

Articulo 10

12. El articulo 10 no menciona la Directiva Europea de
Accesibilidad de Productos y Servicios (Ley 11/2023, de 8 de
mayo).

PROPUESTA (en rojo, la adicién): Articulo 10.1. Lo
dispuesto en este articulo se establece sin perjuicio de las
obligaciones previstas en el Real Decreto 193/2023, de 21
de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizaciéon de los bienes y
servicios a disposicion del publico; la Ley 11/2023, de 8 de
mayo, de trasposicioén de Directivas de la Unién Europea en
materia de accesibilidad de determinados productos y
servicios; y en el Real Decreto XX/XXXX, de XX de XXXX,
por el que se regula el etiquetado accesible de productos de
consumo.

Se acepta.

256

Fundacion ONCE

TEXTO

13. El articulo 10.2.a) introduce el concepto de lenguaje
sencillo, que no aparece en el articulo 3 de definiciones y
afiade confusion en la nomenclatura. Se propone su
sustitucion por los términos que aparecen en el articulo 3 que
son pertinentes a este caso.

PROPUESTA (en rojo, la modificacién): a) Transparencia
y claridad en la informacién comercial: los proveedores de
bienes y servicios facilitaran al consumidor la informacién
basica segun las pautas de lenguaje claro y, cuando sea
posible, en lectura facil y con pictogramas y otros apoyos
visuales.

Se acepta. Se ha incluido tras la valoracion de las
observaciones recibidas en el tramite.
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TEXTO

14. El articulo 10.3. deberia incluir una prescripcion mas
precisa, vinculada al Real Decreto Legislativo 1/2007 por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias. En particular, el Real Decreto Legislativo
indica la necesidad de que la informacion sea clara y
comprensible en las siguientes cuestiones:

Se rechaza. El objetivo de esta norma es establecer
condiciones basicas de accesibilidad y para ello, define los
conceptos (lectura facil, lenguaje claro y lenguaje sencillo)
e impone su obligacién en los diferentes ambitos, sin
perjuicio de la regulacion establecida en otras normas.
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[...] Como la informacién comercial ya esta cubierta por el
articulo 10.2. del borrador de reglamento, se propone una
redaccion en la que se indique que el instrumento para
conseguir que la informacion sea clara y comprensible en los
articulos mencionados del Real Decreto Legislativo 1/2007
sea el lenguaje claro, con una versién complementaria en
lectura facil. Esta prescripcidon debera ser imprescindible en
los sectores que habitualmente se

contratan mediante contratos de adhesién con clausulas no
negociadas individualmente: transportes, suministros
(energia, telecomunicaciones, agua), seguros y banca.
PROPUESTA (nueva redaccion): Articulo 10.3. Las
menciones a un lenguaje claro y comprensible establecidas
en el Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias se
vincularan a la aplicacién del lenguaje claro, segun el
contenido del articulo 3.m. de este reglamento, que sera de
uso obligatorio. En particular, sera de aplicacion obligatoria
en las menciones de este Real Decreto Legislativo:

* Informacién comercial (articulo 20.2).

* Informacién previa a los contratos (articulo 60.1).

» Pagos adicionales (articulo 60 bis.1).

* Derecho de desistimiento (articulo 69.1).

* Requisitos para la redaccion de clausulas no negociadas
individualmente (articulo 80.1).

» Informacién precontractual de contratos a distancia
(articulos 97.1 y 97 bis.1).

+ Contratos a distancia y fuera del establecimiento (articulos
98.1y 99.1), asi como modificaciones (articulo 126).

» Garantias (articulo 127.2).

 Contratos de viajes (titulo 2, capitulo 1).

Ademas, las empresas obligadas por esta disposicion
deberan disponer de redacciones complementarias en
lectura facil, segun lo indicado en el articulo 3.k. de este
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reglamento, para personas con mayores dificultades de
comprension lectora.

Las obligaciones de este apartado son imprescindibles para
las empresas de transportes, suministros (energia,
telecomunicaciones, agua), seguros, banca e inmobiliarias.
En el caso del sector bancario, la interpretacion de los
conceptos de lenguaje claro y comprensible que aparecen
en la Circular 5/2012 del Banco de Espania, la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y
proteccion del cliente de servicios bancarios, y en cualquier
normativa que afecte al sector bancario en su relaciéon con
los clientes y contenga estos términos implicara la aplicacion
del lenguaje claro, segun el contenido del articulo 3.m. de
este reglamento. Ademas, deberan disponer de redacciones
complementarias en lectura facil, segun lo indicado en el
articulo 3.k. de este reglamento,

para personas con mayores dificultades de comprension
lectora.
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Fundacion ONCE

TEXTO

15. El articulo 10.4.a) no pone en relacion la indicacion que
propone respecto al contenido del reglamento.
PROPUESTA (en rojo, la adicién): a) Se promovera la
difusion de la informacién de todos los servicios ofrecidos,
en formatos y soportes cognitivamente accesibles descritos
en el articulo 3.j) i. y 3.j) iii. de este reglamento, tanto los de
caracter general, como de aquellos dirigidos

de manera especifica a las personas con dificultades
cognitivas.

Se rechaza. Las disposiciones generales del reglamento
aplican a todo el texto.
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Fundacion ONCE

TEXTO

Articulo 11

16. El articulo 11.1. menciona el Real Decreto 366/2007, en
el que hay prescripciones que pueden ser contradictorias o
dudosas frente a este reglamento. Por este motivo, seria
necesario que se planteara una interpretacion de la norma
de 2007 basada en este reglamento.

PROPUESTA (en rojo, la adicién): Resultara de aplicacion
lo dispuesto en el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y

Se rechaza. En caso de contradiccidn, se habra de atender
al principio de jerarquia normativa. En este caso, son
normas con el mismo nivel de jerarquia, por lo que, en caso
de contradiccion prevalecera el principio de la norma mas
favorable. Asimismo, también prevalecera el principio de
especialidad, es decir, la norma especial prevalece sobre
la general.
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no discriminacion de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracion General del Estado. La
interpretacion de las prescripciones relacionadas con la
accesibilidad cognitiva siempre estara vinculada a lo
indicado en este reglamento, que tendra preeminencia en
caso de contradiccion entre ambas normas.
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Fundacion ONCE

TEXTO

17. La indicacion del articulo 11.2.a) debe vincularse con las
definiciones existentes en este reglamento.

PROPUESTA (en rojo, la modificacion): a) La
documentacion se presentara en lenguaje claro, segun lo
dispuesto en el articulo 3.m. de este reglamento. Ademas,
se dispondra de versiones complementarias en lectura facil,
segun lo dispuesto en el articulo 3.k., tanto de

formularios o solicitudes, como de guias de cumplimentacion
de procedimientos.

Se rechaza. La obligatoriedad en lectura facil se impone
para formularios, solicitudes y guias de cumplimentacion
de procedimientos.
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Fundacion ONCE

TEXTO

18. El articulo 11.2.c. tiene dos disposiciones que deberian
estar separadas: una sobre la facilitacion en las
comunicaciones y otra sobre la formacion.

PROPUESTA (nuevo apartado): c) La facilitacion de la
comunicacién mediante el uso de opciones de comunicacion
cognitivamente accesibles. En el entorno digital se podra
implementar con chat en directo o inteligencia artificial que
guie en el proceso de manera

escrita, por voz y mediante apoyos visuales.

d) Se garantizara la formacion y capacitacion en
accesibilidad cognitiva del personal de las administraciones
publicas para una atencién presencial en los tramites que
asegure la comprension, la comunicacioén y la interaccién de
las personas con dificultades cognitivas.

Se acepta.
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Fundacion ONCE

TEXTO

Articulo 14

19. El articulo 14.2. entremezcla diferentes tipos de espacios
culturales y patrimoniales. Deberia haber una diferenciacion
de instalaciones para indicar las exigencias relacionadas a
los contenidos que deben ser facilitados.

PROPUESTA (nueva redaccién): Articulo 14.2. Los
contenidos informativos y divulgativos dirigidos al publico de

Se rechaza. La redaccion reproduce la introducida en el
RD bienes y servicios que tiene el aval del Ministerio
competente. Se especifica que la lectura facil alcanzara a
folletos y paneles informativos y se procurara que el resto
de informacion esté en formato de lectura facil.
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todos los centros y servicios culturales a disposicion del
publico cuya titularidad y gestion corresponda a la
Administracion General del Estado o a las Comunidades
Auténomas, asi como a sus organismos publicos vinculados
0 adscritos, deberan redactarse en lenguaje claro, segun lo
indicado en el articulo 3.m, con versiones complementarias
en lectura facil, segun lo indicado en el articulo 3.k. En
particular, esta obligacion debe cumplirse:

* Museos y salas de exposiciones: informaciéon general,
informacion sobre principales obras expuestas.

» Espacios patrimoniales: informacién general, informacion
divulgativa sobre el espacio y sus aspectos de interés
cultural.

» Teatros, auditorios, cines: informacién sobre obras,
conciertos y peliculas.

* Bibliotecas y archivos: informacion general, informacion
sobre alta de usuario y préstamo.

Se ofreceran también formatos alternativos, como sistemas
aumentativos y alternativos de

comunicacion, audio con formato de lectura facil, otros
formatos visuales y de video o

mediante tecnologias de la informaciéon y comunicacion
accesibles.
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Fundacion ONCE

TEXTO

20. El articulo 14.3. debe remitr a herramientas
mencionadas en el articulo relacionado con las

definiciones, del mismo modo que se propone para el articulo
9.

PROPUESTA (nueva redaccion): Articulo 14.3. En los
espacios a los que se refiere el apartado

anterior se deben considerar las prescripciones indicadas en
el articulo 8.2. y 8.3. de este

reglamento, en especial en materia de seguridad,
seguimiento y orden de las visitas,

organizacién de la exposicién, visita o recorrido. Se
procurara ofrecer informacién de forma

Se rechaza. El articulo 8 regula los criterios exigibles en
las memorias sobre planificacién urbanistica, por lo que no
se esta regulando la misma materia.

Todo lo regulado en el articulado es aplicable. Ademas, de
conformidad con las Directrices de Técnica Normativa se
ha de evitar la proliferacion de remisiones.
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anticipada sobre las condiciones ambientales y la posibilidad
de personalizacion y control de
los estimulos sensoriales.

264

Dario Cerebral Estatal

TEXTO

21. Propuesta: Art. 3. Definiciones

g) Dafo Cerebral adquirido: hace referencia al conjunto de
secuelas sucedidas tras una lesién cerebral repentina sobre
un cerebro previamente desarrollado con independencia del
origen causal: ictus, traumatismos craneoencefalicos,
tumores, infecciones, anoxias, etc. Sus consecuencias mas
frecuentes son déficits motores, sensoriales y
neurocognitivos, siendo muy diversas las manifestaciones
en cada persona, que pueden ser solo de uno o varios de
estos tipos de déficits. El ictus es la primera causa de
discapacidad en el mundo desarrollado y la primera causa
de muerte en mujeres.

22. Propuesta: Art. 3. Definiciones

Inclusién del concepto de Afasia en las definiciones al estar
directamente relacionado con la accesibilidad cognitiva:
Trastorno del lenguaje que hace que se dificulte leer,
escribir y expresar lo que se quiere decir. A veces también
dificulta entender lo que otras personas estan diciendo. La
afasia no es una afeccion. Es un sintoma de dafio en las
partes del cerebro que controlan el lenguaje. Se trata de la
pérdida de capacidad de producir o comprender el

lenguaje, debido a lesiones en areas cerebrales
especializadas en estas funciones.

23. Propuesta: Art. 9. Transportes

Inclusién de la posibilidad de persona acompafante para
personas con Dafio Cerebral Adquirido (DCA) que asi lo

21.Se rechaza. Se considera que la definicion actual de
Dano Cerebral adquirido es lo suficientemente clara.

22. Se rechaza la inclusion del concepto de afasia. No se
incluye ninguna otra alteracion del lenguaje (Unicamente
las causas prevalentes de dificultades cognitivas.

23.Se rechaza la inclusion de acompanfiante para personas
con dano cerebral adquirido. La atencién personal ya esta
regulada en el articulo 11 del Real Decreto 193/2023, de
21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y
servicios a disposicion del publico.

24. No se acepta. La inclusion de puntos de descanso y
escape debe establecerse en el correspondiente
documento del cddigo técnico.

25. Se rechaza. La atencion preferente ya se encuentra
regulada en el articulo 12 del Real Decreto 193/2023, de
21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y
servicios a disposicion del publico.

307




necesiten mediante informe forense acreditado. Las
personas con DCA no tienen discapacidad intelectual, pero,
en muchos casos, tienen graves secuelas cognitivas y
tienen la necesidad de ir acompanados por problemas de
orientaciéon, memoria, dificultad de control de impulsos, etc.

24. Propuesta: Art. 8. Espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion.

Ademas de reservar las plazas que sean mas accesibles,
los espacios contaran con puntos de descanso y escape
para las personas con DCA que, por motivo de sus
secuelas, lo necesiten en algun momento de la actividad.
Unas de las secuelas mas recurrentes en el DCA es la
fatigabilidad y la hiperacusia, lo que hace que necesiten
espacios de descanso y salida en caso necesario.

25. Propuesta: Art. 10. Bienes vy servicios a disposicion del
publico

En el caso del acceso a servicios de salud u otros que
requieran un tiempo de espera, las personas con DCA y
problemas cognitivos, tendran acceso preferente, siempre
que sea posible.
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Impulsa Igualdad

TEXTO

26. Con respecto a la Disposicién Adicional Segunda
“Licitacion de los contratos publicos”, se interesa la
siguiente redaccion:

“Las administraciones publicas que publiquen licitaciones
de concursos publicos deberan cumplir con lo dispuesto en
la legislacion vigente en materia de contratacion publica
con objeto de asegurar la calidad de la accesibilidad
cognitiva de tal manera que se garantice el acceso y la
comprension de la informacién e interaccion con el entorno

26. Se rechaza. Se considera que no procede la referencia
expresa a dichas normas, que ya se mencionan en el
preambulo de la norma y que estan plenamente vigentes,
por lo que pueden resultar reiterativas.
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fisico y digital de todas las personas y, en especial, de las
personas con dificultades cognitivas.

Dichas Administraciones Publicas regiran sus actuaciones
segun la normativa restante en materia de accesibilidad
cognitiva, en especial, la contenida en la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social’.

Esta parte interesa recordar que la normativa de la LGD se
aplica plenamente a las actuaciones de las
administraciones publicas en materia de licitacion, lo que
las obliga a incorporar principios de accesibilidad universal
y no discriminacion en todos los procedimientos de
contratacion publica. La LCSP refuerza esta obligacion al
integrar estos principios en los criterios de adjudicacion y
en las condiciones de ejecucién de los contratos publicos.
En este sentido adjuntamos el articulo 7.2 de la LGD:

“2. Para hacer efectivo este derecho a la igualdad, las
administraciones publicas promoveran las medidas
necesarias para que el ejercicio en igualdad de condiciones
de los derechos de las personas con discapacidad sea real
y efectivo en todos los ambitos de la vida”.

Asi como el articulo 49 bis, que recoge explicitamente la
obligatoriedad del principio de accesibilidad cognitiva;
“Articulo 29 bis. Condiciones basicas de accesibilidad
cognitiva.

1. Las condiciones basicas de accesibilidad cognitiva son el
conjunto sistematico, integral y coherente de exigencias,
requisitos, normas, parametros y pautas que se consideran
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precisos para asegurar la comprension, la comunicacion y
la interaccion de todas las personas con todos los entornos,
productos, bienes y servicios, asi como de los procesos y
procedimientos.

2. Estas condiciones basicas, que seran objeto de
desarrollo normativo especifico, se extenderan a todos los
ambitos a los que se refiere el articulo 5 de esta ley, por
resultar precisas para promover el desarrollo humano y la
maxima autonomia individual de todas las personas.

3. Estas condiciones basicas seran exigibles en los plazos
y términos que se establezcan reglamentariamente.

4. Estas condiciones basicas de accesibilidad cognitiva,
quedan encuadradas en el marco de la accesibilidad
universal, conforme a lo estipulado en la letra k) del articulo
2 de esta ley’.

Por ultimo, la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas

Con Discapacidad recoge la accesibilidad cognitiva en su
articulo 9. Se recuerda que esta Convencion fue
transpuesta al ordenamiento juridico nacional y por ende es
de obligado cumplimiento.
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F.A (Experta nacional)

TEXTO

Se inserta el documento de aportaciones realizado por la
experta nacional en control de cambios con las valoraciones
realizadas por este centro directivo.

Se acepta parcialmente. Debido al formato en el que se
han remitido estas observaciones (control de cambios en
un documento conteniendo el texto), no es posible hacer
una respuesta individualizada a cada propuesta. Por
consiguiente, se responde a las observaciones de manera
general y agrupandolas.

Se hacen modificaciones en la redaccion, aceptando
varias de las aportaciones.

El texto se ajusta a las directrices de técnica normativa.
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Se recuerda que la accesibilidad cognitiva alcanza también
a personas que tienen dificultades de comprension,
comunicacién e interaccion por causas socioeconémicas
(por ejemplo, los migrantes). Sin embargo, de acuerdo con
el régimen de infracciones y sanciones, Unicamente las
que dispongan de legitimidad podran interponer la
correspondiente denuncia en caso de incumplimiento.

La validacion de la accesibilidad en contratos publicos
podria considerarse un criterio de valoracion en la
adjudicacién, y, como tal, no es preciso, mencionarlo en el
texto.

Se recuerda que en la redaccion del texto han participado
activamente las organizaciones representativas de
personas con dificultades cognitivas.

Se recuerda que los ambitos a los que se extiende este
desarrollo reglamentario son aquellos recogidos en el
articulo 5 de la LGD, de conformidad con su articulo 29
bis.2 ( 2. Estas condiciones basicas, que seran objeto de
desarrollo normativo especifico, se extenderan a todos los
ambitos a los que se refiere el articulo 5 de esta ley, por
resultar precisas para promover el desarrollo humano y la
maxima autonomia individual de todas las personas).

Se rechaza la concrecidon a la que se alude en las
propuestas por tener esta un alcance que excede la
legislacién basica, competencia constitucional atribuida al
Estado.
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Confederacion
Mental Espafia

Salud

28: Con relacion a la Disposicién adicional Sexta:
“Acreditacion”

Proponemos modificar lo que destacamos en color rojo:

“El grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento
se podra acreditar mediante resolucion o certificado
expedidos por el IMSERSO u d6rgano competente de la
comunidad auténoma correspondiente. En estos supuestos,
sera de aplicacion el Real Decreto 888/2022, de 18 de

28.5e acepta parcialmente. La acreditacion del
reconocimiento del grado de discapacidad igual o superior
al 33 por ciento se acreditara mediante resolucién del
IMSERSO u o6rgano competente de la comunidad
auténoma.

29.Se rechaza. El apartado de definiciones no constituye
un glosario exhaustivo de términos, sino que esta
orientado a aclarar el significado de aquellos conceptos
que sean necesarios para la adecuada comprension de
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octubre, por el que se establece el procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad. En los demas casos, la acreditacion se
efectuara mediante la presentacion del correspondiente
informe médico, psicoldgico y/o social".

La eliminacién de la vinculacion directa entre persona
beneficiaria como acreditada y la obtencidén de un porcentaje
en el certificado de discapacidad. Para las personas con
problemas de salud mental, este reconocimiento meramente
administrativo puede ser contraproducente y, en muchas
ocasiones, de dificil obtenciéon por las barreras que se
encuentran a la hora de acceder a este tipo de
reconocimiento de sus problemas de salud mental. Ademas,
los problemas de salud mental evolucionan y han de verse
mas alla de una perspectiva meramente médica, de ahi la
importancia de desligarlo y regular el abordaje de estas
situaciones desde un enfoque de derechos humanos, es
decir, atendiendo al caso concreto en consonancia con el
modelo social de la discapacidad.

29: Con relacion al articulo 3 “Definiciones”
Se propone incorporar lo que se destaca en color rojo.

- Letra J), categoria ii, relativa a lo siguiente:

“Recursos de orientacién: se refiere a herramientas como los
pictogramas de sefializacion y los procesos de orientacion
utilizando la informacién del entorno, haciendo hincapié en
la adaptacién que requieren algunos entornos, como los
sociosanitarios, para garantizar la accesibilidad cognitiva,
poniendo el foco en la reduccion de estimulos sensoriales

una norma dirigida al publico general. En cuanto al
concepto concreto de “discapacidad psicosocial” este no
se adecua a la terminologia empleada por el TRLGP.
30.Se acepta.

31. Se rechaza por los motivos expuestos en el apartado
1.

32. Se rechaza. Se considera pertinente la especial
referencia a las personas con discapacidad intelectual tras
la reciente implantacién de procesos selectivos especificos
en materia de empleo publico.

33. Se rechaza por los motivos expuestos en el apartado
1.
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como sirenas y luces, entre otros y en la disposicién de
apoyos visuales a falta de acceso a un lenguaje sencillo”.

- Letra J), anadir una categoria iv, referenciando lo
siguiente:

“Formacion relacionada con la accesibilidad cognitiva a
personas que desarrollan su trabajo en recursos
sociosanitarios, educativos, cuerpos de seguridad o
similares”.

El escaso o nulo conocimiento de las barreras que afectan a
las personas con problemas de salud mental, unido a la falta
de concienciacion sobre la necesidad de derribarlas,
produce toda una serie de vulneraciones de derechos que
afectan, principalmente, a este grupo de poblacién.

- Letra q), relativa a la salud mental: “Salud mental: estado
de bienestar en el cual una persona es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales
de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es
capaz de hacer una contribucion a la sociedad. Esta
definicién hace hincapié no solo en la ausencia de un
problema de salud, sino también en la presencia de atributos
y funcionamiento psicologicos positivos. Destaca la
importancia de la resiliencia, las habilidades de
afrontamiento, la productividad y el compromiso social para
mantener la salud mental”.

- Ahadir una nueva letra en la que se recoja la siguiente
definicién: “Enfoque de derechos humanos en salud
mental: El mantenimiento de un enfoque de la salud mental
basado en los derechos humanos implica la adopcion de
marcos juridicos y politicos que contribuyan a promover la
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salud mental, asi como la aplicacion de practicas, que sean
compatibles con las obligaciones de los Estados en virtud de
la legislacion internacional sobre derechos humanos”.

- Modificar la definicion del epigrafe u) relacionada con el
trastorno mental. Se propone la siguiente definicion:

“Problema de salud mental: Es un término muy amplio que
engloba a diversos problemas de salud, que pueden afectar
a los pensamientos, los sentimientos, el comportamiento o al
estado del animo de una persona y que provocan un
malestar psiquico e impactan en las actividades diarias de
las personas que lo sufren”.

- Incluir en este articulo 3, las siguientes definiciones:

e “Agente de apoyo mutuo: Es una persona que ayuda a
otras en su proceso de recuperacion, crecimiento y
desarrollo personal, a través de haber transitado por las
mismas experiencias”.

o “Inteligencia Emocional: Es una variable protectora
conformada por el conjunto de habilidades intra e
interpersonales que permiten a la persona conocer y
comprender las emociones propias y ajenas, facilitando la
resolucion de problemas, el reconocimiento de fortalezas y
debilidades y la gestion del estrés ante situaciones dificiles y
criticas”.

e “Discapacidad psicosocial: incluye a las personas que
han recibido un diagndstico relacionado con la salud mental
0 que se autoidentifican con este término. El uso de la
palabra “discapacidad” es importante en este contexto
porque pone de relieve las importantes barreras actitudinales
y ambientales que dificultan la participacion plena y efectiva
en la sociedad de las personas con problemas de salud
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mental y el hecho de que son protegidas por la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”.

30: Con relacion al articulo 4 “Principios”

- En el parrafo 2, letra a), relativo a los “Principios de uso
derivados del disefio universal”, concretamente, en el
apartado i, referido al “Uso equitativo”, se propone la
siguiente redaccion: “dtil para personas con diferentes
capacidades proporcionando medios de uso idénticos o
equivalentes para todas las personas, garantizando que es
atractivo para todos y sin comprometer la no discriminacion
y la seguridad, asi como sin estigmatizar”.

31: Con relacion al articulo 9: “Transportes”

Letra C): “El acceso y viaje de la persona acompafiante o de
apoyo, cuando se acredite un porcentaje de discapacidad
igual o superior al 33 por ciento o informe médico,
psicolégico y/o social que muestre la necesidad de esta

medida, y-una-discapacidad-mediante-elcertificado-alque se

gratuitos”.
Justificacion:

Como se ha sefalado con anterioridad, desde un enfoque de
derechos humanos, es fundamental desvincular el beneficio
de este apoyo con la obtencidon del certificado de
discapacidad y, aun mas, cefiirlo a una discapacidad en
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concreto. Las personas con problemas de salud mental
tienen dificultades de orientacién, deambulacién y uso de los
transportes publicos debido en muchas ocasiones a los
efectos farmacoldgicos de sus tratamientos, lo que hace que
la figura de una persona de apoyo mutuo sea esencial en el
desempeno de estas actividades de la vida diaria. De ahi que
propongamos la gratuidad con caracter universal para que
estas personas de apoyo y/o acompafantes puedan usar los
transportes de manera gratuita sin que las personas
afectadas por un problema de salud mental hayan de tener
reconocido un grado determinado de discapacidad, ya que
en muchas ocasiones estas dificultades de deambulacion y
orientacion se pasan por alto a la hora de las valoraciones,
pero son conocidas por quienes las atienden de manera
habitual y, por tanto, acreditables mediante el
correspondiente informe.

32: Con relacioén al articulo 11 “Relaciones con las
administraciones publicas, incluido el acceso a las
prestaciones publicas y a las resoluciones
administrativas de aquellas.”

En el apartado 5 relativo a las convocatorias de empleo
publico, se propone la siguiente modificacién:

“La informacion relativa a las convocatorias de empleo
publico, tanto de acceso libre como de promocién interna vy,
en especial, aquellas que incluyan plazas reservadas para
personas con discapacidad intelectual, se comunicara a
través de una versioén en lectura facil. Cuando asi se solicite,
las pruebas, practicas y examenes tendran también una
version cognitivamente accesible”.

Justificacion:
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Es importante que esta posibilidad, que consideramos muy
positiva, no quede acotada a una sola tipologia de personas
con discapacidad en concreto, sino que quede abierta a
todas las personas con discapacidad que lo necesiten. Es
fundamental garantizar el acceso al empleo publico de las
personas con discapacidad desde el inicio del proceso, como
es en este caso la informacién relativa a las convocatorias,
por medio de los ajustes que sean necesarios
independientemente del tipo de discapacidad, siguiendo en
el principio de equidad mencionado en este RD en su articulo
4.

El sistema ha de adaptarse a la persona y no la persona
al sistema, para ello se habran de proveer de los recursos
materiales y medios que sean precisos.

33: Con relacion al articulo 15 “Empleo”
En el apartado 1, proponemos lo siguiente:

“Las obligaciones contenidas en este articulo seran de
aplicacién cuando las personas trabajadoras acrediten un
porcentaje de discapacidad igual o superior al 33 por ciento
y-uha-discapacidad-cognitiva mediante el certificado al que
se refiere el apartado 1 de la disposicion adicional primera
del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre o una
necesidad de apoyo a nivel cognitivo acreditada mediante
informe médico, psicoldgico y/o social”.

Justificacion:

Se vuelve a vincular la aplicacion de este articulo con la
acreditacion de un porcentaje de discapacidad igual o
superior al 33%, por lo que nuevamente proponemos que no
se proceda asi, ya que cada persona con discapacidad es
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Unica y tiene unas circunstancias especificas que se han de
considerar de manera individualizada a la hora de proveer
los apoyos. Toda exclusion en este sentido sera contraria a
un enfoque de derechos humanos y solo puede contribuir a
incrementar la discriminacion.

268 | Confederacion TEXTO 34. Con relacién al CAPITULO I. Articulo 3. 34. Se rechaza. En la tramitacion anterior se consensud el
Asperger Espafa Definiciones: uso genérico de personas con dificultades cognitivas. Se
entiende que no es necesario listarlo -con el consiguiente
riesgo de omitir colectivos o de que se tenga ese listado
como el unico.
[...]
Es por ello que, dada la especificidad el
Sindrome de Asperger diferencial al resto
de trastornos del espectro autista,
solicitamos la inclusion de nuestra
categoria diagnéstica en el articulado
propuesto.
269 | Down Espana TEXTO 35. Modificacion del redactado de la Disposicién adicional 35.Se rechaza. Se considera que los términos fisicos

quinta, con los siguientes afiadidos:

Disposicién adicional quinta. Adaptacion de las
infraestructuras y medios de transporte.

En un plazo de dos afios desde la entrada en vigor de este
real decreto, el ministerio con competencia en transportes
elaborara un informe acerca de la accesibilidad cognitiva
universal de las instalaciones aeroportuarias y ferroviarias
prestando especial atencion a las instalaciones en términos

quedan incluidos dentro del entorno construido.

36. Se rechaza. Se rechaza la inclusién de la definicion de
“comunicacion clara”, ya que esta queda cubierta por la
definicién el lenguaje claro. Se rechaza la asimilacion entre
lenguaje claro y lenguaje sencillo, puesto que, si bien son
similares, se trata de conceptos distintos. El lenguaje claro
se encuentra vinculado a la norma UNE-ISO 24495-1,
mientras que el lenguaje sencillo no se encuentra asociado
a ninguna norma técnica.
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fisicos, de sefalizacion, comunicacion clara 'y de lectura 'y
orientacion facil, asi como otros apoyos disponibles. El
informe incluira recomendaciones concretas de mejora y
una propuesta de unificacion de especificaciones técnicas
para vehiculos e instalaciones.

36. Modificacion del redactado del Articulo 3. Definiciones,
con los siguientes afadidos:

(nuevo f) f) Comunicacion clara: comunicaciéon que
transmite de forma facil, directa, transparente, simple y
eficaz informacion relevante para la ciudadania. Se adapta
a los diferentes canales actuales (papel, moviles,
ordenadores y otros dispositivos) y a sus especificidades.
m) Lenguaje claro o lenguaje sencillo: es la comunicacion
que pone a las personas lectoras en primer lugar y
considera lo que quieren y necesitan saber; el nivel de
interés, su experiencia y alfabetizacion; y el contexto en el
que utilizaran el documento. Garantiza que las personas
lectoras puedan encontrar lo que necesitan, comprenderlo y
utilizarlo. Se promoverd el seguimiento de las pautas y
recomendaciones de la norma UNE-ISO 24495-1, en su
version mas actualizada.

Hay numerosas menciones en el texto en el que se
establece una primacia del lenguaje (o la lectura facil)
sobre el lenguaje claro (o la comunicacion clara). Para
priorizar la accesibilidad UNIVERSAL cognitiva es mas
I6gico priorizar el lenguaje claro y no las adaptaciones
especificas que serian un apoyo complementario si el
lenguaje claro no es suficiente (lectura facil, pictogramas...)
siempre que sea posible. Por ello proponemos que en estas
menciones del texto a la lectura facil se incorpore los
siguientes cambios:

37.Se acepta.

38.Se rechaza. La accesibilidad cognitiva queda cubierta a
través de la lectura facil, que, ademas, esta sujeta a unos
estandares mas exigentes que el lenguaje claro.

39.Se rechaza. La accesibilidad cognitiva queda cubierta a
través de la lectura facil, que, ademas, esta sujeta a unos
estandares mas exigentes que el lenguaje claro.

40. Se acepta parcialmente, cambiando ligeramente la
redaccion.

41.Se rechaza. La accesibilidad cognitiva queda cubierta a
través de la lectura facil, que, ademas, esta sujeta a unos
estandares mas exigentes que el lenguaje claro.

42. Dicho apartado se ha eliminado del proyecto.
43. Dicho apartado se ha eliminado del proyecto.

44. Se rechaza. La accesibilidad cognitiva queda cubierta
a través de la lectura facil, que, ademas, esta sujeta a unos
estandares mas exigentes que el lenguaje claro.

45. Se rechaza. La accesibilidad cognitiva queda cubierta
a través de la lectura facil, que, ademas, esta sujeta a unos
estandares mas exigentes que el lenguaje claro. Ademas,
se procurara que toda la informacion esté disponible en
lenguaje sencillo.

46. Se rechaza. La accesibilidad cognitiva queda cubierta
a través de la lectura facil, que, ademas, esta sujeta a unos
estandares mas exigentes que el lenguaje claro.
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37. Modificacion del redactado del Articulo 7.
Telecomunicaciones y sociedad de la informacién. con los
siguientes afadidos:

5. Se promovera la utilizacion de otros elementos de
accesibilidad cognitiva, tales como el lenguaje claro, la
lectura facil, el empleo de videos explicativos accesibles o
el uso de imagenes identificativas o pictogramas clave para
aspectos habituales tales como perfil, ayuda, datos
economicos, facturas, pasarela de pagos, formas de
contacto o reclamaciones, entre otros.

38. Modificacion del redactado del Articulo 10. Bienes y
servicios a disposicion del publico. con los siguientes
anadidos:

2.b) Garantia de disponer de una hoja de reclamaciones en
formato de lectura facil o en lenguaje claro.

39. Modificacion del redactado del Articulo 11. Relaciones
con las administraciones publicas, incluido el acceso a las
prestaciones publicas y a las resoluciones administrativas
de aquellas. con los siguientes afadidos:

2.a) La documentacién se presentara de manera clara y
sencilla. Esto supondra la disponibilidad, en lenguaje claro
o en lectura facil, tanto de formularios o solicitudes, como
de guias de cumplimentacion de procedimientos.

40. Modificacion del redactado del Articulo 11. Relaciones
con las administraciones publicas, incluido el acceso a las
prestaciones publicas y a las resoluciones administrativas
de aquellas. con los siguientes afadidos:

2.a) Todas las comunicaciones orales o escritas con
personas con dificultades cognitivas se haran en un
lenguaje sencillo y cognitivamente accesible, de modo que
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tenga en cuenta sus caracteristicas personales y sus
necesidades, haciendo uso de medios como el lenguaje
claro o la lectura facil, los pictogramas para la
comunicacion u otros sistemas alternativos y aumentativos
de la comunicacion.

41. Modificacién del redactado del Articulo 11. Relaciones
con las administraciones publicas, incluido el acceso a las
prestaciones publicas y a las resoluciones administrativas
de aquellas. con los siguientes afiadidos:

5.) La informacion relativa a las convocatorias de empleo
publico, tanto de acceso libre como de promocion interna vy,
en especial, aquellas que incluyan plazas reservadas para
personas con discapacidad intelectual, se comunicara a
través de una versiodn en lenguaje claro o en lectura facil.

42. Modificacién del Articulo 12. Administracion de justicia.
con los siguientes afadidos:

5.c.i.) Todas las comunicaciones, orales o escritas, dirigidas
a personas con dificultades cognitivas que lo hubieran
solicitado se haran en un lenguaje sencillo y accesible, de
un modo que tenga en cuenta sus caracteristicas
personales y sus necesidades, haciendo uso de medios
como el lenguaje claro, la lectura facil, tanto de formularios
o solicitudes, como de guias de cumplimentacién de
procedimientos.

43. Modificacion del redactado del Articulo 12.
Administracién de justicia. con los siguientes afadidos:

9.) En las solicitudes de asistencia juridica gratuita y
cuando asi lo solicite la persona con dificultades cognitivas,
se proporcionara toda la informacién sobre este proceso de
solicitud en formato de lenguaje claro o de lectura facil.
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44. Modificaciones del redactado del Articulo 13.
Participacion en la vida publica y procesos electorales. Con
los siguientes afadidos:

3.a.) Se empleara el lenguaje claro o la lectura facil...

3.c.) Se emplearan materiales de votacién accesibles
realizados cumpliendo parametros de lenguaje claro o de
lectura facil...

4.) En relacion con los procedimientos de elaboracion de
normas, la consulta publica previa, asi como los tramites de
audiencia e informacién publica que se sustancien deberan
publicar su documentacion en lenguaje sencillo y en
formato alternativos al escrito, como audio, apoyos visuales
y utilizacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién accesibles. Se promovera, siempre que sea
posible, la publicacion de dichos documentos en lenguaje
claro o en lectura facil.

45. Modificacién del redactado del Articulo 14. Patrimonio
cultural y patrimonio histérico. Con los siguientes afiadidos:

2.) Los folletos y paneles informativos de museos,
bibliotecas, archivos, auditorios, teatros, sala de
proyecciones de Filmoteca Espafiola, salas de exhibicién y
en general todos los centros y servicios culturales a
disposicion del publico cuya titularidad y gestion
corresponda a la Administracion General del Estado o a las
Comunidades Auténomas, asi como a sus organismos
publicos vinculados o adscritos, estaran disponibles en
formatos de lenguaje claro o en lectura facil. Asimismo,
estaran disponibles en un formato alternativo al escrito
como audio del formato en lectura facil, como apoyos
visuales o mediante tecnologias de la informacién y la
comunicacién accesibles.
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46. Modificacion del redactado del Articulo 15. Empleo. con
la siguiente eliminacion y modificaciones:

2.) En el marco de las condiciones de seguridad e higiene
en el trabajo, la documentacion empleada durante
formacién en prevencion de riesgos laborales, asi como la
que contenga las pautas de actuacién y protocolos para
casos de emergencia se elaborara en lenguaje claro y
debera tener una versién en lectura facil, que incorporara,
cuando sea posible, apoyos visuales.

3.) La formacion que promuevan las empresas para sus
trabajadores, siempre que asi se solicite, y con
independencia de la financiacion, se realizara respetando
las recomendaciones de accesibilidad cognitiva,
proporcionando la documentacién en lenguaje claro o en
lectura facil y formatos alternativos al escrito, como audio
del formato en lectura facil, apoyos visuales o mediante

tecnologias de la informacion y la comunicacion accesibles.

9.) Las entidades privadas y publicas contratantes
promoveran el impulso de guias y manuales en lenguaje
claro o en lectura facil, asi como una persona asignada
para brindar apoyo a la persona trabajadora durante su
periodo de incorporacion y adaptacion al puesto de trabajo,
pudiendo contar para ello con la colaboracion de
organizaciones sociales.

270

Confederacion Estatal
de Personas Sordas
(CNSE)

TEXTO

[

47.0bjeto del Reglamento (Articulo 1): Incorporar la
referencia a la privacion linguistica como una de las
situaciones que generan dificultades de comprension,
comunicacion e interaccién. Quedando redactado como
sigue:

“Articulo 1. Objeto

47. Se rechaza. En la tramitacién anterior se consensuo el
uso genérico de personas con dificultades cognitivas. Se
entiende que no es necesario listar los distintos factores
que dan lugar a dichas dificultades cognitivas -con el
consiguiente riesgo de omitir causas o de que se tenga ese
listado como el unico.

48. Se rechaza. Se entiende que no es necesario listar los
distintos factores que dan lugar a dichas dificultades
cognitivas -con el consiguiente riesgo de omitir causas o
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Este reglamento tiene por objeto establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y
aplicacion, con el fin de contribuir al ejercicio de los
derechos y deberes de la ciudadania, asi como garantizar
la igualdad de oportunidades y no discriminacion, de todas
las personas y, en especial, de las personas con
dificultades de comprensioén, comunicacion e interaccion
derivada de discapacidad intelectual, mental, dafo cerebral,
paralisis cerebral, trastorno del espectro de autismo,
deterioro cognitivo, privacion lingiiistica o situaciones
socioecondémicas como la inmigracioén o el analfabetismo.”

48.Definiciones (Articulo 3):

o Ampliar la definicion de "Dificultades
cognitivas" para incluir barreras
relacionadas con la privacion linglistica.

o Anfadir un inciso especifico para definir
"Privacién linglistica".

Quedando redactado como sigue:

Articulo 3. Definiciones

g) Dificultades cognitivas: barreras que encuentra una
persona en el entendimiento y en sus relaciones con el
entorno derivadas de deficiencias, situaciones de salud,
privacion linglistica, de la edad o de causas
socioeconoémicas, como la pobreza o el analfabetismo o
contextuales como la inmigracion.

Anadir un inciso “x”) en el articulo 3 con la definicién
de privacion lingiiistica:

x) Privacion lingiistica: sindrome que designa las
consecuencias psicosociales negativas de la falta de
comunicacioén de un individuo porque no ha estado

de que se tenga ese listado como el unico. La mediacién
comunicativa ya se encuentra definida en el articulo 4 e)
del RD 674/2023.

49. Se rechaza la inclusién de la lengua de signos, ya que
este real decreto tiene por objeto regular la accesibilidad
cognitiva, que, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2 k) del TRLGD, se despliega y hace efectiva a
través de la lectura facil, sistemas alternativos vy
aumentativos de comunicacién, pictogramas y otros
medios humanos y tecnolégicos disponibles para tal fin.

50.Se rechaza. La atencién personal ya se encuentra
regulada en el articulo 11 del RD 193/2023 por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico. Ademas, la propuesta ya

se encuentra dentro del ambito de aplicacion de esta
norma sino del Real Decreto 674/2023, de 18 de julio.
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expuesto al desarrollo natural de una lengua primera (o
L-1) antes del fin del periodo critico, con implicaciones
en el desarrollo cognitivo y las habilidades de
lectoescritura.

o Incorporar la definicion de "Mediacion

comunicativa" segun el Reglamento

674/2013:
xx) "Mediacién comunicativa: Es el conjunto de
intervenciones para personas sordas, sordociegas y
con discapacidad auditiva, que sean usuarias de la
lengua de signos espanola o tengan dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla para posibilitar el
desarrollo de un sistema de comunicacién y de
estrategias comunicativas, asi como la interaccion
comunicativa con su entorno y su promocioén y
participacioén social."

49. Incorporacion de la lengua de signos en los siguientes
articulos:

o Atrticulo 3.j) i): Afadir la lengua de signos
como ejemplo dentro de los sistemas
alternativos y aumentativos de
comunicacion. Quedando asi redactado:

“i. Recursos de accesibilidad a la
informacion y la comunicacion: se refiere a
herramientas como el lenguaje claro, la
lectura facil, la lengua de signos y medios
y sistemas de comunicacidon aumentativa y
alternativa, para facilitar la comprension
lectora y la interaccion comunicativa
proporcionando alternativas cognitivamente
accesibles a la comunicacion y la
informacién oral y escrita.”
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Articulo 10.4.e) y f): Incluir la lengua de
signos como medio esencial para
garantizar la accesibilidad cognitiva en
bienes y servicios sanitarios. Quedando asi
redactados:

“e)Los centros sanitarios y los centros
veterinarios posibilitaran el empleo de
sistemas aumentativos y alternativos, la
lengua de signos, y medios de apoyo a la
comunicaciéon cognitivamente accesibles
para garantizar que las personas puedan
hacer un uso pleno y adecuado a sus
necesidades de las instalaciones, bienes y
servicios.

f) En el seno de los servicios de urgencias
sanitarias y veterinarias se facilitara que la
persona pueda interactuar con su medio
habitual de comunicacion aumentativa y
alternativa, en lengua de signos, ademas
de disponer de medios de apoyo a la
comunicacién cognitivamente accesibles
para que la persona pueda comunicarse e
identificar su problema o necesidad.”

Articulo 11.2.c) y 11.4.a): Mencionar la
lengua de signos como vehiculo
comunicativo en las relaciones con las
administraciones publicas. Redactandolo
de la siguiente manera:

“c)La facilitacion de la comunicacion
mediante el uso de opciones de
comunicacién cognitivamente accesibles.
En el entorno digital se podra implementar
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con chat en directo o inteligencia artificial
que guie en el proceso de manera escrita,
por voz, mediante apoyos visuales y en
lengua de signos. Se garantizara la
formacién y capacitacion en accesibilidad
cognitiva del personal de las
administraciones publicas para una
atencion presencial en los tramites que
asegure la comprension, la comunicacion y
la interaccion de las personas con
dificultades cognitivas.”

“a)Todas las comunicaciones orales o
escritas con personas con dificultades
cognitivas se haran en un lenguaje sencillo
y cognitivamente accesible, de modo que
tenga en cuenta sus caracteristicas
personales y sus necesidades, haciendo
uso de medios como la lectura facil, la
lengua de signos, los pictogramas para la
comunicacion u otros sistemas alternativos
y aumentativos de la comunicacion cuando
sea necesario.”

Articulo 12.5.c).i): Considerar la lengua de
signos dentro de los ajustes necesarios
para garantizar la accesibilidad cognitiva en
la administracion de justicia. Quedando asi
redactado:

“i. Todas las comunicaciones, orales o
escritas, dirigidas a personas con
dificultades cognitivas que lo hubieran
solicitado se haran en un lenguaje sencillo
y accesible, de un modo que tenga en
cuenta sus caracteristicas personales y sus
necesidades, haciendo uso de medios
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como la lectura facil, la lengua de signos,
los pictogramas para la comunicacién u

otros sistemas alternativos y aumentativos
de la comunicacion cuando sea necesario.

o Articulo 13.3.a) y 13.4: Incluir la lengua de
signos en las medidas de accesibilidad
cognitiva para los procesos electorales.

o Articulo 15.2 y 15.3: Incorporar la lengua de
signos como parte de las medidas para
garantizar la accesibilidad en el entorno
laboral.

50.Derecho de acomparnamiento:

o Garantizar que todas las personas con
discapacidad puedan acceder a bienes y
servicios acompafiadas por una persona de
su eleccion, sin que esto excluya la
presencia de un profesional de apoyo,
como un intérprete de lengua de signos o
un facilitador.

Por ejemplo, las personas sordas en ocasiones no pueden
acceder a los servicios sanitarios con ambos, lo que afecta
su derecho al apoyo emocional y comunicativo. Esto es
especialmente importante para evitar situaciones en las que
se limite innecesariamente el derecho de las personas
sordas a recibir apoyo emocional.

JUSTIFICACION

Consideramos que es preciso incorporar asi las
necesidades especificas de las personas sordas en el
ambito de la accesibilidad cognitiva y de las personas
beneficiarias de la norma.
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En muchos casos, se tiende a considerar que la presencia
de intérpretes de lengua de signos es suficiente para
garantizar la accesibilidad a la informacién y la
comunicacioén. Sin embargo, esto puede dejar de lado las
dificultades cognitivas que enfrentan las personas sordas
en determinados contextos, especialmente las derivadas de
la privacion linguistica y sus posibles limitaciones en
lectoescritura.

En este sentido, resulta fundamental destacar el papel que
juega la mediaciéon comunicativa, tal como recoge el
Reglamento de las condiciones de utilizacion de la
lengua de signos espainola y de los medios de apoyo a
la comunicacion oral para las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas en las definiciones
de su articulo 4.

e) Mediacion comunicativa: es el conjunto de
intervenciones para personas sordas, sordociegas y con
discapacidad auditiva, que sean usuarias de la lengua de
signos espanola o tengan dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla para posibilitar el desarrollo de un sistema
de comunicacion y de estrategias comunicativas, asi como
la interaccion comunicativa con su entorno y su promocion
y participacion social. Se ejerce por personas profesionales
en mediacién comunicativa y comprende los programas de
promocion de las personas sordas y sordociegas usuarias
de la lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo
a la comunicacién oral, y de sensibilizacion social,
respetando la idiosincrasia de las personas usuarias.

Por otro lado, cuando se hace referencia a las personas
beneficiarias de la accesibilidad cognitiva, suele
mencionarse a personas con discapacidad intelectual,
deterioro cognitivo o aquellas que no dominan el idioma. Es
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poco frecuente que se mencione a las personas sordas, lo
que nos refuerza la idea de que puedan terminar
excluyéndose otras realidades con dificultades de
comprension, aprendizaje e interaccidn con el entorno,
como es el caso de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas.

Por todo ello, esperamos que se tengan en cuenta estas
aportaciones, que dan cumplimiento al principio de
diversidad de necesidades de accesibilidad cognitiva,
que contiene este reglamento en su articulo 4 y que deben
abarcar las medidas implementadas.

271
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TEXTO

51:

El colectivo de personas sordociegas también puede ser
considerado especial beneficiario de las medidas de
accesibilidad cognitiva. Se propone que el articulo 1 quede
redactado de la siguiente manera:

“Este reglamento tiene por objeto establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y
aplicacion, con el fin de contribuir al ejercicio de los derechos
y deberes de la ciudadania, asi como garantizar la igualdad
de oportunidades y no discriminacion, de todas las personas
y, en especial, de las personas con dificultades de
comprension, comunicacion e interaccion derivada de
discapacidad intelectual, mental, dafio cerebral, paralisis
cerebral, ftrastorno del espectro de autismo, deterioro
cognitivo, sordoceguera o situaciones socioeconémicas
como la inmigracién o el analfabetismo.”

Justificacion:

51. Se rechaza. En la tramitacion anterior se consensud el
uso genérico de personas con dificultades cognitivas. Se
entiende que no es necesario listar los distintos factores
que dan lugar a dichas dificultades cognitivas -con el
consiguiente riesgo de omitir causas o de que se tenga ese
listado como el unico.

52.Se acepta parcialmente. Los recursos tactiles se
encuentran definidos en el articulo 8.2 h) del proyecto.

53. Se rechaza. Se entiende que no es necesario listar los
distintos factores que dan lugar a dichas dificultades
cognitivas -con el consiguiente riesgo de omitir causas o
de que se tenga ese listado como el unico.

54.Se rechaza. Se sefala que los elementos de
sefializacion deben ser perceptibles y comprensibles para
todas las personas, lo que incluye a las personas
sordociegas.
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A nivel colectivo las personas Sordociegas enfrentan
barreras unicas que combinan limitaciones sensoriales y, en
ocasiones, dificultades cognitivas derivadas de las barreras
en el acceso a la informacién y la comunicaciéon con el
entorno. Estas barreras no solo afectan su comprension e
interaccion con el medio, sino que limitan gravemente su
capacidad para acceder a servicios esenciales, ejercer
derechos fundamentales y participar plenamente en la vida
social y comunitaria. La accesibilidad cognitiva, como
herramienta que busca garantizar la comprension, la
comunicacioén y la interaccion de todas las personas, resulta
imprescindible para suplir estas carencias y fomentar su
autonomia.

En este sentido, incluir explicitamente a las personas
sordociegas como beneficiarias de esta normativa responde
a varios aspectos clave como son:

El cumplimiento de la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de Ilas Personas con Discapacidad
especificamente el articulo 9 que exige que se tomen
medidas para garantizar que las personas con discapacidad
tengan igualdad de acceso a entornos fisicos, transporte,
informacion y comunicacién. No contar con el colectivo
especificamente limita el acceso de este en todos esos
aspectos.

Dado que muchas personas sordociegas dependen del tacto
como principal canal sensorial, es esencial que la
accesibilidad cognitiva contemple elementos como textos en
braille, apoyos hapticos y un disefo inclusivo. Hay que tener
en cuenta adaptaciones multisensoriales e

55.Se rechaza. La informacién perceptible se define como
el disefio que facilita el acceso sensorial, lo que incluye el
sentido del tacto.

56. Se rechaza. En la tramitacién anterior se consensu6 el
uso genérico de personas con dificultades cognitivas.

57.Se acepta.

58. Se rechaza puesto que se ha simplificado el apartado
y se ha eliminado

59.

-En relacién con el inciso 1, se rechaza. Este real decreto
tiene por objeto regular la accesibilidad cognitiva, que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 k) del
TRLGD, se despliega y hace efectiva a través de la lectura
facil, sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion, pictogramas y otros medios humanos y
tecnoldgicos disponibles para tal fin.

-En relaciéon con el inciso 2, se rechaza. La atencion
personal ya se encuentra regulada en el articulo 11 del RD
193/2023 por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y
servicios a disposicion del publico.

-En relacion con los incisos 3 y 4, se acepta parcialmente.
Se sefala que los elementos de senalizacion deben ser
perceptibles y comprensibles para todas las personas, lo
que incluye a las personas sordociegas. No obstante,
estas cuestiones de caracter mas técnico se pueden tener
en consideracion en el catalogo de pictogramas para la
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individualizadas. Estas medidas deben ser
complementadas, en entornos no accesibles, con la
presencia de un profesional guia intérprete que facilite la
adaptacioén y actue como ajuste razonable, garantizando asi
la comprension y el acceso en igualdad de condiciones.

Reconocer a las personas sordociegas en el articulo 1
garantiza que las medidas de accesibilidad cognitiva no
se limiten a beneficiarios tipicos (como personas con
discapacidad intelectual o deterioro cognitivo), sino que
también aborden la interseccion de barreras sensoriales
y cognitivas, ampliando su alcance inclusivo. Ademas,
se establece la importancia de que los ajustes razonables
incluyan servicios humanos especializados como los guias-
intérpretes, que son fundamentales para garantizar la
accesibilidad de este colectivo en muchos contextos.

Por lo tanto, reiteramos la importancia de esta ampliacién
para mencionar explicitamente a las personas sordociegas
como grupo destinatario de las medidas, alineando la
normativa con principios de accesibilidad universal, disefio
para todos y ajustes razonables que contemplen recursos
materiales y/o humanos especializados.

52:

En el articulo 3 seria conveniente incluir apoyos tactiles que
sirvan para las personas Sordociegas, puesto que muchas
de ellas no pueden beneficiarse de los apoyos visuales y
precisan del sentido del tacto para acceder a la informacion.
Se propone que se incluya:

senalizacion, previsto en la disposicion adicional primera.
También se ha incorporado en el articulo 8.

En relacion con el inciso 5, se rechaza. En la tramitacion
anterior se consensuo el uso genérico de personas con
dificultades cognitivas. Se entiende que no es necesario
listar los distintos factores que dan lugar a dichas
dificultades cognitivas -con el consiguiente riesgo de omitir
causas o de que se tenga ese listado como el unico.
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“c) Apoyos tactiles: cualquier elemento percibido a través
del sentido del tacto, como texturas, relieves, objetos
tridimensionales u otro tipo de estimulos tactiles, que sirven
de apoyo a la comprensién, la comunicacion y la interaccion.”

Justificacion:

El sentido del tacto es, en muchos casos, el principal canal
de acceso a la informacion para las personas sordociegas,
lo que hace imprescindible la incorporacién de apoyos
tactiles en esta normativa. Estos elementos, como texturas,
relieves y objetos tridimensionales, permiten a este colectivo
comprender y relacionarse con su entorno de manera mas
autébnoma, especialmente cuando las soluciones visuales o
auditivas son ineficaces.

Sin embargo, mientras no se implementen de forma efectiva
y generalizada las medidas necesarias de accesibilidad
tacti, es fundamental garantizar la presencia de
profesionales guias intérpretes como un ajuste razonable
indispensable. Su intervencion permite cubrir las lagunas
actuales en accesibilidad, actuando como facilitadores en la
comprension de entornos y servicios que no son todavia
plenamente accesibles para las personas sordociegas. Este
acompafnamiento es particularmente crucial en situaciones
complejas como emergencias, transporte publico o entornos
administrativos y sanitarios.

La inclusién de los apoyos tactiles en el articulo 3 debe ir
acompanfada del reconocimiento de la necesidad transitoria
de contar con estos profesionales, asegurando que la
accesibilidad tactil no sea vista como una solucién aislada,
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sino como parte de un enfoque integral que incluya recursos
materiales y/o humanos.

53:

En el articulo 3, apartado g), incluir las causas comunicativas
como una de las dificultades cognitivas:

“g) Dificultades cognitivas: barreras que encuentra una
persona en el entendimiento y en sus relaciones con el
entorno derivadas de deficiencias, situaciones de
incomunicacién, de salud, de la edad o de causas
socioeconémicas, como la pobreza o el analfabetismo o
contextuales como la inmigracién.”

Justificacion:

La incomunicacion es una barrera significativa que afecta
directamente a las capacidades cognitivas funcionales de
una persona, limitando su interaccion, comprension vy
participacion en la sociedad. En el caso de las personas
sordociegas, esta barrera adquiere un caracter
especialmente critico debido a la combinacion de dificultades
sensoriales y comunicativas. Estas limitaciones no siempre
estan asociadas a deficiencias cognitivas per se, sino que
surgen del aislamiento y la falta de adaptaciones adecuadas
en su entorno.

Reconocer las causas comunicativas como un factor de
dificultad cognitiva en el articulo 3 permite dar visibilidad a
esta problematica y avanzar hacia soluciones inclusivas. No
obstante, mientras no se implementen entornos accesibles
con apoyos tactiles y sistemas de comunicacion alternativos,
es fundamental contar con la presencia de guias intérpretes
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que puedan facilitar la interacciéon y la comprension en
contextos no adaptados. Estos profesionales no solo actian
como un ajuste razonable, sino que también son esenciales
para garantizar la autonomia y la equidad en el acceso a la
informacion y los servicios.

Por ello, la propuesta de incluir “situaciones de
incomunicaciéon” en la definiciéon de dificultades cognitivas
refuerza la necesidad de adoptar medidas especificas para
este colectivo, asegurando que sus barreras comunicativas
sean tratadas con la misma prioridad que las derivadas de
discapacidades fisicas o intelectuales.

54:

En el articulo 3, apartado r), queremos sefialar que estos
elementos de senalizacién no son comprensibles para todas
las personas. Para las personas sordociegas resulta
imprescindible que estén adaptados al tacto para que sean
accesibles para ellas.

“r) Senalizacion accesible: sistema de sefalizacion
compuesto por un conjunto de elementos de texto,
pictogramas, flechas y encaminamientos con la funcién de
informar, identificar, orientar, dirigir o regular la comprension
y el uso de un espacio. Estos elementos de sefializacion son
comprensibles para todas las personas, independientemente
de sus habilidades o discapacidades.”

Justificacion:
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La definicion de sefalizacion accesible debe garantizar que
los sistemas de orientacion e informacién sean
verdaderamente comprensibles para todas las
personas, independientemente de sus habilidades
sensoriales o cognitivas. Sin embargo, para el colectivo de
personas Sordociegas, la sefalizacidon accesible requiere
necesariamente adaptaciones tactiles, ya que los elementos
visuales o sonoros, por si solos, no pueden ser percibidos ni
interpretados por este grupo.

Incorporar recursos tactiles en la sefializacién, como texturas
diferenciadas, relieves y sistemas hapticos, no solo
promueve un disefio universal, sino que también asegura
que las personas sordociegas puedan acceder a la
informacion de forma auténoma y segura. Esto es
especialmente importante en entornos criticos como edificios
publicos, hospitales, estaciones de transporte y lugares de
emergencia. La Orden TMA/851/2021, que regula las
condiciones basicas de accesibilidad en espacios publicos
urbanizados, ya establece criterios minimos para la
senalizacion accesible, pero no aborda especificamente la
inclusién de recursos tactiles. Por tanto, esta nueva
normativa representa una oportunidad clave para cubrir
dicho vacio y ampliar el alcance de la accesibilidad.

55:

En el articulo 4, punto 2, apartado a), subapartado iv, se
propone incluir las texturas como forma de accesibilidad
sensorial:
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“iv. Informacién perceptible: el disefio facilita el acceso
sensorial independientemente de las capacidades de las
personas, presentando la informacion en diferentes formatos
y texturas, optimizando el contraste, la legibilidad, la
diferenciacién entre lo fundamental y lo secundario y de
manera compatible con productos de apoyo.”

Justificacion:

Si bien la Orden TMA/851/2021 establece criterios para
sefalizacion accesible en entornos urbanos, esta normativa
ofrece la oportunidad de ampliar estas medidas
incluyendo texturas como un recurso sensorial especifico.
Esto resulta especialmente relevante en contextos donde la
orientacién y la informacion rapida son clave, como en
transporte publico, edificios administrativos y situaciones de
emergencia.

56:

En el articulo 4, punto 2, apartado g), se solicita que se tenga
en cuenta al colectivo de personas Sordociegas como
grupo con dificultades cognitivas que, ademas, requiere
adaptaciones especificas de accesibilidad.

“g) Validacion: las medidas aqui contenidas estaran
sometidas a procesos de participacién, verificaciéon y
seguimiento de su implementacién y funcionamiento por
parte del colectivo de personas con dificultades cognitivas.”

Justificacion:
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El proceso de validacién de las medidas de accesibilidad
cognitiva debe ser inclusivo y representativo de las
diferentes necesidades de los colectivos beneficiarios.
En el caso de las personas Sordociegas, su participacién es
especialmente relevante debido a las barreras sensoriales y
comunicativas que enfrentan, las cuales pueden pasar
desapercibidas si no se consideran sus perspectivas
especificas durante el disefio y la implementaciéon de estas
medidas.

Reconocerlo como grupo con dificultades cognitivas
que requiere adaptaciones especificas asegura que sus
necesidades sean abordadas desde un enfoque integral.
Ademas, su participacion activa en los procesos de
validacion garantiza que las soluciones implementadas sean
efectivas y acordes a la realidad de sus experiencias.

57:

En el articulo 5, apartado a), solicitamos incorporar
accesibilidad tactil para el colectivo de personas
sordociegas:

“a) Aquella cuyo contenido es de facil comprension, facilitada
en formato visual escrito, formato visual pictografico, formato
sonoro, mediante apoyos visuales, tactiles o tecnologias de
la informacién y la comunicacién accesibles. En el marco de
la informacién relativa a la seguridad y proteccion de la
integridad fisica y la salud de las personas, asi como en
situaciones consideradas de emergencia, esta informacion
debera ser facil y rapidamente perceptible e identificable por
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todas personas con independencia de sus capacidades
cognitivas.”

Justificacion:

Insistimos en que incorporar apoyos tactiles dentro de las
opciones de accesibilidad, como relieves, braille o
superficies texturizadas, asegura que la informacion critica,
especialmente en situaciones de emergencia o de proteccion
de la salud, sea identificable y comprensible para todas las
personas, independientemente de sus capacidades
sensoriales.

58:

En el articulo 8, apartado f), se solicita que en la colocacion
y disefio se establezcan también indicaciones tactiles
estandarizadas.

“f) Colocacion y disefio: No se emplearan marcos ni orlas
en los pictogramas de sefializacion y estos se disefiaran en
positivo o en negativo, identificando de manera clara la
conducta correcta y la conducta erronea. El pictograma se
ubicara a la izquierda de los caracteres de texto escrito y
alineado horizontalmente. Ademas, se tendran que seguir
colores de contraste entre fondo y pictograma y entre texto y
fondo, y se incorporaran indicaciones tactiles
estandarizadas como relieves, texturas y braille para
garantizar la accesibilidad a personas con discapacidades
sensoriales combinadas.”

59:
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La accesibilidad cognitiva debe garantizar un enfoque
integral que contemple tanto las barreras generales como las
especificas de colectivos con necesidades complejas, como
el de las personas sordociegas. A continuacion,
presentamos nuestras aportaciones generales al texto
normativo, con el objetivo de fortalecer su caracter inclusivo:

1. Que la persona con discapacidad no tenga que
elegir por una sola posibilidad de accesibilidad:

Es decir, que pueda beneficiarse de la accesibilidad
cognitiva y, al mismo tiempo, de las adaptaciones
especificas para otros colectivos, como la lengua de signos
adaptada, sistemas de comunicacion tacti u otras
herramientas complementarias.

2. En el caso de las personas sordociegas que
requieran accesibilidad cognitiva, seran
profesionales de la comunicacién quienes
acompanaran a estas personas:

Los guias intérpretes deben ser reconocidos como un ajuste
razonable esencial en entornos no accesibles, garantizando
la comprension, interaccién y autonomia de este colectivo
mientras se desarrollan e implementan las medidas
necesarias.

3. Que los pictogramas tengan la posibilidad de ser
tactiles e identificables para otras
discapacidades como las personas sordociegas:

Esto implica unificar criterios en cuanto a color, forma y tacto,
para que sean perceptibles y comprensibles por todos los
colectivos, incluyendo aquellos con discapacidades
sensoriales combinadas.
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4. Que el catidlogo de simbolos, senales vy
pictogramas se adapte al mayor numero de
colectivos de personas con discapacidad
posible:

Este catalogo debe contemplar soluciones multisensoriales
que incluyan elementos visuales, tactiles y hapticos,
asegurando la universalidad de su comprension.

5. Reconocimiento de la heterogeneidad del
colectivo de personas sordociegas:

Este grupo no es homogéneo, ya que sus necesidades
varian segun el grado de pérdida visual y auditiva, asi como
el sistema de comunicacion que utilicen (lengua de signos
tactil, braille, etc.). Es imprescindible que las medidas de
accesibilidad no fragmenten al colectivo en categorias como
"signantes" y "no signantes" entre otras que puedan surgir.
En su lugar, deben abordarse de forma integral,
garantizando que cada persona reciba las adaptaciones
necesarias en funciéon de sus caracteristicas individuales.
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COMUNIDAD
AUTONOMA ISLAS
BALEARES (Consejo
Territorial de Servicios
Sociales y del

SAAD)

TEXTO

[...]

1. Observaciones Generales sobre Enfoque, Alcance y
Claridad:

* Necesidad de Mayor Especificidad: Se percibe que la
normativa, si bien

establece conceptos importantes (lectura facil, lenguaje
claro/sencillo), tiende a

la generalidad y carece de especificaciones técnicas vy
pautas claras que faciliten

su aplicacién practica y verificacidn sobre todo al tratar sobre
espacios publicos

edificados o edificacion.

Se acepta parcialmente.

Se considera que la norma es lo suficientemente
garantista, dado que es una norma basica estatal.

Respecto a la perspectiva de género, se ha tenido en
cuenta en la regulaciéon, por lo que no se considera
necesario su profundizacion.
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* Alcance mas alla de lo Cognitivo: Se observa positivamente
que la normativa

aborda aspectos que benefician a un espectro mas amplio
de la discapacidad,

acercandose a la accesibilidad universal (ej. Articulo 8.3,
sobre asistentes

personales). Este hecho refuerza que la accesibilidad
cognitiva es parte de la

accesibilidad wuniversal, por lo tanto los técnicos en
accesibilidad cognitiva,

también deben serlo en accesibilidad universal, para que sus
acciones estén

alineadas y que sus propuestas no generen nuevas barreras
diferentes a las

cognitivas.

* Claridad en la Vinculacion Transversal (Género): La
conexion inicial

planteada entre accesibilidad cognitiva y perspectiva de
género resulta poco

clara o forzada en su redaccion inicial. Aunque el Articulo 17
(Mujeres y Nifas)

aporta algo mas de luz, se recomienda una exposiciéon mas
directa y

comprensible de esta interrelacion desde el principio del
documento para evitar

confusiones.
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COMUNIDAD
AUTONOMA  ISLAS
BALEARES (Consejo
Territorial de Servicios
Sociales y del

SAAD)

TEXTO

2. Propuestas sobre Contenidos Especificos y Omisiones:

* Integracion de la Neuroarquitectura y Accesibilidad
Emocional: Se echa en

falta la inclusion de conceptos y directrices sobre cémo el
entorno fisico impacta

en los procesos cognitivos. Se propone incorporar y
desarrollar aspectos

relacionados con la neuroarquitectura, la accesibilidad
emocional, alineandolos

No se acepta.

Como se sefala en la aportacion, las cuestiones de
accesibilidad del entorno fisico deben hacerse ante la
normativa especifica y, por lo tanto, ante el Ministerio de
Vivienda y Agenda Urbana, sin que, por tanto, sean objeto
de esta norma.
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con la accesibilidad universal y la eliminacién de barreras.
Estos enfoques, poco

considerados en normativas como la Orden TMA/851/2021
o el CTE DB-SUA,

son fundamentales para la accesibilidad cognitiva en
edificaciones y espacios

publicos urbanizados y no deberian omitirse (Notas 5, 7).

274 | COMUNIDAD TEXTO 3. Consideraciones sobre la Referencia a Normas Técnicas | No se acepta.
AUTONOMA ISLAS (UNE):
BALEARES (Consejo * Objecion a Normas de Pago (Art. 7.3 - UNE-EN 301549): | Las remisiones a normas de pago se hacen como
Territorial de Servicios Se expresa un firme sugerencias y no como obligaciones.
Sociales y del desacuerdo con la remision a normas UNE de pago (como
SAAD) la UNE-EN 301549)
como requisito normativo. Una ley o reglamento debe
proporcionar las directrices
necesarias de forma gratuita y accesible para garantizar su
cumplimiento. La
experiencia demuestra que la obligatoriedad de adquirir
normas de pago es una
barrera significativa para su aplicacion real. Se solicita que
las especificaciones
técnicas necesarias se integren directamente en el texto
normativo o se
referencien estandares de acceso libre.
275 | COMUNIDAD TEXTO 4. Comentarios sobre Articulos Especificos: No se acepta.
AUTONOMA ISLAS * Articulo 9.2.d (Transportes - Acompanante): Respecto a la
BALEARES (Consejo gratuidad del La persona acompanante es necesaria para que la

Territorial de Servicios
Sociales y del
SAAD)

transporte para la persona de apoyo de personas con
discapacidad intelectual

(=33% y necesidad acreditada), se considera que podria ser
mas adecuado y

equitativo establecer que la persona acompanante tenga
derecho a la misma

tarifa reducida o descuento que la persona con discapacidad
a la que asiste, en

persona con discapacidad intelectual goce de autonomia,
por ello, la tarifa debe ser gratuita y no reducida para no
generar una discriminacion (pago de una tarifa doble).
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lugar de la gratuidad total, alineandolo con otras politicas de
descuentos en
transporte.

276 | COMUNIDAD TEXTO 5. Sugerencia sobre el Formato y Lenguaje del Propio | No se acepta. Lamentablemente el formato de las
AUTONOMA ISLAS Documento: publicaciones oficiales (BOE) no dependen de este centro
BALEARES (Consejo * Aplicacion de Principios de Accesibilidad Cognitiva al Texto | directivo. No obstante, esta norma se traducira a los
Territorial de Servicios Normativo: Dado que la normativa versa sobre accesibilidad | formatos contemplados en la misma (al menos, lectura facil
Sociales y del cognitiva, se y lenguaje claro). Estas versiones seran de acceso publico
SAAD) considera fundamental que el propio documento sea un | desde la pagina web del RPD.

ejemplo de buenas

practicas. Se recomienda encarecidamente revisar el texto
para asegurar el uso

de un lenguaje lo mas claro y sencillo posible, y aplicar
principios basicos de

lectura facil en su maquetacion (ej. texto alineado a la
izquierda, uso adecuado

de epigrafes, etc.) para facilitar su comprension por parte de
todos los actores

implicados (Nota 11, apoyada por contexto de Nota 2).
Conclusion:

Agradecemos la oportunidad de realizar estas aportaciones
y confiamos en que sean

consideradas para enriquecer el texto normativo

277 | COMUNIDAD TEXTO Punto dos. Informe sobre el proyecto de Real Decreto de | Se acepta.
VALENCIANA Real Decreto por el que se

(Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del
SAAD)

aprueba el reglamento sobre las condiciones basicas de
accesibilidad cognitiva

Sobre este proyecto de Real Decreto, el informe es
igualmente positivo, ya que este

reglamento era y es necesario tras la aprobacién de la Ley
6/2022, de 31 de marzo, de

modificacion del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con
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discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013,

de 29 de noviembre, para establecer y regular la
accesibilidad cognitiva y sus

condiciones de exigencia y aplicacion.
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REGION DE MURCIA
(Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del
SAAD)

MAIN

En primer lugar, es preciso advertir que los mandatos que el
texto establece para las

administraciones publicas implican un coste adicional para
las Comunidades

Auténomas. Sin embargo, en la MAIN del texto del proyecto,
no se contempla una

financiacion especifica para las medidas previstas, sino mas
bien al contrario, pues se

senala que éstas habran de asumir sus obligaciones “a cargo
de sus propios

presupuestos”.

Se acepta.

Las medidas previstas en este real decreto pueden
financiarse, total o parcialmente, con el Programa Estatal
de Promocion de la Accesibilidad Universal en el ambito de
la Administracion General del Estado, previsto en el
Proyecto de Ley por la que se modifican el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situaciéon de dependencia, para la extension y refuerzo de
los derechos de las personas con discapacidad a la
inclusién, la autonomia y la accesibilidad universal
conforme al articulo 49 de la Constitucién Espafiola. Tal y
como establece ese proyecto normativo: este programa
“se dirige a sufragar las intervenciones de accesibilidad
universal en los entornos y servicios publicos que
aseguren la inclusion y el ejercicio de los derechos y
libertades de las personas con discapacidad. Entre las
actuaciones de mejora de la accesibilidad que se financien
a través del Programa se incluiran aquellas que hayan de
desarrollar las Administraciones Publicas para cumplir la
legislacion estatal”. En consecuencia, esta reforma legal
incluye la posibilidad de transferir parte de esos recursos a
las administraciones competentes para la financiacion,
entre otras, de actuaciones en materia de accesibilidad
cognitiva vinculadas a este desarrollo reglamentario.
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REGION DE MURCIA
(Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del
SAAD)

TEXTO

En cuanto al texto normativo, se indica lo siguiente:

1.-Se propone eliminar la Disposiciéon adicional primera
relativa a la clausula de protecciéon de datos, por cuanto la
finalidad del Proyecto es aprobar un reglamento, un marco
regulador por lo que su contenido no tiene relacion con la
recogida y tratamiento de datos de caracter personal. Otra
cosa distinta es que en la ejecucién de las medidas ahi
contempladas requiera el tratamiento de datos que se
ajustara a su normativa.

2.-Se sugiere suprimir la disposicion adicional segunda,
relativa a la licitacion de los contratos publicos, por cuanto
no aporta nada al ordenamiento juridico. Se limita a remitir a
la normativa de contratacion las licitaciones de contratos
publicos, que no contengan previsiones relacionadas con la
accesibilidad, como no podia ser de otra manera.

3.-Se sugiere incorporar una prevision, que tenga por objeto
exigir la emision de un informe sobre la accesibilidad en
un ambito de gestion publica de gran relevancia, como es el
de la salud, regulada en el articulo 10, apartado 4 del Real
Decreto, en términos similares a la disposicién adicional
cuarta que prevé un informe acerca de la accesibilidad
cognitiva de las instalaciones aeroportuarias y ferroviarias.
4.-Se propone eliminar el articulo 6 del Reglamento
relativo al Régimen sancionador, por cuanto se limita a
sefalar (sin que resulte necesario) que “las acciones vy
omisiones que supongan una vulneracion de las condiciones
de accesibilidad cognitivas previstas en este real decreto y
que se encuentren tipificadas en el Titulo Il del Texto
Refundido de la Ley General de Derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, se sancionaran
conforme a lo dispuesto en dicha Ley”.

5.-Se recomienda incluir medidas especificas en el ambito
de publicidad junto a las telecomunicaciones y sociedad de
la informacidn reguladas en el articulo 7 del Reglamento.
6.-Asimismo, se propone incluir medidas especificas para
el ambito educativo por la importancia que puede tener

Se acepta parcialmente.

1. No se acpeta la eliminacién de la clausula de proteccion
de datos personales, al ser propuesta por la AEPD tras
haber analizado el proyecto.

2. No se acepta puesto que la redaccion de la disposicion
responde a una observacion del Ministerio de Hacienda.
3. No se acepta incluirlo en la disposicion, pero se toma
nota de la sugerencia para plantearlo en un futuro (junto a
otros servicios: educacion, servicios sociales...).

4. No se acepta, se considera una reiteracion necesaria.
5.Se acepta incluir una mencién expresa.

6.no se acepta. La propuesta se encuentra ya recogida
en el articulo 10.1 que hace remisién a todos los bienes y
servicios regulados en el Real Decreto 193/2023, de 21
de marzo. No obstante, se aclara su redaccion para que
no haya dudas sobre su aplicacion a dichos servicios.

7. Se acepta.
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garantizar la accesibilidad cognitiva en edades tempranas,
asi como en las actividades de deporte, ocio y tiempo libre,
junto a las medidas especificas de patrimonio cultural y
histérico contempladas por el Real decreto en su articulo 14.
7.-Por dltimo, se plantea que, entre las acciones
complementarias en materia de accesibilidad cognitiva en
las relaciones con las Administraciones Publicas
contempladas en el articulo 11, apartado 3, ademas de la
elaboracién de guias de procedimientos administrativos
cognitivamente accesibles, se incluyan las guias
explicativas sobre nuevas regulaciones o disposiciones
normativas en general (leyes o reglamentos), lo que
facilitaria el conocimiento y compresion de las normas, y en
especial, las que puedan afectar a los derechos de las
personas con discapacidad.
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COMUNIDAD
AUTONOMA DE
ARAGON

(Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del
SAAD)

TEXTO

[...]

Procede analizar dos cuestiones previas relativas a la
Competencia y a la Financiacion.

A) COMPETENCIA

En primer lugar, del examen conjunto de la regulacion que
se pretende llevar a cabo,

parece exceder de la competencia estatal para establecer
normativa basica,

correspondiendo a las Comunidades Auténomas el
desarrollo normativo de las mismas.

Para fundamentar el rechazo a distintas aportaciones
realizadas por entidades para

incluir medidas concretas en la norma, en la Memoria de
Andlisis de Impacto Normativo

se informa que “Las medidas de accesibilidad cognitiva
consisten en la aplicacién de los

contenidos en el articulo 4.2 (principios) y de los requisitos
del articulo 5.1 (informacién)

aplicados a la mayor parte de sus contenidos” o
especificamente en la Pag. 154 “Se

Se acepta parcialmente

Tanto el articulo 4 como el 5 establecen principios y
criterios generales que han de dirigir las medidas de
accesibilidad cognitiva sin que se establezca la forma
concreta en la que estos han de materializarse. Se hace
una revision del texto y se modifica en consecuente de
modo que, en esta versién, a criterio del centro directivo
proponente, no se excede la competencia estatal basica.
La alusion a las herramientas, como puede apreciarse en
la norma, no pretende ser un catalogo exhaustivo y cerrado
sino unicamente establecer categorias y, a modo
ilustrativo, presentar aquellas de uso comun sin que se
imponga su uso Unico u obligatorio, salvo en aquellos
casos en que estas son necesarias para la garantia del
ejercicio de derechos.
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rechaza, se trata de una normativa basica, que ha de
establecer prescripciones

generales, para no invadir competencias de otras
administraciones”

Ademas se sefiala “El descenso al detalle propuesto puede
poner en riesgo la

constitucionalidad de la norma por invasion competencial, (al
estado le compete la

legislacion basica, mientras que las CCAA son las
responsables de su desarrollo. Tal

detalle podria dejarles sin margen de desarrollo y, en
consecuencia, podria cuestionar

la constitucionalidad de la norma)” Pag.119 de la Memoria.
También para aceptar parcialmente otras aportaciones se
establece (Pag. 132 de la

Memoria) “Se acepta parcialmente. Se imponen las
obligaciones sin entrar en el detalle

del modo en que han de desarrollarse esos recursos” y ello
cuando se solicita la

incorporacion al art. 8 del uso de recursos tactosensoriales,
contrastes croméaticos

elevados y recursos acusticos.

Sin embargo, el Proyecto de Real Decreto recoge, no sélo
las obligaciones expresas en

materia de accesibilidad cognitiva en todas las areas, sino
los medios, acciones y

herramientas que habran de aplicarse en cada ambito para
asegurar dicha accesibilidad

cognitiva.

De esta manera se exigen actuaciones tan especificas como
las recogidas en el articulo 8.2 f) relativas a espacios
publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion, en el
que se regula la colocacidn y disefio de los pictogramas de
sefalizacion, o en el ambito de la salud la exigencia del
articulo 10.4 c) de disponer de elementos mecanicos,
electrénicos, productos de apoyo y tecnologias de
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asistencia, asi como de personal de apoyo adaptado a la
dificultad cognitiva que curse el usuario.

Finalmente por el articulo 19 (relativo a actividades de
informacion, campafias de toma de conciencia y acciones
formativas) se impone a las Comunidades Auténomas que
para llevar a cabo actividades de informacioén, campanas de
sensibilizacion y acciones formativas y cuantas otras sean
necesarias, debe contar con el asesoramiento del Centro
Espafol de Accesibilidad Cognitiva -CEACOG y del resto de
centros asesores del Real Patronato sobre discapacidad,
obligacion que excede del contenido de una normativa
basica y fiscaliza las futuras acciones de las Comunidades
Auténomas en materia de informacién y formacion relativa a
la accesibilidad cognitiva.
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ARAGON

(Consejo Territorial de
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TEXTO

B) FINANCIACION

En la Disposicion Adicional Sexta se indica que el Decreto
no implica incremento de dotaciones o retribuciones, ni de
gastos de personal, ni de cualquiera otros créditos al servicio
del sector publico, y que se llevara a cabo con las
disponibilidades presupuestarias existentes, asi como con
los instrumentos de financiacion de las medidas de
accesibilidad que la normativa prevea. Las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales tendran en cuenta el
cumplimiento de los principios de estabilidad presupuestaria
y sostenibilidad financiera.

En el tramite de aportaciones se puso de manifiesto la
contradiccion entre la Disposicion Adicional Sexta y que las
acciones y medidas obligatorias que se recogen en el Real
Decreto impuestas a las Comunidades Auténomas conllevan
necesariamente financiacion, de manera que habra que
dotar presupuestariamente el contenido del articulado, asi
como que para su desarrollo y aplicacion es necesario
destinar partidas presupuestarias para la financiacion o
cofinanciacion de estas actuaciones entre todas las
administraciones publicas.

Se acepta.

Las medidas previstas en este real decreto pueden
financiarse, total o parcialmente, con el Programa Estatal
de Promocion de la Accesibilidad Universal en el ambito de
la Administracion General del Estado, previsto en el
Proyecto de Ley por la que se modifican el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situaciéon de dependencia, para la extension y refuerzo de
los derechos de las personas con discapacidad a la
inclusién, la autonomia y la accesibilidad universal
conforme al articulo 49 de la Constitucién Espafola. Tal y
como establece ese proyecto normativo: este programa
“se dirige a sufragar las intervenciones de accesibilidad
universal en los entornos y servicios publicos que
aseguren la inclusion y el ejercicio de los derechos y
libertades de las personas con discapacidad. Entre las
actuaciones de mejora de la accesibilidad que se financien
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Las aportaciones en este sentido fueron llevadas a cabo por
la Comunidad Auténoma de La Rioja que sefald distintos
articulos que establecen obligaciones que implican dotacion
de contenido econémico (pag. 88 de la Memoria). En
respuesta a dicha aportacién se informd: “Se acepta. Se
revisara la financiacion de las medidas reguladas”

Pese a lo anterior, no existe tal financiacion prevista en la
version de 31 de marzo de 2025 del Proyecto de Real
Decreto facilitado.

La Memoria del Analisis de Impacto Normativo, en su
apartado IV ANALISIS DE IMPACTOS punto 4. Impacto
presupuestario., analiza las distintas inversiones que a cargo
del Estado se van a realizar en cumplimiento de las
obligaciones que se establecen en el Real Decreto.
Establece que a nivel estatal no va a existir impacto
presupuestario alguno puesto que las acciones a que viene
obligado ya se han previsto presupuestariamente o estan
cubiertas por otras previsiones presupuestarias.

Por tanto, no se justifica el hecho de que no suponga un
coste adicional como el hecho de que podra cubrirse con
dotaciones ya existentes para esos fines, o que se podran
cubrir con las multas previstas por el régimen sancionador,
llegando a indicar: “Las administraciones publicas habran de
hacerse con cargo al presupuesto del ejercicio que
corresponda. No obstante, los ingresos percibidos por la
aplicacion del régimen de infracciones y sanciones previsto
en el TRLGD vy otros recursos previstos en la normativa
podran financiar eventuales mejoras de accesibilidad en los
servicios publicos de caracter estatal” (sic) Siempre en
relacién con los costes que va a asumir el Estado, sin
referencia alguna al coste que asumen las Comunidades
Auténoma o las Entidades Locales, en la Memoria se
recogen cifras concretas en acciones especificas de distintos
ambitos, por ejemplo: “Se estima que en la Administracion
General del Estado existen algo mas de 7.590 tramites SIA,
cuya version en lectura facil se hace necesaria. Si estimamos

a través del Programa se incluiran aquellas que hayan de
desarrollar las Administraciones Publicas para cumplir la
legislacion estatal”. En consecuencia, esta reforma legal
incluye la posibilidad de transferir parte de esos recursos a
las administraciones competentes para la financiacion,
entre otras, de actuaciones en materia de accesibilidad
cognitiva vinculadas a este desarrollo reglamentario.
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en alrededor de 100 euros la traduccién a lectura facil de
cada uno de ellos, el coste de adaptacién no superara los
800.000 para todos los tramites activos de la AGE. Con
respecto a las paginas web del sector publico, estas ya estan
obligadas a reunir los requisitos de accesibilidad de
conformidad con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico”
Finalmente, esta contradiccion en el informe lleva a
concluirse en la Memoria que: “En relacién con el gasto que
han de asumir otras administraciones publicas (CCAA y
EELL), estas habran de asumir sus obligaciones con cargo a
sus propios presupuestos. No obstante, el proyecto de
reforma del Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
prevé la creacion de un fondo destinado a financiar medidas
en materia de accesibilidad universal. Se propondra que
dicha reforma legal incluya la posibilidad de transferir parte
de ese fondo a las administraciones competentes para la
financiacion, entre otras, de actuaciones en materia de
accesibilidad cognitiva vinculadas a este desarrollo
reglamentario”
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TEXTO

C) APORTACIONES

1.- Con caracter general eliminar las referencias a la
obligatoriedad de acciones concretas a financiar por las
Comunidades Autdénomas, estableciendo dichas medidas
como posibilidades de actuacién para llevar a cabo la
accesibilidad cognitiva sin perjuicio de otras que se
consideren mas adecuadas, y especialmente las que se
recogen en el art. 11 (lectura facil, apoyos visuales, opciones
de comunicacién accesibles, uso de comunicacién
aumentativa y alternativa, etc.)

2.- Art. 11.2 Mantener las referencias a la lectura facil en las
relaciones con las administraciones publicas cuando éste se
considere el medio mas adecuado para la accesibilidad
cognitiva y a requerimiento del administrado/usuario. La

No se acepta.

1. En la norma no hay referencias a la obligatoriedad de
acciones concretas a financiar por las Comunidades
Autonomas. No obstante, al tratarse de normativa basica,
se habran de aplicar los principios y criterios generales
contemplados en la norma por parte de todos los actores
implicados.

2. Se acepta postergar la entrada en vigor de la norma.

3. No se acepta. No existe, de acuerdo con la legislacién
analizada, objecién a incluir en la formacién en atencién a
la ciudadania parametros de accesibilidad y, para el caso
que nos ocupa, de accesibilidad cognitiva. Mas al
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actual redaccion implica la obligacién de disponer en lectura
facil de formularios, solicitudes y guias de cumplimentacion
de procedimientos a fecha de entrada en vigor, esto es 2 de
Enero de 2026. Dada la complejidad y el numero de
documentos a los que afectaria, si bien puede mantenerse
que se procedera progresivamente a la adaptacién de los
mismos, sera mas util que, en tanto no se lleve a cabo, la
adaptacién se realizara cuando sea requerida en la
realizacion de un tramite en concreto, o establecer para esta
materia otra fecha de entrada en vigor.

3.- art. 11.2 d) En cuanto a la formacion y capacitacion del
personal de las administraciones publicas para una atencién
presencial en materia de accesibilidad cognitiva, tendra que
ser objeto de andlisis a la vista de la legislacion en materia
de Personal de la Administracion, ya que se configura como
una obligacion de formacion para el personal destinado a la
atencion al publico.

4.- Art. 11.4. Se establece que la persona con discapacidad
intelectual reconocida en porcentaje igual o superior al 33
por ciento “podra solicitar que el procedimiento en las fases
que resten desde ese momento se desarrolle con las
medidas de accesibilidad cognitiva que se requieran”, por lo
que no queda claro si se deben adoptar las medidas que
requiera el administrado o las que la administracion
considere convenientes.

En cualquier caso, se establece que al menos se asegurara
el lenguaje sencillo y cognitivamente accesible, uso de
comunicacién aumentativa y alternativa, asistencia
profesional y otros medios de apoyo a la comunicacion, sin
que sean opciones alternativas a la vista de las necesidades
de la persona con discapacidad cognitiva.

contrario, la inclusion de esta materia redundaria en una
mayor calidad de la atencion al publico.

4. Se acepta parcialmente. El criterio, en este aspecto, ha
de ser el pleno derecho a los derechos de la persona con
dificultades cognitivas, sin que se imponga prevalencia a
ninguna de las dos partes y dejando actuar, como es
intrinseco a todo el proyecto, de conformidad con el
concepto de los ajustes razonables. Asi, se establecen dos
medidas basicas: que la informacién proporcionada y el
lenguaje sean cognitivamente accesibles y que se le
permita estar acompafiada de una persona de su eleccion.
Lo anterior, sin perjuicio del desarrollo que, sobre esta
disposicion quieran hacer las CCAA en atencion a la
distribucion constitucional de competencias.
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TEXTO

En la disposicidn adicional tercera. Catalogo de pictogramas
para la sefalizacion (pag. 6) se indica que “se crearéd un
grupo de trabajo técnico y especializado con el objetivo de
elaborar, en el plazo de un dos desde la publicaciéon del

Se acepta, se ha modificado el plazo a 3 afos.

352




SAAD)

reglamento, un catalogo de pictogramas”. No queda claro si
es uno o dos afos.
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Territorial de Servicios
Sociales y del
SAAD)

TEXTO

En la disposicion adicional sexta. Financiaciéon de las
medidas previstas (pag. 8) se recoge que “El real decreto no
implica incremento de dotaciones o retribuciones, ni de
gastos de personal, ni de cualesquiera otros créditos al
servicio del sector publico”. También indica que “En el marco
de sus respectivas competencias, las comunidades
auténomas y entidades locales tendran en cuenta el
cumplimiento de los principios de estabilidad presupuestaria
y sostenibilidad financiera.” No se tiene en cuenta la dotacién
econdmica, pero a lo largo del articulado del reglamento, en
varios puntos se detecta la necesidad de dotar
presupuestariamente el contenido del articulo. Sirven como
ejemplo:

[...]

Para su desarrollo y aplicaciéon es necesario destinar
partidas  presupuestarias para la financiacion o
cofinanciacion de estas actuaciones entre todas las
administraciones publicas.

Se acepta.

Las medidas previstas en este real decreto pueden
financiarse, total o parcialmente, con el Programa Estatal
de Promocion de la Accesibilidad Universal en el ambito de
la Administracion General del Estado, previsto en el
Proyecto de Ley por la que se modifican el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situaciéon de dependencia, para la extension y refuerzo de
los derechos de las personas con discapacidad a la
inclusién, la autonomia y la accesibilidad universal
conforme al articulo 49 de la Constitucién Espafola. Tal y
como establece ese proyecto normativo: este programa
“se dirige a sufragar las intervenciones de accesibilidad
universal en los entornos y servicios publicos que
aseguren la inclusion y el ejercicio de los derechos y
libertades de las personas con discapacidad. Entre las
actuaciones de mejora de la accesibilidad que se financien
a través del Programa se incluiran aquellas que hayan de
desarrollar las Administraciones Publicas para cumplir la
legislacion estatal”. En consecuencia, esta reforma legal
incluye la posibilidad de transferir parte de esos recursos a
las administraciones competentes para la financiacion,
entre otras, de actuaciones en materia de accesibilidad
cognitiva vinculadas a este desarrollo reglamentario.
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285 | COMUNIDAD TEXTO Disposicion derogatoria Unica del Real Decreto 1414/2006 | Se acepta y se corrige.

AUTONOMA DE LA de 1 de diciembre esta repetida. (Pag. 8)
RIOJA (Consejo

Territorial de Servicios

Sociales y del

SAAD)

286 | COMUNIDAD TEXTO Articulo 12. Administracion de Justicia. 5.C).iii. En lo | La disposicion a la que se alude ha desaparecido puesto
AUTONOMA DE LA referente al apoyo profesional de la persona facilitadora no | que sera objeto de otro desarrollo normativo especifico.
RIOJA (Consejo queda claro quien designa a esa persona O si es un
Territorial de Servicios profesional del sistema judicial o de otro ambito.

Sociales y del
SAAD)

287 | COMUNIDAD DE | TEXTO El Proyecto de Real Decreto presenta deficiencias | No se acepta.

MADRID (Consejo significativas, convirtiéndolo en una declaracion de

Territorial de Servicios
Sociales y del
SAAD)

intenciones. La definicién de accesibilidad cognitiva resulta
ambigua y no concreta su implementacion en ambitos
esenciales como la educacién, la sanidad o el transporte.
Aunque se mencionan herramientas como la lectura facil y
los pictogramas, no se ofrecen orientaciones claras para su
uso ni se contempla la diversidad de necesidades. Ademas,
las previsiones sobre la adaptacion a lectura facil son poco
realistas en cuanto al coste y a la carga administrativa que
implicarian.

Ademas, no se contempla un programa de formacion para
los profesionales encargados de implementar estas politicas.
Queremos recordar al Ministerio que, sin formacion
especifica, no puede haber medidas efectivas.

La falta de financiacion, sobre todo en areas con menos
recursos, dificulta la ejecucién de las medidas de
accesibilidad cognitiva. Sin el apoyo econémico necesario,
las politicas no se implementaran de manera adecuada, y
limitara las oportunidades de las personas con discapacidad
cognitiva.

Centrarse especialmente en los pictogramas no aborda
todas las necesidades cognitivas ni proporciona una
respuesta completa y adecuada para las personas con

El texto no es una declaracion de intenciones, sino una
norma basica para no invadir competencias autonémicas.
Por tanto, las deficiencias que se plantean a juicio de esa
CA deberan ser cubiertas por el detalle técnico propio de
la competencia que tienen atribuidas las CCAA de acuerdo
con la distribucion competencial que establece Ila
Constitucion.

La definicién, asi como los ambitos en los que es de
aplicacién esta norma estan suficientemente dotados de
contenido y justificados.

Las medidas previstas en este real decreto pueden
financiarse, total o parcialmente, con el Programa Estatal
de Promocion de la Accesibilidad Universal en el ambito de
la Administracion General del Estado, previsto en el
Proyecto de Ley por la que se modifican el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidon a las personas en
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discapacidad. Es fundamental combinar herramientas como
la adaptacién de entornos, formatos accesibles y apoyo
personalizado, para asegurar su plena participacion y
responder apropiadamente a sus necesidades.

Por ultimo, la ausencia de mecanismos de participaciéon y
evaluacion convierte este reglamento en un documento
vacio. Sin la participacion activa de los afectados y un
seguimiento adecuado, las politicas no responderan a las
necesidades reales ni garantizaran su efectividad.

situaciéon de dependencia, para la extension y refuerzo de
los derechos de las personas con discapacidad a la
inclusién, la autonomia y la accesibilidad universal
conforme al articulo 49 de la Constitucién Espanola. Tal y
como establece ese proyecto normativo: este programa
“se dirige a sufragar las intervenciones de accesibilidad
universal en los entornos y servicios publicos que
aseguren la inclusion y el ejercicio de los derechos y
libertades de las personas con discapacidad. Entre las
actuaciones de mejora de la accesibilidad que se financien
a través del Programa se incluiran aquellas que hayan de
desarrollar las Administraciones Publicas para cumplir la
legislacion estatal”. En consecuencia, esta reforma legal
incluye la posibilidad de transferir parte de esos recursos a
las administraciones competentes para la financiacion,
entre otras, de actuaciones en materia de accesibilidad
cognitiva vinculadas a este desarrollo reglamentario.

Ademas, esta norma no se centra solo en los pictogramas,
si no que pone de manifiesto la variedad de recursos
necesarios para garantizar la accesibilidad cognitiva a lo
largo del articulado.

Finalmente, esta norma contempla la participacion de los
agentes sociales y de entidades del tercer sector de accién
social en varias de sus disposiciones. Ademas, a lo largo
de todo el proceso de elaboracién normativa se ha contado
con la participacion ciudadana, a traves de los tramites de
consulta publica previa y audiencia e informacion publicas
y la solicitud de informe a los o6rganos colegiados
pertinentes.
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DIPUTACION FORAL
DE ALAVA (Consejo
Territorial de Servicios
Sociales y del

SAAD)

TEXTO

Pagina 3, parrafo 3: ERRATA

Pagina 6, Disposicién adicional tercera: ERRATA: en el
plazo de UN DOS desde la publicacion: ;qué se quiere
poner? ;En el plazo de dos afos? ¢ Un afo?

Pagina 8, Disposicién adicional quinta, apartado 3. El
reconocimiento de un grado de discapacidad superior al 33
por ciento. ¢ Habria que poner igual o superior al 33%?
Pagina 10, Articulo 3: se propone incluir la definicion de
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Pagina 11, Articulo 3, apartado g) Dafio cerebral adquirido:
se propone dejar déficits cognitivos en vez de déficits
neurocognitivos por unificar la

denominarse neuromotores, neurosensoriales.

Pagina 15, Articulo 3, apartado y) Trastorno mental: se
propone utilizar una definicion mas clarificador. Trastornos:
puede ser motor, Funcionamiento: en el desplazamiento. En
mi opinién la definicion de trastorno mental no es clara, es
tan ambigua que puede encajar cualquier tipo de trastorno.
Pagina 15, Articulo 4, apartado 2.a.iii. Uso intuitivo y sencillo:
duda, ¢se quiere decir que la persona lo use de manera
auténoma o independiente?

Pagina 16, Articulo 4, apartado 2.b. Orientacion: duda, ¢ se
quiere decir “garantizando la autonomia o la independencia
de la persona?

Pagina 17, Articulo 4, apartado e. Autonomia: se propone
retirar el término basicas y dejar solamente actividades de la
vida diaria. Motivo: las actividades de la vida diaria se tienen
que entender en el sentido mas amplio, abarcar no solo las
basicas sino las instrumentales y las avanzadas.

Pagina 27, Articulo 12, apartado 5.c.iii. 2° parrafo: ERRATA:
la persona facilitadora designada... que sea citado
CITADA...

1y 2: se corrigen

3: La redaccion es correcta. La equiparacion se hace al
33% de modo que si se quiere obtener un porcentaje
SUPERIOR habrad de someterse a la correspondiente
valoracion.

4: No se acepta dado que la definicion de accesibilidad
universal esta en el articulo 2.k del TRLGD, del cual este
reglamento es desarrollo.

5: Se acepta.

6: No se acepta, la definicién actual de trastorno mental es
clara.

7 y 8: Los conceptos sefialados estan bien definidos y
regulados.

9: Se acepta.

10: Se ha modificado el articulo eliminando el apartado
sefialado.
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COMUNIDAD
AUTONOMA DE
GALICIA

(Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del
SAAD)

TEXTO

La disposicion adicional sexta del proyecto establece en
relacidn con la financiacion de las medidas previstas en este
Real Decreto que este no implicara en incremento de
dotaciones o retribuciones, ni de gastos de personal, ni de
cualesquiera otros créditos al servicio del sector publico.

Sin duda, la implementacién de los requisitos especificos de
accesibilidad cognitiva previstas en el capitulo I, aplicables
a los distintos sectores y ambitos de la sociedad, como
aquellos que afectan al sector de los transportes
(sefializacion e informacion), al uso de los bienes y servicios
publicos, procedimientos administrativos, administracién de
justicia (extension de la figura del facilitador procesal),
participacion en la vida publica (folletos y paneles
informativos), empleo (cambios en los sistemas de fichaje y
de autentificacién), formacion y capacitacion en accesibilidad
cognitiva del personal de las Administraciones Publicas
procesos electorales etc, tendran un coste muy importante
para las distintas Administraciones Publicas, titulares de las
competencias afectadas por esta nueva regulacién en
materia de accesibilidad cognitiva.

Es por ello que es indispensable que por parte de la
Administraciéon del Estado se pongan a disposicion de las
restantes AAPP (en concreto de las Comunidades
Auténomas) de la financiacion suficiente para la puesta en
marcha de las citadas medidas previstas en esta nueva
normativa estatal.

Las medidas previstas en este real decreto pueden
financiarse, total o parcialmente, con el Programa Estatal
de Promocion de la Accesibilidad Universal en el ambito de
la Administracion General del Estado, previsto en el
Proyecto de Ley por la que se modifican el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, y la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidén a las personas en
situaciéon de dependencia, para la extension y refuerzo de
los derechos de las personas con discapacidad a la
inclusion, la autonomia y la accesibilidad universal
conforme al articulo 49 de la Constitucién Espanola. Tal y
como establece ese proyecto normativo: este programa
“se dirige a sufragar las intervenciones de accesibilidad
universal en los entornos y servicios publicos que
aseguren la inclusion y el ejercicio de los derechos y
libertades de las personas con discapacidad. Entre las
actuaciones de mejora de la accesibilidad que se financien
a través del Programa se incluiran aquellas que hayan de
desarrollar las Administraciones Publicas para cumplir la
legislacion estatal’. En consecuencia, esta reforma legal
incluye la posibilidad de transferir parte de esos recursos a
las administraciones competentes para la financiacion,
entre otras, de actuaciones en materia de accesibilidad
cognitiva vinculadas a este desarrollo reglamentario.
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Computer &
Communications
Industry  Association
(CCIA Europe) (Tramite
TRIS)

Article 7 of the draft Royal Decree establishes
mandatory cognitive accessibility requirements for
telecommunications services and information society
services - ali of which fall within the scope of the EAA.
These obligations include:

* The obligation to incorporate augmentative
and alternative communication in support
channels and service interactions

No se aprecia divergencia entre ambos textos (proyecto y
directiva de accesibilidad).
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* Mandatory easy reading and simple
language formats for informational and
transactional content

* Requirements that authentication, consent,
signature, and payment mechanisms be adapted
to cognitive needs when they form a substantial
part of the service

These obligations go beyond the Annex lon functional
accessibility requirements of the EAA and beyond the role
of EN 301 549 as the harmonised standard used to
demonstrate conformity. Re-specifying the design of
transaction flows and communication modalities at
national level introduces new technical obligations where
harmonisation was intended.

Article 10 of the Spanish draft Royal Decree reinforces
this cumulative effect by applying the cognitive-
accessibility principles and requirements to all "goods
and services falling within the scope of this regulation,"
without excluding categories already covered by the
EAA. As aresult, Article 10 operates as a horizontal
provision that extends the draft Royal Decree's additional
obligations to products and services already harmonised
under the EAA, thereby creating a second layer of
mandatory compliance.

CCIA Europe asks the European Commission to issue a
detailed opinion requesting the Spanish government to
make the necessary changes to ensure that the draft
Royal Decree does not contravene EU law nor conflict
with the harmonisation effect of the EAA. In doing so the
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Spanish government's revision of the draft Royal Decree
should:

1) Remove additional accessibility requirements
that apply to EAA-covered products and
services, with a focus on Articles 7 and 10.

2) Ensure that cognitive-accessibility
requirements in non-EAA sectors are clearly
distinguished from EAA-harmonised areas
with clear and reasoned delineation.

3) Avoid premature national standard-setting while
EU-level standardisation work (EN 301 549) is
ongoing.

201

Italia (Tramite TRIS)

The main objective of the proposal is to define the
basic conditions and requirements for cognitive
accessibility, in order to contribute to the exercise of
citizens’ rights and duties and to ensure equal
opportunities and non-discrimination for all people,
with particular reference to people with cognitive
difficulties, in various sectors, including cultural
heritage.

In this regard, Article 14 (Cultural heritage and
historical heritage) sets out provisions concerning
accessibility to brochures and information panels at
the locations indicated therein — museums, theatres,
archives, etc. — providing that, among other things,
they must be available in easy-to-read formats. In this
regard, having also analysed the reformulations of the
article set out in Annex 3 (and, in particular, point 177

Se valora positivamente.
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proposed by CEAPAT), it is suggested to maintain in
the text the express reference to the concept of easy
to read, which consists of a number of important
European indications aimed at making information
easy and understandable for anyone.

Furthermore, it would be desirable for the adoption of
the standards identified for cultural institutions not to
create asymmetries in the enjoyment of European
cultural heritage. Similarly, there is a need to ensure
harmonised formats (e.g. pictograms or easy-to-read
guides) for tourists and European citizens who use
cross-border cultural services.
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