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OBJETIVOS

La Confederacion de Centros Juveniles
Don Bosco de Espana' observa que ha re-
trocedido la participacion de la poblacion
en su voluntariado en los Gltimos anos,
siendo una cuestion importante para el
relevo generacional de la entidad la vincu-
lacion a la vida asociativa de las personas
jovenes y su participacion en los centros
juveniles. A nivel interno, y gracias a la
comunicacion directa y a la actualizacion
anual de los datos de todas las entidades
pertenecientes a la Confederacion, se ha
detectado un descenso notable en el ni-
mero de personas voluntarias, un cambio
significativo en el perfil de éstasy en su
ciclo de voluntariado. En la observacion
de estos lltimos anos se han detectado
diferentes cambios en el voluntariado
de ocio y tiempo libre que a partir de la
emergencia de la pandemia se han ido
acelerando?

El estudio “la participacion de las perso-
nas voluntarias en las entidades ante la
nueva realidad postpandémica” pretende
dar luz sobre las nuevas formas de partici-
pacion del voluntariado, las inquietudes,
el nivel de implicacion y sus necesidades
tras la crisis de la COVID-19 y en la nue-
va realidad postpandémica. La meta es
poder afrontar el relevo generacional y
la participacion reflexionando y proyec-

1  En adelante, Confederacion Don Bosco.

tando soluciones e ideas para favorecer la
accion voluntaria en las entidades adap-
tandose a los cambios detectados.

El proyecto adopta el enfoque de Investi-
gacion Accion Participativa, el cual impli-
ca la realizacion de grupos de discusion
en diversas comunidades autonomas, asi
como la organizacion de un foro donde
jovenes (seleccionados de los grupos de
discusion para formar un jurado ciudada-
no), responsables de la entidad y técnicos
se relinen para debatir sobre las deman-
das de las personas voluntarias y explo-
rar posibles alternativas para abordar los

.vaLmrE!‘"
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2 Enel presente estudio la palabra voluntario, voluntaria, animador o animadora se utiliza indistintamente para referirse a
la persona joven o adulta que realiza una accion de animacién y/o acompafamiento de personas jovenes desde el voluntaria-
do en las entidades. Asi mismo los términos usuario, usuaria, destinatario, destinataria y participante hacen referencia a los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes que participan en las distintas actividades de dichas entidades.




problemas y prioridades identificados en
la entidad.

El objetivo principal del proyecto es ana-
lizar los cambios de actitudes, motivacio-
nes, frecuencia (ciclos del voluntariado)
y percepciones de la participacion volun-
taria en el momento actual, tras la crisis
sociosanitaria de la COVID-19, para pro-
poner acciones positivas que converjan
en el fomento de la accion voluntaria y
del relevo generacional. Para poder lograr
esto, es necesario abordar un conjunto de
objetivos especificos:

Analizar la motivacion, expectativas y
satisfaccion de las personas volunta-
rias con su labor de voluntariado se-
glin su edad y género.

4= Analizar las diferentes formas de vo-
luntariado (puntual, ciclo largo, ciclo
corto, voluntariado en varias entidades
y activismo...).
Analizar los diferentes intereses y nivel
de implicacion de las personas volun-
tarias segiin su posicionamiento en la
estructura de las organizaciones (vo-
luntariado de base y voluntariado de
estructura).
Conocer las peculiaridades territoria-
les en la participacion voluntaria.
Conocer las peculiaridades de la ac-
cion voluntaria segln el nivel de es-
tructura de la entidad (participacion

en centros que estan federados y cen-
tros no federados).

Identificar las barreras actuales para
el ejercicio de la labor voluntaria y el
relevo generacional del voluntariado.
Proyectar soluciones e ideas para la
adaptacion de las entidades del Tercer
Sector de Accion Social a las necesida-
des del voluntariado y a las tendencias
actuales de participacion voluntaria.
Divulgar el resultado del estudio.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Analizar la motivacion,
expectativas y satisfaccion.

Analizar las diferentes formas de
voluntariado.

Analizar los diferentes intereses y
nivel de implicacion.

Conocer las peculiaridades
territoriales.

Conocer las peculiaridades de la
accion voluntaria.

Proyectar soluciones e ideas para
el Tercer Sector.

Divulgar el resultado del estudio.



DESARROLLO

DEL PROYECTO Y
METODOLOGIA

Este proyecto es una Investigacion Accion
Participativa (IAP) que pretende lograr un
analisis critico de la realidad vy, a su vez,
incentivar la participacion de los sectores
implicados; para ello, se contd con diver-
s0s equipos clave en su ejecucion: grupo
de investigadores, equipo coordinador,
grupo motor y equipo de voluntarios en
practicas.

1. Grupo de Investigadores

Desde “la Cooperativa luventia” se esta-
blece un equipo técnico compuesto por
investigadores/as que coordinan la Inves-
tigacion Accion Participativa y realizan la
deteccion de problemas, elaboran el diag-
nostico inicial, el diseno de herramientas
y analisis de la informacion contando con
las redes y personas clave implicadas en
la Confederacion Don Bosco.

2. Equipo coordinador

Por su parte, el equipo técnico de la Con-
federacion Don Bosco se responsabiliza
de la coordinacion con las federaciones
y contacto con responsables de las enti-
dades asi como la gestion y organizacion
del Jurado Ciudadano. Se ha encargado

del contacto con las personas participan-
tes conforme a una serie de criterios pro-
porcionados por el equipo investigador.
También ha estado con el equipo motor
para valorar la viabilidad de las propues-
tasy proponer alternativas.

3. Grupo motor

El proyecto tiene su base en un grupo mo-
tor compuesto por voluntariado de base
y voluntariado de estructura de la Con-
federacion Don Bosco. En todo momento,
el grupo motor ha tomado las decisiones
en comin con el equipo de investigadores
para adaptar la investigacion a la realidad
de la entidad. El grupo motor ha partici-
pado en la fijacion de los objetivos y el
disefo de la investigacion, asi como en la
evaluacion de los procesos a lo largo del
estudio. Este grupo colaboro con el equi-
po investigadory con el equipo técnico de
la entidad para orientar la investigacion y
los temas a tratar en el Jurado Ciudadano.

4. Equipo de voluntarios en
practicas

El equipo de jovenes en practicas de la
Facultad de Ciencias Politicasy Sociologia
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de la Universidad Complutense de Madrid
participo activamente en todas las fases
del proyecto. Se trata de un equipo mul-
tidisciplinar compuesto por tres personas
provenientes del doble grado en Sociolo-

5. Fase de disefio

En la fase de diseno se realizaron las si-
guientes acciones:

Creacion del grupo motor. Se cred un
grupo motor compuesto por voluntaria-
do de base y voluntariado de estructuras.
El grupo motor se encargo de la toma de
decisiones en conexion con el equipo in-
vestigador para adaptar la investigacion a
la realidad de la entidad.

Disefo de las acciones. Se compilo do-
cumentacion relativa a estudios previos
realizados por la entidad, asi como se
procedio al analisis de documentacion
pertinente para el estudio. Conforme a
esta documentacion, se disefiaron los
grupos objetivos para los grupos de dis-
cusion. Posteriormente de las personas
participantes en los grupos de discusion,
también se disenaron los perfiles que
conformaron el Jurado Ciudadano. Igual-
mente se decidieron los temas que se han
abordado, buscando que exista una po-
sibilidad real de incidencia en el diseno
de las politicas de la entidad en los am-

gia y Relaciones Internacionales y grado
en Sociologia. Asi, acompanaron al grupo
de investigadores y facilitaron la partici-
pacion de los sujetos del estudio en las
distintas fases.

bitos seleccionados. Una vez configurada
la composicion final de los grupos y con-
sensuada con el grupo motor, se contacto
con las Federaciones y se les facilito un
protocolo para la bisqueda de partici-
pantes, la invitacion y la realizacion del
grupo de discusion en sus instalaciones. A
las personas participantes se les informo,
en todo momento, de los objetivos de la
investigacion y la metodologia.

6. Fase prospectiva

En esta fase se realizo un estudio cualita-
tivo consistente en el analisis de los dis-
cursos de los diferentes grupos y perfiles
de voluntariado atendiendo a su género,
edad, situacion laboral, religion (catolico
practicante, no practicante o no catoélico),
participacion en la estructura organizati-
va (de base o estructura -con capacidad
de decision) tamafio de la poblaciony
territorio, proveniencia del vinculo con la
entidad, tiempo de duracion de su accion
voluntaria y asi como ex-voluntariado.
Con este analisis cualitativo se investiga
el nivel de implicacion y compromiso, las
motivaciones, los frenos, las expectati-

3 Por voluntariado de base nos referimos a las personas voluntarias de los centros juveniles y federaciones. Y por volun-
tariado de estructura nos referimos a las personas técnicas, miembros de las juntas directivas y consejo directivo, asi como a
los acompanantes salesianos y salesianas de las federaciones y Confederacion, ademas de incluir a los coordinadores inspec-
toriales y a la coordinadora inspectorial de centros juveniles de las tres inspectorias.

vas, la valoracion de su accion voluntaria
y la percepcion de la entidad en donde se
realiza el voluntariado de los diferentes
perfiles. En esta fase se realizaron las si-
guientes acciones:

Entrevistas semi-estructuradas. El equipo
investigador realizo treinta y cinco entre-
vistas semi-estructuradas a personal téc-
nico, acompanantes y juntas directivas de
las Federaciones para conocer el estado
de la entidad. Estas entrevistas tenian el

objetivo de actualizar los datos territoria-
les a nivel cualitativo contando con infor-
mantes clave, sirvieron para reformular y
adaptar el diseno inicial a las realidades
de las entidades analizadas, aunque ca-
recen de valor estadistico. El reparto de
entrevistas fue el siguiente:
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TABLA 1: NUMERO DE ENTREVISTAS POR FEDERACION

Federacion
Federacion Andaluza de Centros Juveniles «El Patio» 2
Federacion Main Centros Juveniles Salesianos de Aragon 4
Federacio de Centros Juveniles Don Bosco de Catalunya 2
Federacion de Centros Juveniles Don Bosco de Castilla Y Ledn 2
Federacio6 de Centros Juveniles Don Bosco de la Comunitat Valenciana 8
Federacion Bosko Taldea 5
Federacion de Centros Xuvenis Don Bosco de Galicia 6
Federacion de Centros Juveniles Valdoco 4
Federacion Don Bosco Cantabria 2

Grupos de discusion. Se realizaron diez
grupos de discusion para el diagnostico
de necesidades de los voluntarios de la
entidad. En total participaron 81 personas.
Estos encuentros se repartieron por toda

la geografia estatal. Algunos encuentros
se realizaron por via telematica para ac-
ceder a poblacion dispersa o no accesible
en un (nico lugar.

TABLA 2: GRUPOS DE DISCUSION Y LUGARES DE REALIZACION

Cadiz

Andalucia. Federacion EL Patio
Aragon. Federacion Main
Cataluna. Federacio Don Bosco de Catalunya

Madrid y Castilla La Mancha. Federacion Valdoco

Zaragoza
Barcelona

Madrid

Comunidad Valenciana. Federacio Don Bosco de la Comunitat Va-

lenciana

Galicia. Federacion de Centros Xuvenis Don Bosco de Galicia

Castilla y Leon. Federacion de Centros Juveniles Don Bosco de Cas-

tilla Y Le6n

Cantabria y Pais Vasco. Federacion Don Bosco Cantabria y Federa-

cion Bosko Taldea
No Federados (Canarias)

Ex-Voluntarios (representacion estatal)

Ibi
Santiago de Compostela

Palencia

Bilbao

Online

Online

Analisis de resultados y presentacion. A
medida que se iban obteniendo los re-
sultados, analisis de la encuesta, disefio
técnico propuesto, analisis de las proble-
maticas detectadas... se realiza una pues-
ta en comin con el grupo motor sobre
la marcha del proyecto para conocer sus
impresiones.

7. Fase proyectiva: Jurado

Ciudadano

En la fase proyectiva, se empleo la me-
todologia de los Jurados Ciudadanos (JC).
Es una técnica de investigacion que nos
permite valorar las opiniones de la ciu-
dadania sobre un problema concreto. El
Jurado Ciudadano constituye un meca-
nismo consultivo de participacion que
busca, a partir de la deliberacion colecti-

va de un grupo de sujetos seleccionados
aleatoriamente entre los miembros de la
comunidad (en este caso personas volun-
tarias), ayudar a los representantes ins-
titucionales en la toma de determinadas
decisiones estratégicas para la planifica-
cion de la organizacion. Dentro de la 16-
gica del diagnodstico en una investigacion
participativa, los Jurados Ciudadanos son
espacios de deliberacion y elaboracion de
informes que ayudan a mejorar el proceso
tradicional de formacion de decisionesy
priorizacion de politicas plblicas o insti-
tucionales. Mas alla, el Jurado Ciudadano
proporciona a sujetos de la comunidad la
oportunidad de deliberar conjuntamen-
te entre un grupo de iguales y reflexionar
en torno a las posibles soluciones de un
tema de interés comunitario.

13
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Nuestro Jurado Ciudadano consistio en
una puesta en comin de los resultados

orientd los resultados. En concreto, el gru-
po motor definid cuatro preguntas claves:

TABLA 3: ACTIVIDADES DE LAS JORNADAS CON METODOLOGIA APLICADA

PRIMER DIA: sabado 23 de septiembre

. p . 9:30 - 9:45 Recepcion de participantes y bienvenida.
de la fase prospectiva y testimonios de : £ : ¥
expertos y expertas en la materia. El ob- :Como se puede promover la partici- Bienvenida insti'gucilona;ylpreser;tzcién.qel estudio.
jetivo fue trabajar sobre ideas e iniciativas pacion real de la persona voluntaria? R Mara Mz, TEaita de o Santeaeiacon.
X D . ) Carlos Hermida, Presidente de la Confederacion.
para la mejora de la accion voluntaria con ¢Queé se puede hacer para crear verda- — .
una propuesta que acople las necesida- deros espacios de dialogo y atender al O TsE 1;{::: L“:tc‘;z‘;'c?g?é?bre I Tetetis (I e
des y nuevas formas de participacion del acompanamiento grupal o individual? ’ ’ Equipo luventia: Oliver Soto y Eva Gracia.
voluntariado y las entidades. Para ello se :Como se puede mejorar el trabajo en 13012:00 b f_
oie e s = . 50 jod ausa care
ofrecio informacion clara y sencilla sobre equipo?
el tema antes de solicitar la opinion de :Como se puede innovary formar para Informacion al Jurado sobre la participacion de las personas voluntarias.
los voluntarios y voluntarias convocados. adaptarse a las necesidades actuales? i St Bl ple v e
, s Pedro Hernandez, Coordinador nacional de centros juveniles.
Durante el jurado, se dejo tiempo y espa- Nuria Casal, Coordinadora inspectorial de centros juveniles Salesianas Maria Auxiliadora.
cio para la reflexion y deliberacion sobre El objetivo final de un Jurado Ciudadano 12:00 - 13:30 Xabier Camino, Coordinador inspectorial de centros juveniles Salesianos Santiago el Mayor.
la informacion presentada, antes de que es que los participantes puedan tomar Jordi Lleixa, Coordinador inspectorial de centros juveniles Salesianos Maria Auxi-
. . liadora.

la‘s. Personas voluntarias tomaran una de- una decision SOb're un prOblema ‘cc.mcre- Estado de la cuestion: Principales conclusiones del estudio cualitativo.
cision al respecto. to una vez se satisfacen los principios de Equipo iuventia: Oliver Soto y Eva Gracia.

L ) . L Informaf:'(.m y deliberacion. ES‘ u_n .lns.tru- Panel de Buenas practicas. Experiencias de éxito de las que aprender y que puedan
La provision de informacion se realizo mento Util para emprender iniciativas ser replicables.
tanto de forma oral como escrita. Los en el ambito del Tercer Sector de Accion Victor Nifiez, técnico de proyectos y programas. ASPAYM CyL, bolsa de voluntariado
expertos trasladaron a los miembros del Social, una vez se ha podido constatar la 13:30 - 15:00 detasnille ite on L . .
" : . 5, 5 : 5 Ilaria Lizzini, miembro de la comision de TGS Eurogroup. Experiencia europea de éxito
Juradg’dlferentes vgl.orac.l?nes sobre l.a opinion cualificada de la ciudadania. en la gestion del voluntariado en la Don Bosco Youth Net. Italia,
cuestion de la participacion en la enti- Lluis Salinas, jesuita. Coordinador General de la Pastoral MAG+S. El voluntariado
dad, asi como los resultados de la fase Una representacion de 13 personas, par- universitario.
prospectiva previa. Esta diversidad y plu- ticipantes en los grupos de discusion 15:00-16:30 Cofnida
ralidad es la que permite a las personas territoriales, conformo el Jurado Ciuda- N . N )

. : ’ 16:30-17:00 Recapitulacion de la jornada: identificando problemas y alternativas.
voluntarias reflexionar sobre el tema de dano que tuvo lugar en Madrid durante
la participacién y tomar una decisién dos diasy Coincidentes con la asamblea de 17:00-19:00 Deliberacion del veredicto: buscando soluciones a los problemas.

después de haber valorado las diferentes
posturas existentes. Por ello, los partici-
pantes se vieron involucrados desde el

la Confederacion. Alli se presentaron las
propuestas, ideas y lineas de accion resul-
tantes del proceso deliberativo del Jurado

SEGUNDO DiA: domingo 24 de septiembre

15

mismo inicio. El grupo motor ayudo a la Ciudadano para someterlas a plenario. 9:30 - 9:45 Ice breakers
dgﬁmuon de temas y luego fue_ el Jurido 9:45 - 11:00 Trabajando el veredicto: dictamen del jurado.
Ciudadano el que, con su deliberacion,
11:00-11:30 Pausa café
Exposicion del veredicto y debate con decisores y personal técnico de la Confede-
11:30 - 14:45 s
racion (Asamblea).
14:45 - 15:00 Evaluacion y despedida
Leyenda: Capacitacion Espacios de relax y entretenimiento

Espacios de trabajo Espacio con expertos y experiencias
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NECESIDADES

Existen numerosos debates teodricos acer-
ca de lo que es o no participacion y nume-
rosas clasificaciones sobre las formas de
participacion. La clasificacion planteada
por Cunill entre “participacion social, co-
munitaria, politica y ciudadana” (en Villa-
rreal, 2009) nos es de utilidad de cara a
contextualizar inicialmente el concepto.
De esta manera se distingue entre:

La participacion social es “la que se da en
razon de la pertenencia del individuo a
asociaciones u organizaciones para la de-
fensa de los intereses de sus integrantes,
y el interlocutor principal no es el Estado
sino otras instituciones sociales” (Villa-
real, 2009).

La participacion comunitaria es “el involu-
cramiento de individuos en la accion co-
lectiva que tiene como fin el desarrollo de
la comunidad mediante la atencion de las
necesidades de sus miembros y asegurar
la reproduccion social” (Villareal, 2009).

La participacion politica “son aquellas
acciones voluntarias realizadas por los
ciudadanos con el objetivo de influenciar,
tanto de forma directa como indirecta, las
opciones politicas en distintos niveles del
sistema politico” (Delfino y Zubieta, 2010).
Estos mismos autores elaboran, a partir

DIAGNOSTICO INICIAL:
DETECCION DE

de esta definicion, diferentes formas de
participacion necesarias de apuntar.

Formas activas frente a formas pasivas.
Las formas pasivas son las acciones que
no requieren, por parte del individuo, la
formulacion de preferencias, sino una op-
cion entre preferencias dadas. Las formas
activas son acciones destinadas a cam-
biar el modo en que la sociedad percibe
los problemas y las diversas soluciones a
dichos problemas (acudir a manifestacio-
nes, militar en un partido politico, formu-
lar peticiones) llevadas a cabo a partir de
esas formas de pensar.

Conductas agresivas frente a no agresivas.
El catalogo de acciones que se pueden
emprender va desde acciones violentas
a acciones de protesta no agresivas. Gran
parte de las invitaciones a la moviliza-
cion y participacion dan por hecho que
la movilizacion es pacifica, pero algunos
movimientos potencian este tipo de parti-
cipacion, poco deseable para la sociedad,
que implica un enfrentamiento violento
con otros grupos.

Participacion activa frente a reactiva. La
participacion activa plantea alternativas
al problema mientras que la reactiva es
una reaccion a unas politicas determina-
das y-demas, sin plantear alternativas:
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Participacion formal frente a participa-
cion informal. La participacion formal es
aquella que se da dentro de los cauces
politicos e institucionales o a través de
organizaciones con un estatuto juridico
mientras que la participacion informal es
toda aquella que se da fuera de los cauces
institucionales.

La participacion ciudadana es “aquella
en la que los ciudadanos se involucran
de manera directa en acciones piblicas,
con una concepcion amplia de lo politi-

co y una vision del espacio plblico como
espacio de ciudadanos” (Villareal, 2009).

Estos diversos tipos de participacién, a
su vez, pueden organizarse en funcion del
grado en que esta se produzca. Para poder
explicar el grado de implicacion del colec-
tivo infantil en su comunidad y el modo en
que eran tratados Hart (1993) desarrollé la
siguiente escalera con varios niveles, que
representa el grado en que los participan-
tes son tenidos en cuenta dentro del pro-
ceso de toma de decision.

ILUSTRACION 1: ESCALERA DE PARTICIPACION

En estos Niveles si hay Participacion

Decisiones iniciadas por la Poblacion

solo por la Poblacion |

1)

I/

Poblacion informada /[ /
y consultada | ‘

Poblacion informada pero con
participacion solo asignada |

pero planificadas con la Poblacion )

pero coordinadas con otros |}

o o i I

Decisiones iniciadas y dirigidas b:
/‘!' /

Decisiones iniciadas por otros d

1]

/

I/
o
/

[/
/

/
I
—
I

™
/
//

Fuente: Hart 1993

D,

| participacion simbolica
/

' Poblacion usada como “decoracion

Para poder abordar esta cuestion es pre-
ciso comenzar por la definicion de qué se
entiende por voluntariado. En el marco de
este estudio, consideraremos voluntaria-
do “el conjunto de actividades de interés
general desarrolladas por personas fisi-
cas”, siempre que rednan los siguientes
requisitos*:

O Que tengan caracter solidario.

O Que su realizacion sea libre, sin que
tengan su causa en una obligacion per-
sonal o deber juridico y sea asumida
voluntariamente.

O Que se lleven a cabo sin contrapresta-
cion economica o material, sin perjui-
cio del abono de los gastos reembol-
sables.

O Que se desarrollen a través de entida-
des de voluntariado con arreglo a pro-
gramas concretos, tanto dentro como
fuera, del territorio espanol.

Historicamente, en los anos 90 y princi-
pios de siglo, ha habido una extralimita-
cion de la figura del voluntario en el ambi-
to del trabajo social. En ese momento, se
percibia el voluntariado como una puerta
de entrada al empleo. Por ello, conviene
establecer una serie de limites a esta fi-
gura.

De acuerdo con la ley del voluntariado, la
realizacion de actividades de voluntariado
no podra ser causa justificativa de extin-
cion del contrato de trabajo. A su vez, la
realizacion de actividades de voluntariado
tampoco podra sustituir a las Administra-
ciones Plblicas en el desarrollo de funcio-
nes o en la prestacion de servicios publi-
cos a los que estan obligadas por ley. Asi,
en la actividad practica conviene delimitar
correctamente los conceptos de volunta-
riado y trabajo. La persona voluntaria rea-
liza una tarea determinada en su tiempo
libre y sin suplir las labores que realizaria
un empleado en su puesto de trabajo. A
diferencia del voluntario, un asalariado se
dedica de manera profesional al trabajo
para el que se le ha contratado.

Con la crisis provocada por la pandemia,
se hace mas notable aln la pérdida de
poder de la juventud y se desinflan ain
mas las expectativas de las personas jove-
nes. Segiin estudios del CIS (2021), mas de
la mitad de la poblacion entrevistada opi-
na que las personas jovenes son ciuda-
danos de segunda categoria, con menos
derechos y oportunidades. No obstante,
esta percepcion aumenta entre las perso-
nas jovenes de menos de 35 anos.

4 Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, en su articulo 3.1.
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GRAFICO 1: PERCEPCION DE LOS JOVENES POR GRUPOS DE EDAD

Fuente: Estudio 3329| Infancia y juventud ante la pandemia de la COVID-19 (CIS, 2021)

¢CREE UD. QUE LOS/AS JOVENES EN LA ACTUALIDAD, EN GENERAL, SON
CIUDADANOS/AS DE PRIMERA CATEGORIA IGUAL QUE LOS PADRES Y LAS PERSONAS
MAYORES CON LOS MISMOS DERECHOS Y OPORTUNIDADES ECONOMICAS,

En este contexto, el voluntariado es un ac-
tivo determinante y sustancial de las enti-

Las consecuencias de la crisis postpande-
mia entre las personas jovenes son no-

LABORALES, ETC. O QUE SON CIUDADANOS/AS DE SEGUNDA CATEGORIA?

W Son ciudadanos/as de primera categoria
M Son ciudadanos/as de segunda categoria

M En unos aspectos de primera y en otros de segunda categoria

68,2

54,2

32,0
21,6

Total De 18 a 24 anos

Uno de los factores por los que el grupo
social mas joven, de 18 a 24 anos, percibe
que las personas jovenes son ciudadanos
de segunda, aparte del mercado laboral

6,9 8,0

De 25 a 34 anos

excluyente, es porque no se les brindan
oportunidades y se les trata como a per-
sonas inexpertas incluso para resolver sus
propios problemas.

GRAFICO 2: MOTIVOS DE MENOS OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES, POR EDAD

Fuente: Estudio 3329| Infancia y juventud ante la pandemia de la COVID-19 (CIS, 2021)

Por el aumento de la desigualdad |2

Por la falta de politicas publicas dirigidas a jovenes
Por la falta de proyeccion de futuro 0"

Por la falta de confianza en los/as jovenes =

Por los problemas relacionados con la formacion :
Porque constituyen una mano de obra barata

Por las dificultades de emancipacion

Porque no se les brindan oportunidades

Por los problemas para acceder a la vivienda (%2

I De 25 a 34 anos
M De 18 a 24 afios
M Total

147,6

Por la falta de oportunidades laborales, empleos..
Por las carencias economicas que tienen

Porque se les trata como inexpertos/as

414

tables. La poblacion en general percibe,
segln este estudio del CIS, un empeo-
ramiento de la situacion de la juventud.
Ademas de una mayor exclusion del mer-
cado de trabajo y de la vivienda, en las
personas jovenes destacan los efectos
psicologicos como una de las consecuen-
cias principales. El 23% de las personas
jovenes, de 18 a 24 afnos, considera que
la principal consecuencia de la pandemia
son los problemas de salud mental entre
losy las jovenes. De hecho, el 21,4% de las
personas de esta franja de edad comenta
estar sufriendo en la actualidad aumen-
to del estrés o fatiga pandémica un ano
después del periodo de confinamiento
debido a diferentes problemas en el hogar
(salud, econdomicos, etc.).

La actual coyuntura post-pandémica esta
dando lugar a cambios sociales produci-
dos por una nueva situacion de crisis. En
este contexto, se esta empezando a ver un
crecimiento de la tasa de pobreza, de las
desigualdades sociales, la emergencia de
nuevos problemas y necesidades -sobre
todo en los grupos sociales mas vulnera-
bles como son la infancia-, y en aspectos
como la salud fisica y mental. Todo ello
pone de relieve el papel de los distintos
agentes y el rol que el Tercer Sector de
Accion Social (TSAS) juega en la provision,
atencion y cuidado junto con la Adminis-
tracion y la importancia de su colabora-
cion y consulta para el disefo de las po-
liticas, el seguimiento y la evaluacion de
estas.

dades sociales. Podemos deducir que, sin
el voluntariado, la accion de las entidades
del TSAS se veria seriamente comprometi-
da. Segln el estudio Retrato del volunta-
riado en Espafa de la Fundacion Telefo-
nica (2019), “el voluntariado es un activo
determinante y sostenido en el tejido
asociativo orientado a la accion social en
el ambito local y regional. Si tenemos en
cuenta que el 50,6% de las entidades so-
ciales disponen de entre 0y 5 trabajado-
res o trabajadoras contratados, podemos
deducir que, sin el voluntariado, su accion
se veria seriamente comprometida”.

Segin la Plataforma del Voluntariado en
Espafa (2023), el nimero de personas vo-
luntarias en Espafna mayores de 14 anos
en 2019 era de 2,7 millones. El perfil medio
de la persona voluntaria es una mujer de
aproximadamente 35 anos, con estudios
superioresy un nivel socioeconomico me-
dio-alto, cuya principal motivacion es ayu-
dary sentirse (til. Los datos de encuestas
de la Plataforma del Voluntariado de Es-
pana reflejan que 6 de cada 10 personas
voluntarias son mujeres, el 95,6% del vo-
luntariado es de nacionalidad espanola y
con una edad comprendida entre los 25
y 34 anos. El nivel de estudios y estatus
socioeconomico tienen una incidencia
significativa, en ambos casos a mayor ni-
vel, se observa un mayor porcentaje de
personas voluntarias. Otra variable re-
senable es la conciliacion reflejada en la
convivencia con menores de 14 anos. Tan
so6lo 2 de cada 10 personas que conviven
con menores ejercian su labor voluntaria.



N
NO

No obstante, en diversos estudios se per-
cibe una evolucion del voluntariado que
arroja luz a un cambio sobre el perfil de
persona voluntaria y un cambio en las
formas de participacion. Se observa una
tendencia descendente en el voluntaria-
do que se manifiesta de distinta manera
en distintos tramos de edad. El porcen-
taje de voluntariado entre personas de
14 a 24 anos es bajo con una tendencia
descendente acusada. Tendencia que se
observa de manera menos destacada en
el tramo de 25 a 34 afos. Las personas
de 35 a los 64 anos mantienen niveles de
voluntariado superiores a la media y con
tendencia ascendente y, en el colectivo de
mayores de 65 afnos, el voluntariado esta
infrarrepresentado y con cierta tendencia
a reducirse.

En cuanto al nivel educativo se confirma
que el indice de voluntariado (porcentaje
de personas voluntarias) aumenta con el
nivel de estudios, pero hay varias tenden-
cias que parecen consolidarse entre 2014y
2019. Asi, el indice de voluntariado de per-
sonas con estudios bajos o sin estudios se
sitda por debajo de la media. Asimismo,
las personas con estudios medios son las
que se acercan mas a la media del indice
de voluntariado. Por otro lado, el indice
de voluntariado de personas con estudios
superiores, si bien esta por encima de la
media, tiende a reducirse en los Gltimos
anos.

Por otra parte, existe una amplia gama de
motivaciones que mueven a las personas
voluntarias. Generalmente, estas moti-
vaciones son de caracter altruista pero
también pueden obedecer a la bisqueda

del propio interés. Entre las motivaciones
para hacer voluntariado destaca, con un
porcentaje muy alto, 80,8%, prestar ayuda
y servicio a la comunidad. Existen también
amplios consensos en torno a que las per-
sonas se hacen voluntarias por determi-
nados valores sociales, por sentirse (tiles,
para favorecer a un cambio social y por
estar comprometidas con la causa por la
que realizan el voluntariado. Es importan-
te destacar que un 50% de las personas
encuestadas consideran que el volun-
tariado se realiza con fines laborales, es
decir, esperando que ese voluntariado
les permita una opcion laboral posterior,
tanto en la misma entidad como que sea
reconocido en otras entidades o empresas
en el momento de la contratacion. El com-
promiso con la organizacion en la que se
realiza el voluntariado también se acerca
a la mitad, con un 47,3%, pero en este caso
prima el compromiso con la causa que tie-
ne un 59,4%. Esto nos deja entrever que
las personas voluntarias se fidelizan a las
causas 'y en menor medida a las entidades
que defienden las mismas.

Por otra parte, hay que tener en cuenta el
efecto que ha tenido la pandemia en una
transicion acelerada hacia unas formas
de relacion mas digitales que analogicas.
Segln otros autores, la diversidad de las
formas de participacion juveniles, con res-
pecto a las adultas, no tiene que ver con
una apatia acerca de lo social o lo politico,
sino una desafeccion con las institucio-
nes. Esta diversidad encuentra uno de sus
mas evidentes ejemplos en Internety las
redes sociales, que se adaptan a la inme-
diatez, la accesibilidad, la interconexion a
nivel global y la ausencia de intermedia-

rios entre lo politico y lo civil, que vienen
reclamando las personas jovenes (Parés,
2014). Es por ello, que se debiera “incor-
porar Internet como una variable ineludi-
ble en los estudios de participacion poli-
tica juvenil” (Parés, 2014).

La tecnopolitica o “capacidad colectiva
de apropiacion de herramientas digitales
para la accion colectiva” (Alcazan et al.,
2012: 8) anuncia un cambio en las for-
mas de movilizacion politica. Asi, Internet
constituye una herramienta de transfor-
macion e innovacion politico cultural en
la que los jovenes tienen un papel pro-
tagonista dada su intensa socializacion
digital (Toret, 2013). Tal y como resumen
Sanz y Torres, “las posibilidades que ofre-
ce Internet y las nuevas tecnologias es-
tan permitiendo muchos cambios a nivel
sociopolitico a maltiples niveles. Internet
esta siendo fundamental como espacio
para crear nuevas formas de coordinacion,
movilizacion y de comunicacion politica,

como canal que cuestiona la hegemonia
a los medios de comunicacion a nivel
informativo, pero también como herra-
mienta fundamental para poner en mar-
cha nuevas iniciativas basadas en logicas
colaborativas y de cooperacion, o como
espacio de aprendizaje politico” (Sanz y
Torres, 2014).

En resumen, observamos que los cam-
bios sociales y las tendencias demogra-
ficas, junto con el desarrollo tecnologico,
traen consigo nuevos perfiles a la accion
voluntaria. Se observa la aparicion de
nuevas formas de voluntariado que con
frecuencia obedecen a una accion menos
comprometida, menos intensa y de ma-
yor flexibilidad. Si bien la participacion
social experimenta una evolucion al alza
y un proceso de diversificacion no exclu-
yente, entre voluntariado y activismo hay
una tendencia a confluir, a implicarse en
una o en otra, segln la situacion lo exija.
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Asi, hay un continuo entre voluntariado y
activismo.

Por otra parte, el voluntariado no necesa-
riamente es una actividad presencial. La
notable evolucion de la tecnologia digital
implica que el voluntariado no se limita
a actividades que conlleven un contacto
personal directo. Con ello emergen distin-
tas formas de participacion voluntaria: el
voluntariado digital, el microvoluntariado,
el voluntariado a distancia, voluntariado
desconectado de las dinamicas comunita-
rias, voluntariado puntual, etc.

La Plataforma del Voluntariado de Espana
(2011) ya avanzo nuevos desafios a asumir
con las personas voluntarias en su infor-
me de 2011, en donde aiin no se podia vis-
lumbrar la nueva crisis sanitaria y social
producida por la COVID-19. Entonces sefa-
laban que “las entidades del Tercer Sector
tienen que realizar un proceso de trans-
formacion en profundidad fomentando la
participacion y el empoderamiento de las
personas voluntarias”. Para ello es impres-
cindible conocer el perfil del voluntariado,
analizar sus motivaciones, nuevas formas
de participacion y los ciclos cambiantes
de participacion voluntaria.

Segin la Plataforma Andaluza de Volun-
tariado (2023), sigue existiendo una gran
parte de entidades que aiin encuentran
dificultades para la adaptacion a las “nue-
vas formas de hacer voluntariado” tanto
por el perfil de las personas destinata-

rias, como por la brecha digital o porque
sus actividades estan enfocadas so6lo a
lo presencial. La época de pandemia ha
supuesto importantes cambios para la
actividad del voluntariado. Segin el es-
tudio conjunto de la Plataforma del Tercer
Sector y Plataforma del Voluntariado de
Espafa (2021), solo un 6,8% de voluntarios
siguieron realizando sus tareas en la mis-
ma forma (el 5,9% de las mujeresy el 8%
de los hombres). Frente ello, el 29,6% de
las personas voluntarias (el 30,2% de las
voluntarias y el 28,8% de los voluntarios)
tuvo que suspender su actividad de vo-
luntariado en este periodo, el 5% dejo de
hacerla por ser persona de riesgo (4,8%
mujeresy 6,9% hombres) y el 13,7% (13,1%
de las voluntarias y 14,9% de los volunta-
rios) tuvo que reducir su colaboracion. En
el 13% de los casos (15% de las voluntarias
y 9,6% de los voluntarios) desarrollaron
su voluntariado en formato telefonico o
virtual. Solo el 16,6% (14,7% de las volun-
tarias y 20% de los voluntarios) amplio
sus tareas de voluntariado. El 14,2% se
hizo voluntario/a en ese momento, siendo
mas las nuevas voluntarias (15,4%) que los
nuevos voluntarios (11,7%).

En la Confederacion Don Bosco, se perci-
ben los efectos de la pandemia en su fun-
cionamiento®. El 65,7% del personal téc-
nico de las federaciones entrevistado ha
percibido cambios en el ciclo del volunta-
riado tras la pandemiay el 17,1% detectan
cambios, pero no claramente asociados a
la crisis de la pandemia.

5  Los datos de la Confederacion Don Bosco que se presentan a continuacion estan extraidos de una encuesta semiestruc-
turada a informantes clave y no son significativos a nivel estadistico.

GRAFICO 3: CAMBIOS PERCIBIDOS EN EL VOLUNTARIADO A RAIZ DE LA PANDEMIA

Fuente: Elaboracion propia de la encuesta realizada a las federaciones

¢HAS PERCIBIDO CAMBIOS EN EL CICLO DEL VOLUNTARIADO DESDE LA PANDEMIA?

Entre los efectos principales, en primer
lugar, se senala la menor participacion
en los centros juveniles de ninas, ninos,
adolescentes y jovenes en época de pan-
demia. Se ha percibido un cambio de ten-
dencia en el ciclo de voluntariado por la
pandemia (generacion perdida, menor de-
dicacion y menor sentido de pertenenciay
compromiso). No queda claro que la pan-
demia haya sido un factor determinante
del cambio de tendencia en el voluntaria-
do, sino que se observa que la tendencia
ya estaba y la pandemia ha acelerado el
proceso.

En cuanto al nivel de dedicacion del vo-
luntariado, el 63,6% del personal técnico
comenta que hay cada vez mas personas
voluntarias que dedican poco tiempo se-
manal y que hacen su labor de manera
puntual sin un compromiso fijo. El cambio
mas notorio ha sido la bajada de la edad
media de inicio en el voluntariado, tanto

No, de manera
muy clara
1%

NS/NC
6%

a nivel general como en el voluntariado
catolico practicante.

El efecto de la crisis de la COVID-19 en la
salud mental también ha llegado al vo-
luntariado. La mayoria de las personas
en la Confederacion Don Bosco que han
dejado de ser voluntarias durante este
ano han abandonado por no saber ges-
tionarse emocionalmente. Si bien solo
el 28,6% de las personas entrevistadas
destacan factores de abandono de volun-
tariado directamente relacionados con
la pandemia, un 25% de los voluntarios
de la Confederacion Don Bosco asegura
necesitar atencion psicologica, lo que se
transforma en mas de un 10% de personas
voluntarias que abandonan su labor. Esto
es mas notable en las grandes ciudades.
Ademas, se destaca que el factor género
es importante, ya que la mayoria de esas
personas son mujeres.
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GRAFICO 4: TIPO DE CAMBIOS PERCIBIDOS EN EL VOLUNTARIADO A RAIZ DE LA PANDEMIA

Fuente: Elaboracion propia de la encuesta realizada a las federaciones

EN CONCRETO, ¢HAY EN LA ACTUALIDAD MAS VOLUNTARIOS/AS
QUE ABANDONAN EL VOLUNTARIADO CON RESPECTO A LA EPOCA PREPANDEMICA?

La pandemia es muy
reciente. Falta tiempo

para verificar si hay
cambios en los ciclos

No, mas o menos se
sigue la misma
tendencia que en el
2019 antes de la
pandemia

26%

Los cambios sociales y la falta de rele-
vo generacional afectan al ciclo del vo-
luntariado. Las personas voluntarias de
la entidad no tienen un largo recorrido.
Actualmente se observa que la media de
anos en que se lleva a cabo la accion vo-
luntaria no supera, habitualmente, los 5
anos. Ademas, se ha identificado que hay

Puede ser, pero no de
manera muy notoria y
dependiendo de donde
37%

Si, hemos percibido

gue mas personas han
ejado su labor

voluntaria en Centros

Juveniles

34%

distintas velocidades y permanencias en
el sentido participativo del voluntariado
en relacion al nivel local, federativo y es-
tatal. Un ejemplo de esto es que cada vez
cuesta mas renovar las juntas directivas y
equipos de coordinacion y se pierde in-
cidencia dependiendo del nivel de impli-
cacion.

GRAFICO s5: IDENTIFICACION DEL MOMENTO DE ABANDONO DEL VOLUNTARIADO

Fuente: Elaboracion propia de la encuesta realizada a las federaciones

EN CASO AFIRMATIVO, ¢ESTA FUGA SE PRODUCE EN EDADES MAS TEMPRANAS?

Si, las personas jovenes terminan antes
el ciclo del voluntariado / 30,0

W Si, pero s6lo en voluntariado de base / 37%

B No, no hemos percibido esto de
manera significativa / 20,0%

M No, de hecho se produce en el voluntariado mas
mayor que comienza a tener otras responsabilidades
y necesidad de conciliacion / 23,3%

BNS/NC /13,3%

La frecuencia de la colaboracion del vo-
luntariado actual es semanal (37,1%) y
mensual (24,7%). No obstante, las per-
sonas que eran voluntarias y dejaron de
colaborar manifiestan que tenian un nivel
de colaboracion mas continuado, el 44,7%

realizaban su labor voluntaria semanal-
mente. Con respecto a los motivos que los
llevaron a abandonar el voluntariado, los
principales son el avance en sus estudios
y el fin del ciclo.

GRAFICO 6: CAUSAS DE ABANDONO DEL VOLUNTARIADO

Fuente: Elaboracion propia de la encuesta realizada a las federaciones

¢CUALES CREES QUE HAN SIDO LOS PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS QUE SE HA ABANDONADO
EL VOLUNTARIADO EN LA CONFEDERACION EN ESTOS ULTIMOS TRES ANOS?

SELECCIONA SOLO LOS CUATRO PRINCIPALES

Por estudios

Finalizacion del ciclo del voluntariado por no
poder conciliar con pareja, hijos, trabajo...

Falta de motivacion por la labor voluntaria

Por exigencias de la labor voluntaria y falta
de tiempo de dedicacion

Por falta de identificacion
con la identidad salesiana

Por problemas de relaciones con el equipo
de trabajo y/o responsables

Por motivos de salud mental derivados
de la pandemia

Abandono de la fe

Por otros motivos derivados de la pandemia
(cuidado de familiares, miedo al contagio,
cambio de habitos relacionales...)

Movilidad
Cambio de prioridades vitales

Falta de adaptacion de la entidad a las
expectativas del voluntariado

Falta de cualificacion y formacion

62,9

62,9

60,0

60,0

2/
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Cuando interrogamos a las personas vo-
luntarias sobre la cuestion, consideran
que la pandemia ha acelerado procesos
y tendencias que ya estaban manifestan-
dose en el voluntariado. Asi, constatan
que la dedicacion a la accion voluntaria
es mas corta (ciclo) y menos intensa (pun-
tual o menos constante en horas) debido
a la falta de tiempo de las personas jove-
nes por la carga de actividades extraesco-
lares y presion de los estudios. Ademas,
también se ha acelerado el uso de las TIC
en los momentos de tiempo librey en la
forma de comunicarse y relacionarse con
los iguales cambiando de este modo las
opciones y habitos de ocio.

Por otra parte, se percibe un mayor indivi-
dualismo social y “egoismo”. Esto apunta
a algunas consecuencias directas de la
pandemia y cambios sociales como es la
brecha de relevo generacional de varios
anos derivada de la época de pandemia
(confinamiento y nueva-normalidad) que
en muchos casos esta remontando.

La pandemia también ha llevado a que
la vida social y relacional después de la
experiencia del confinamiento sea una
prioridad frente al voluntariado. Se ana-

Ademas de los datos recopilados en las
encuestas semi-estructuradas y las esta-
disticas y estudios contrastados, se lleva-
ron a cabo diez grupos de discusion para
profundizar en las necesidades tanto de la
persona voluntaria, como de la entidad en
su conjunto. La primera de las cuestiones

de el hecho de que, la salud mental se ha
vuelto un problema muy habitual entre
personas usuarias y voluntarias. Ademas,
la mascarilla, la virtualidad y la distancia
social han marcado las relaciones o la for-
ma de relacionarse.

Es preciso apuntar que, pese a la confir-
macion de estas tendencias, los datos de
la Plataforma del Voluntariado de 2022
muestran un repunte del voluntariado
tras la crisis postpandémica. Un 8,2%
(aproximadamente 3.300.000 personas)
de la poblacion mayor de 14 ahos declara
hacer voluntariado. Este incremento pue-
de ser efecto del impacto de la pandemia
(regreso de antiguas personas voluntarias
e incorporacion de otras que iniciaron su
colaboracion en ese momento) combina-
do con la crisis derivada de la guerra de
Ucrania. No obstante, futuros estudios
confirmaran, o no, esta tendencia. En el
caso de la Confederacion Don Bosco, tam-
bién se ha percibido este repunte. Los da-
tos de 2022 muestran que el nimero de
personas voluntarias es un 3,2% mayor
que un ano atras. Apuntando un ligero
aumento en el Gltimo ejercicio, tras afos
de pérdida constante de personas volun-
tarias.

que se abordo fue el cometido del volun-
tariado. Todos los discursos apuntaban al
compromiso como la palabra que define a
la persona voluntaria. Las connotaciones
de la palabra “compromiso” son amplias.
El analisis semantico agrupa todas las li-
neas discursivas destacando tres aspectos

claves: la relacion con otras personas, la
disposicion de la persona voluntaria hacia
los demas y la mision que han aceptado

en el ejercicio de la labor voluntaria. El
siguiente esquema resume las lineas dis-
cursivas subyacentes.

ILUSTRACION 2: AI:IALlSIS SEMANTICO DE LA PALABRA “COMPROMISO”,
AGRUPANDO LAS LINEAS DISCURSIVAS DE LOS GRUPOS DE DISCUSION PARA

RESALTAR TRES ASPECTOS CLAVE

SER VOLUNTARIO O VOLUNTARIA ES...

»

iy iy
RELACION DISPOSICION MISION
- Solidaridad. - Altruismo: dar sin recibir nada (material) - Deber contraido, promesa
- Dedicacion a los demas. a cambio. 0 pacto.
- Comunidad. - Estar dispuesto/vocacion de servicio - Estar conectado con una

a los que necesitan y acuden. causa.
- Sacrificio: no es facil, es duro.

En cuanto a la interaccion con otros en
el ejercicio de la labor voluntaria, se ob-
servaron tres tipos de relaciones. Por un
lado, se encuentran las interacciones con
ninos, ninas, adolescentes y jovenes; por
otro lado, con otras personas voluntarias;
y finalmente, con la estructura organizati-
va. Con cada colectivo, el tipo de relacion
es distinto. Se observa una aproximacion
muy positiva hacia los ninas, ninos, ado-

lescentes y jovenes con quienes se empa-
tiza, pues las propias personas voluntarias
casi siempre han sido destinatarias ante-
riormente. Las relaciones con los otros
colectivos dependen de la organizacion
de la propia estructura. No obstante, el
voluntariado siente que los tres colecti-
vos conforman una comunidad a la que
pertenecen, con un sentido identitario y
unos valores que aceptan y hacen propios.

29



30

ILUSTRACION 3: ANALISIS DE CON (QUE PROVIENE DE LA PALABRA COMPRO-

MISO): EXPLORANDO LAS RELACIONES DE LAS PERSONAS YOLUNTARIAS CON
TRES COLECTIVOS EN EL CONTEXTO DEL COMPROMISO COMUNITARIO

LAS RELACIONES DEL VOLUNTARIADO

Ninos, ninas,
adolescentes y
jovenes.

COMUNIDAD

Basandose en estos grupos, las actitudes
del voluntariado varian, desde brindar
acompanamiento a las personas partici-
pantes hasta buscar orientacion por parte
de la estructura. Como se muestra en el
siguiente esquema, el papel del volunta-
rio cambia desde ser un punto de referen-
cia para ninos, ninas, y adolescentes, asi
como companeras y compaineros en equi-
pos de trabajo con otras personas volun-
tarias, hasta, en los perfiles que priorizan
los itinerarios de fe, buscar orientacion
personal y espiritual de los referentes de
la estructura, y participar en actividades
de formacion y espacios de encuentro
dentro de la organizacion.

El voluntariado de la entidad, y en ma-
yor medida el voluntariado mas afin a un
cristianismo practicante, comenta que
la disposicion y la actitud de la persona

Equipo de monitores,
premonitores,
coordinador/a de ocio y
tiempo libre.

Personas voluntarias y
trabajadoras, religiosos/as:
CJ, Federacion, Inspectoria

y Confederacion.

voluntaria esta siempre articulada por el
carisma salesiano.

ILUSTRACION 4: ANALISIS DE PRO (QUE PROVIENE DE LA PALABRA COMPRO-

MISO): EXPLORANDO LA ACTITUD Y DISPOSICION DE LAS PERSONAS VOLUN-
TARIAS EN LOS TRES NIVELES, DESDE EL CARISMA SALESIANO

LA ACTITUD DEL VOLUNTARIADO

- Alegria - Motivacion - Acompanamiento

- Escucha - Trabajo en equipo - Aprendizaje (formacion)
- Empatia - Escucha - Participacion en

+ Cuidado - Empatia encuentros meramente
- Acompanamiento - Resolutivos/as formulistas (escalera de

personal
- Referente: Educadores/
as

participacion)

CARISMA SALESIANO

En cuanto a la mision, hemos observa-
do muchas variaciones en funcion de los
diversos perfiles. En un primer lugar, se
destaca que el acompanamiento a los ni-
fios, ninas y adolescentes es una mision
clara y principal. El acompanamiento se

desprende del carisma salesiano y se en-
tiende como tener empatia, participar de
lo que esta experimentando el nifio o nina
y seguir sus procesos. En definitiva, ser un
referente en valores y tener una actitud
de escucha.

También se destaca, en todos los casos,
que otro objetivo principal del volunta-
riado es la educacion en valores de ninos,
nifas y adolescentes mediante las activi-
dades de ocio y tiempo libre con un pro-
yecto educativo. En este punto, la meto-
dologia es importante ya que el proyecto
educativo conlleva unos objetivos y persi-
gue una finalidad. El objetivo principal, en
este caso, es el de transmitir los valores
cristianos al estilo de Don Bosco y Madre
Mazzarello, valores universales para todos
y todas independientemente de la fe que
se profese.
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ILUSTRACION 5: ANALISIS DE MISO (QUE PROVIENE DE LA PALABRA COMPRO-

MISO): EXPLORANDO EL COMETIDO DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS Y SU

CONCIENCIA ACERCA DE LA MISION QUE DESEMPENAN

EL COMETIDO DEL VOLUNTARIADO

MISO

MISION

K
©

Concienciade 7
las personas
voluntarias

Transformacion

Evangelizar
Ve (proyecto educativo-pastoral

/ salesiano)

7/

P Agentes educadores: transmision
P de valores (proyecto educativo)

o 7 El objetivo es acompanar (no guiar) a las
4 personas

No obstante, también se destaca que un
cometido importante para el sector de
voluntariado cristiano practicante es la
evangelizacion. Un perfil determinado de
voluntariado expresa, como parte de su
mision, la educacion en la fe y comparten
esta pasion amigablemente. Para otras
personas voluntarias, es algo secundario
pues, aunque aceptan el proyecto educa-
tivo pastoral salesiano y lo transmiten, no
se sienten cristianos, ni participan en los
grupos de fe.

Por Gltimo, se destaca que hay una baja
percepcion de la mision transformadora
a nivel social. Actualmente no se plantea
como objetivo, en el dia a dia del volun-
tariado de la entidad, la reflexion sobre el
poder transformador de la educacion no
formal en espacios de ocio y tiempo libre.

8. Perfil del voluntario

Tal y como se esbozo anteriormente se
detecta que el voluntariado no suele tener
una conciencia clara de la capacidad de
transformacion social de su accion volun-
taria. Por lo tanto, no es un motivo claro
para iniciarse en el voluntariado en ocio y
tiempo libre, pero si es una reflexion que
se hace a largo plazo, asi lo expresa una
de las personas participantes:

“.. A nivel social si que buscamos también
un impacto, una transformacion social. Ha-
cer una sociedad mejor, mejores ciudadanos
tambieén, y basicamente intentamos elaborar
eso. También que las personas puedan te-
ner un sitio diferente donde poder, por asi
decirlo, quitarse los males de encima, poder

descargar esa mochila que llevan detras y
poder trabajar desde ahi.”

Con ello hemos detectado que son mino-
ria las personas voluntarias con alta con-
ciencia social. Estos se concentran sobre
todo en centros juveniles de entornos
desfavorecidos. En estos centros consi-
deran que el voluntariado es un trabajo
necesario, no es caridad, sino que se tra-
ta de ofrecer recursos de ocio saludable,
apoyo educativo, etc. a la poblacion en
riesgo de exclusion con la que se realiza
una labor educativa en valores.

La autopercepcion o imagen que proyec-
ta la persona voluntaria de la entidad es
muy positiva. El perfil de la persona vo-
luntaria es indistintamente un hombre
0 una mujer con una edad media de 20
anos, con una personalidad definida por
su optimismo, motivacion, proactividad y
vocacion de servicio, que vive el carisma
salesiano y tiene habilidades y competen-
cias blandas y conocimientos y formacion
en ocio y tiempo libre.

ILUSTRACION 6: RETRATO ROBOT DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN LA

CONFEDERACION DON BOSCO

RETRATO ROBOT DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Rasgos de personalidad

Coherente 24 horas /

Habilidades y competencias

Personalidad fuerte para superar Referente Paciencia.

la presion social. R o - Creatividad.

llusion.  Leetees % o - Resolucion.

Iniciativa. ~ - Trabajo en equipo.
- Ganas de pasarlo bien/alegria. Escucha.

Proactividad. 1 Empatia.

Disposicion. Liderazgo.

- Conciencia social.
- Vocacion de servicio/ a veces
vocacion educativa.

Valores salesianos

- Carisma salesiano.

- Cuidado.

- Compromiso. ..

- Tolerancia, apertura, respeto.
Estilo educativo centrado en la
persona (que se diferencia del
resto de voluntariado).
Educacion fundamentada en la
fe y los valores evangélicos.

Persona joven de 15 a 30 anos
con necesidades
basicas cubiertas

(estabilidad econdmica)

Valores salesianos

Experiencia con ninas, ninos,

adolescentes y jovenes.

Habilidades aprendidas en el

proceso de voluntariado y desde
" la perspectiva de haber sido

destinatarios/as.

Primeros auxilios.

Formacion de monitor /director.

Educacion y formacion en la fe.

Educador/a

6  Lostextos entrecomillados corresponden a testimonios textuales de las personas voluntarias participantes en los grupos
de discusion. Se ha considerado pertinente, en virtud de la metodologia cualitativa y del analisis del discurso del estudio,
mantenerlos tal como fueron expresados. Es necesario contextualizarlos en una conversacion guiada como parte del estudio.
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Frente a este retrato robot, las personas
participantes en los grupos de discusion
destacan una serie de caracteristicas que
definen a las personas que no forman par-
te del voluntariado de la Confederacion
Don Bosco, es decir, sus iguales ajenos
a la experiencia del voluntariado. En ge-
neral son personas que no conocen 0 no
tienen experiencia en la entidad. En este
sentido, uno de los voluntarios de la Con-
federacion sentencia que “si no lo vives no
lo sientes”. Por ello no se logra empatizar
con la entidad, fundamentalmente entre
personas no creyentes.

Otro grupo social de personas que no
forman parte de las personas voluntarias
en la entidad es la gente de clase social
baja y con las necesidades primarias no
cubiertas. En este voluntariado “no hay
remuneracion econémica, se puede hacer
lo mismo cobrando un sueldo”. También se
relata como frenos al voluntariado no so-
portar la presion social y estar expuestos
ajuicio por estar vinculado a una entidad
religiosa o hacer voluntariado. Es por ello,
que el voluntariado en la Confederacion
Don Bosco afirma que este tampoco es
para personas con una personalidad mas
fragil o adolescentes que estén atravesan-

do momentos de crisis de valores o de fe.

El grupo de personas jovenes que tampo-
co llegan a realizar voluntariado en la en-
tidad son aquéllas que se han socializado
mas por las redes sociales y salen menos
de casa. Es decir, aquellas que tienen un
ocio mas virtual. También son personas
mas materialistas que consideran que, al
no haber recompensa material, se trabaja
gratis. Consideran que el voluntariado es

una pérdida de tiempo y no aporta al pro-
yecto vital futuro. Prefieren otras ofertas
para su tiempo libre y de ocio y suelen
tener un grupo de amigos de referencia
no vinculado al centro juvenil o la escue-
la salesiana. Este perfil de gente espera
la inmediatez en las recompensas, una
cuestion que hace mas complejo cons-
truir vinculos a través del altruismo. Por
ello se caracterizan por prioridades vitales
diferentes y entorno social alejado de la
entidad (universidad, mundo laboral).

AUl

El comienzo de la actividad voluntaria
se suele producir de forma natural para
seguir participando en las actividades de
los centros juveniles en los que se ha sido
destinatario o destinataria. Existe el con-
tinuismo de devolver lo que se ha recibi-
do. Esta es una dinamica natural de los
centros percibida como ser del “ambiente
salesiano” y que esta marcada por tener
un grupo de referencia. El ser voluntario
o voluntaria se percibe al principio como
una oportunidad y siempre hay dudas
de hacerlo bien. La vocacion de servicio
viene después, con la practica, por lo que
el sentido de voluntariado se produce un
poco mas tarde, después de la actividad
como tal. En este proceso, la figura del
mentor/referente (animador/animadora/
salesiano/salesiana) es importante pues
se siente que el acompanamiento en el
proceso ayuda a crecer.

El proceso de vinculacion al voluntariado
depende asi de las personas destinatarias
que forman parte del centro juvenil, por
lo que el volumen de ninos, ninas, ado-

lescentesy jovenes que participan anual-
mente es critico para lograr relevo (volu-
men variable y muy reducido en los anos
de la pandemia). El proceso natural del
voluntariado, sobre todo en ocio y tiempo
libre, esta sometido a una pérdida regular
de volumen de voluntariado por lo que se

precisa de un relevo generacional cons-
tante.

En el siguiente esquema se pueden apre-
ciar los distintos procesos de incorpora-
cion a la accion voluntaria en la entidad.

ILUSTRACION 7: PROCESO DE VINCULACION A LA ENTIDAD

EL PROCESO DE VINCULACION

Personas destinatarias

Personas preanimadoras

Prueba / adaptacion

Personas animadoras

Involucracion /
responsabilidad

Vinculo

La mayor parte de las personas volunta-
rias han sido previamente destinatarias 'y
han tenido vinculacion directa con la enti-
dad pasando por diferentes estadios. Muy
pocos voluntarios y voluntarias, una vez
acabado el ciclo de voluntariado, siguen
teniendo un vinculo fuerte y se prestan a
un voluntariado puntual.

El inicio de la accion voluntaria en la en-
tidad se encuentra con varias barreras
sociales, como son: la falta de tiempo

RITO
DE PASO

Personas

coordinadoras

Voluntariado
puntual

entre la poblacion joven, sobre todo en
las edades de iniciacion mas importantes
(coincidente con estudios de bachillera-
to), la presion social, la falta de puesta en
valor de la accion voluntaria, el caracter
religioso de la entidad y la realizacion de
actividades enfocadas a captar a plblico
cautivo, sobre todo de centros educativos
salesianos, frente a actividades enfocadas
a usuarios no vinculados a la entidad (tra-
bajo de calle).
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ILUSTRACION 8: BARRERAS DE ENTRADA A LA ACCION VOLUNTARIA

PRIORIDADES ‘

PROFESIONALIZACION
DEL SECTOR
DE OCIO
Y TIEMPO LIBRE

BARRERAS DE ENTRADA

La juventud actual no dispone de mucho tiempo libre: trabajo,
estudios sobre todo en Bachillerato, situaciones SISI cada vez mas
frecuentes (jovenes que estudian y trabajan a la vez), relaciones
sociales, percepcion del voluntariado como “una pérdida de
tiempo”.

Otras prioridades mas enfocadas a uno mismo, el autocuidado,

los estudios, el trabajo, otras alternativas de ocio, las relaciones
sociales... También es necesario tener las necesidades basicas
cubiertas. El compromiso es mas “liguido” y se percibe una pérdida

de valores sociales (“crisis de valores”), falta de motivacion a la
accion voluntaria.

El sector privado es una competencia clara. Se puede hacer

lo mismo pero cobrando un sueldo. Esto es un factor muy
importante, sobre todo para personas de clase social baja o
en situaciones de pobreza sobrevenida con otras prioridades y
necesidades.

Esta imagen interna a veces tiene que com-
petir con la percepcion externa que hay
del voluntariado. El grupo de amigos fuera
del voluntariado no siempre entiende el
compromiso y que se dedique tanto tiem-
po y esfuerzo. Hay una presion social para
compartir espacios de ocio fuera del volun-
tariado, lo cual genera una division interna
entre las personas voluntarias, que terminan
generando sus redes de amistad dentro del
circulo de voluntarios y voluntarias, a riesgo
de entrar en conflicto con otras amistades.
Entre adolescentes, la imagen de las perso-
nas voluntarias de su edad es peyorativa; se
perciben como “locas” o “raras”. Sin embargo,
el voluntariado joven, a partir de los 20 anos,
al que se le presupone una madurez, esta
mejor visto o se entiende. En cualquier caso,
entre iguales no se entiende qué aporta la
entidad al voluntariado y se percibe la accion

voluntaria como “horas desperdiciadas”, una
accion nada productiva para el futuro de las
personas voluntarias.

Estas cuestiones estan especialmente mar-
cadas al tratarse de una entidad religiosa.
Hay una idea distorsionada del voluntariado
en este tipo de entidades. Se percibe desde
fuera cierta imagen sectaria. Sin embargo, no
pasa lo mismo en otros ambitos como, por
ejemplo, el ambito deportivo. No obstante, el
voluntariado vinculado a la religion ha evo-
lucionado y también su imagen. Asi, un par-
ticipante senala que “hace cinco o seis afios,
ser cristiano y tener 20 afios era mucho mas a
contracorriente que ahora: uno se muestra mu-
cho mas como tal (como cristiano).”

Entre la familia de la persona voluntaria, el
voluntariado como concepto tiene buena

acogida, pero la percepcion cambia cuando
la persona voluntaria es un familiar. En este
sentido se senala que a muchos padres y
madres no les gusta observar el nivel de
sacrificio que perciben en sus hijos/as. Hay
una critica y cierta presion, por parte de los
familiares mas directos, para que la persona
voluntaria se centre y dedique el tiempo a
cuestiones mas practicas como son su traba-
joy sus estudios. También demandan tiem-

po para la familia, a la que se atiende menos
si el voluntariado requiere de una amplia
dedicacion, sobre todo en fin de semana.
Esta percepcion cambia mucho en el entor-
no salesiano: entre las madres/padres que
han estudiado en escuelas salesianas y las
familias cristianas existe un menor rechazo
al voluntariado y al itinerario de fe. Se valora
en ese caso de manera mas positiva porque
se ha vivido y se entiende mejor.

ILUSTRACION 9: BARRERAS DE ENTRADA A LA ACCION VOLUNTARIA

BARRERAS DE ENTRADA

La presion social ejercida por familia y amigos que no estan
vinculados a la entidad o que no entienden el voluntariado hacia la
realizacion de actividad productiva frente al altruismo.

En las areas donde no hay escuelas, los centros juveniles no son

DESCONOCIMIENTO ‘

tan conocidos porque no se promocionan, no salen a la calle. Esto
afecta a la identidad salesiana. El voluntariado en la entidad esta
muy unido, pero gran parte de la poblacion local desconoce las
actividades de los CCJJ debido a la falta de trabajo en la calle, fuera
de los centros.

El ideario no es una barrera de entrada e incluso vincula a largo

que es una secta”), aunque se observa una apertura mayor en

plazo. La imagen de entidad religiosa si que puede serlo (“piensan
RECHAZO ‘

los Gltimos anos. No existe rechazo en otros sectores como el
deportivo, por ejemplo.

Las personas voluntarias perciben que,
normalmente, entre las familias de los
ninos, nifas, adolescentes y jovenes des-
tinatarios no se tiene en cuenta el trabajo
que las personas voluntarias hacen con
sus hijos/as, ni el proyecto educativo-pas-
toral y social que se desempena. Asi mis-
mo, piensan que no se ponen en valor los

centros juveniles como espacios de cui-
dado y trabajo individualizado. Tampoco
la labor que realizan ni las competencias
de las personas voluntarias. Prolifera la
idea de los padres que ven los centros
juveniles como “aparca-nifios”. Por otro
lado, las familias pertenecientes a la co-
munidad educativa del centro salesiano

7  Palabra extraida del testimonio de una de las personas participantes en los grupos de discusion.
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entienden las actividades de voluntariado
vinculadas a los centros educativos como
extraescolares (clases de apoyo, ocio y
tiempo libre en centros juveniles, cam-
pamentos). En algunas ocasiones, las me-
nos, participa toda la comunidad cercana
(pueblo, barrio) para hacer obras, musi-
cales, etc. y vinculan en las actividades a
las familias. En estos casos la comunidad
se integra en las actividades y se valora al
Centro Juvenil como agente cultural.

10. Motivaciones del voluntario

La vocacion educativa y afinidad con la in-
fanciay adolescencia es la principal motiva-
cion detectada. A esto se suma el desarrollo
de intereses y gustos concretos que el acti-
vismo en la entidad permite, unidos a una
cierta satisfaccion personal y alegria. Asi, un
participante manifiesta que “tengo ganas de
transformar la sociedad, ser referente de al-
guien, reproducir lo que he vivido, pero si no
tengo vocacion con los nifios o con lo formativo
y educativo... ;como lo hago aqui?”

Esto lleva a una percepcion de crecimiento
y aprendizaje personal. El voluntariado en
los centros juveniles de salesianos y sale-
sianas “te aporta cosas positivas a tu vida”.
Se percibe como un espacio de aprendizaje
en donde se desarrollan habilidades y se
aprende de la interaccion con usuariosy vo-
luntarios. Al mismo tiempo, se senala que
es un aprendizaje profesional en educacion
no formaly en competencias y habilidades.

Este crecimiento personal también lo es en
lo espiritual para parte del voluntariado.
Hay una vocacion cristiana que lleva a un
crecimiento en la fe y que el ejercicio del
voluntariado esta desarrollando de manera
paralela. La accion voluntaria también fa-

vorece una mejora de la valoracion propia,
de la autoestima y “sentirse bien consigo
mismo”, sentirse querido, cumplir con una
responsabilidad. Ademas de la gratificacion
personal, el voluntariado permite desconec-
tar de las rutinas y de los problemas del dia
a dia, asi como acceder a un espacio ama-
ble donde es facil sentirse querido por los
y las participantes y el resto del equipo de
animadores y animadoras. A esto se suma
que el espacio de los centros juveniles es un
espacio ldico y de diversion, con tiempo
libre de calidad. Se destaca que los centros
juveniles son un entorno de cuidados.

Por otra parte, hay una vocacion de entre-
ga, de servicio a otros, no necesariamente
relacionada con la educacion en la fe. Esta
relacion pone en valor la capacidad de
compromiso, para lo cual se senala que es
muy importante tener cerca a las personas
de referencia de la entidad para sentirse
acompanado y seguro en el ejercicio de la
accion voluntaria. La vocacion de servicio
también esta conectada con reproducir lo
vivido y devolver, como voluntario/a lo dis-
frutado como destinatario/a. Se advierte la
existencia de una deuda emocional con la
entidad y la comunidad que la conforma.

Seguir conectado con el grupo de referen-
cia es otro motivo para el voluntariado de
ocio y tiempo libre. Como por edad ya no
se puede ser destinatario de las acciones,
es necesario hacerse voluntariado para
seguir participando de las mismas. Esto
permite sentirse dentro de una comu-
nidad y potenciar una vinculacion afec-
tiva, de pertenencia a la “tribu”, con los
mismos valores, ideario y mision. Asi, el
centro juvenil es un espacio de socializa-
cion, de encuentro con amigos y un lugar
para ampliar la red social. En este sentido,

también cumple la funcion de espacio de
integracion para el colectivo inmigrante.

Otros motivos que empujan a la accion vo-
luntaria estan ligados a la transformacion
y conciencia social. Se recoge que el traba-
jo de acompanar, cuidar y crear espacios
seguros para hinos, ninas y adolescentes
permite una escucha vy reivindicacion de
derechos de estos colectivos. Asi, también
refuerza la percepcion de ser la persona
de referencia y ejemplo para otros, un re-
ferente con un alto reconocimiento social.

Una Gltima motivacion recogida es mas uti-
litaria. Algunos senalan que el acceso a la
obtencion de la titulacion oficial de monitor
de tiempo libre es una posible salida laboral
en esos momentos iniciales. Otros sefalan
que su experiencia en los centros juveniles
les da méritos y puntos a nivel profesional.
Esta puede ser una motivacion de entrada

al tener expectativas laborales dentro o fue-
ra de la entidad, pero se reconoce que es
una motivacion débil a largo plazo.

11. Ciclo del voluntariado

El grueso del voluntariado de la entidad
comienza con la actividad de premonitor, a
edad temprana (16-17 anos), formando par-
te previamente del ambiente salesiano;y
el recorrido natural de su accion voluntaria
suele durar una media de 5-6 anos o, inclu-
s0, 8-10 afos en los ciclos mas largos. Segln
avanza la experiencia, los roles dentro de la
entidad y la dedicacion van variando. La du-
racion del ciclo del voluntariado es amplia,
pues puede ser entre dos y diez 0 mas anos.

En la siguiente imagen se ejemplifica el
recorrido de las personas voluntarias y
como muchas de ellas no pasan al estadio
inmediatamente superior.

ILUSTRACION 10: RECORRIDO DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS Y PERMANENCIA

ENLAENTIDAD

ETAPAS DEL VOLUNTARIADO

Etapa de iniciacion de 1-2 anos

como premonitores con dedicacion

[72]
18 puntual
: Muchos no contintan a la siguiente etapa Estadio
:I_D Mas comprome con mavor dedicacion horaria semanal (7/8 horas) 1
| yampliacion de bilidades y roles
8 Monitor/a: Experiencia, madurez y formacion.
= ] = TR .
| Impl ariable durante fine > semana, de 5 a 10 horas Estadio
(.‘; sema 2
0 en distintos perfiles segln grado de responsabilidad y roles.
= | gun g I
Coordinador/a muy afin a la comunidad (al ambiente salesiano), muy
wn | implicado.
o . - . -
= | Con mas responsabilidad, mas formacion. .
Ly U S , Estadio
pef dedicacion depende de su momento vital. Siempre tiene
A'| que conciliar. 3
Tareas en organos de decision y otros roles.
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De hecho, en cada uno de los estadios an-
teriores se observan procesos de salida
recurrentes que vemos representados en
los siguientes estadios.

Estadio 1. Es un momento critico de
dedicacion al bachillerato y presion
social (sobre todo si el grupo de ami-
gos de referencia no esta en el centro
juvenil).

Estadio 2. Comienza con la entrada en
estudios de grado, sobre todo cuando
implica movilidad. Suele darse priori-
dad a la formacion reglada y conciliar
espacios con el grupo de amigos de la
universidad. Otro punto critico es la
entrada al mundo laboral durante los
estudios, cuando se simultanean estu-
dios y trabajo.

Estadio 3. Es un momento vital deter-
minado, sobre todo, por el trabajo. La
brecha generacional con las personas
usuarias se agranda y no encuentran
un espacio de colaboracion con otros
roles o funciones dentro de la entidad.

Los niveles de dedicacion conllevan dis-
tintos grados de implicacion y compromi-
so en tiempo semanal del equipo volun-
tario. Segin la persona voluntaria, esto
supone un problema para el trabajo en
equipo, sobre todo cuando los equipos
de animadores son pequeiosy la carga
de responsabilidad recae en muy pocas
personas. Esto hace que la media de horas
semanales suela ser alta y requiera bus-
car momentos de organizacion fuera de
la actividad del fin de semana. A medida
que se avanza en el voluntariado de nivel
o estadio, la responsabilidad y dedicacion
horaria suele ser mayor.

Esto determina que las principales causas
de abandono o término del ciclo natural
sean las siguientes:

Estudios. Se prioriza la dedicacion a la
formacion reglada. Especialmente el
comienzo de master o de Erasmus son
momentos criticos y de abandono.
Trabajo. Se da prioridad al empleo
frente al voluntariado por falta de
tiempo y/o incompatibilidad horaria
segln el sector de actividad.
Movilidad geografica. El cambio de re-
sidencia, muy asociado a los estudios,
desvincula del centro juvenil de origen.
Conciliacion. Se prioriza la dedicacion
a la familia propia, pareja e hijos.
Economia. Cuando las necesidades
primarias no estan del todo cubiertas
(pobreza, crisis, pobreza laboral), se
tiende a abandonar la entidad.

En el siguiente grafico, también se obser-
van otras causas mas relacionadas con la
pérdida de motivacion:

La necesidad de autocuidado lleva a
los voluntarios y voluntarias con mu-
cha carga de trabajo, estrés y respon-
sabilidad, a abandonar los espacios de
voluntariado

La falta de tiempo de ocio personal
para el cuidado de otras relaciones
fuera del mundo salesiano es un fac-
tor desencadenante de la salida del
voluntariado, maxime si hay presion
social anadida por la familia y el gru-
po de amigos no vinculados al entorno
salesiano.

La carga excesiva de responsabilidad
y trabajo genera frustracion y enfado.

Falta de reconocimiento por parte de
la entidad y/o de la red social.
Causas derivadas del funcionamiento
del equipo de voluntarios y volunta-
rias.

Falta o cambios de referentes en la
entidad para el acompanamiento per-
sonal en el proceso de voluntariado.

ILUSTRACION 11: CAUSAS DE PERMANENCIA Y ABANDONO DE LA ACCION

VOLUNTARIA

CAUSAS DE PERMANENCIA'Y ABANDONO

¢- Satisfaccion y crecimiento personal.

- Conocer a gente/relacionarse.

- Intercambio de practicas y conocimientos

- Desconectar de las rutinas diarias.

- Lugar donde ser uno mismo y no sentirse
juzgado.

* Estar en comunidad.

+ Momentos de formacion.

I
i
i
i
|
|
I Mejora de CV.
|

I

- Lugar donde poder vivir la fe.

Existen matices o particularidades a ni-
vel territorial entre federaciones segln
la percepcion de las personas técnicas
y voluntarias que han participado en el
estudio. En concreto, hemos detectado lo
siguiente:

(con otros centros juveniles y federaciones).

- Confianza en uno mismo (acompafamiento).

4

Desgaste fisico de la actividad.

No poder hacer vida social fuera del
entorno salesiano.

- Compromiso en tu tiempo libre. Falta de

tiempo.

- No reconocimiento.
- No se cuida al equipo: Sobrecarga de

responsabilidad y trabajo, reparto de trabajo
no equitativo. No union de equipo, falta de
constancia y convivencia, culpabilidad...

- Puedo hacer lo mismo cobrando.
- Falta de referentes que te acompanen en las

tareas.

- Inconstancia de equipo.

El voluntariado en Andalucia esta mas
vinculado a lo religioso y a grupos de
fe (parroquiales o no parroquiales).
En Castillay Leon, el voluntariado es
de mayor edad, mas puntual y con ma-
yor presencia de personas migrantes.
En la Comunidad de Madrid y Casti-
lla-La Mancha, el voluntariado esta
muy vinculado al colegio salesiano,
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hay mas recorrido en el ciclo de vo-
luntariado por una menor movilidad
por estudios o trabajo de las personas
voluntarias.

En Galicia, hay mucha tradicion de
campamentos vinculados a la vida de
los barrios (muy reconocidos). La en-
tidad tiene una imagen como recurso
social de ocio y tiempo libre.

En Cataluna hay una vinculacion de
los centros juveniles a los barrios con
una fuerte vision transformadora de la
realidad.

En Pais Vasco y Comunidad Valenciana
son centros juveniles y colegios con

En Aragon los centros juveniles estan
mas vinculados a colegios y tienen mu-
cha presencia a nivel local.

En Canarias (no federados) se percibe
un cierto aislamiento territorial y una
dificultad en el acceso a los recursos
formativos de las distintas redes. Asi
mismo, hay un sentimiento de volunta-
riado local frente al federativo o esta-
tal con un ciclo mas corto por la movi-
lidad por motivos de estudio. Ademas,
hay menos acceso a oportunidades de
titulacion en el sector del ocio y tiem-
po libre.

presencia local y voluntariado diverso. Las siguientes infografias amplian la in-

formacion de las diferencias en el perfil
del voluntariado por federaciones®:

8 Lainformacion facilitada esta extraida en base a una encuesta semiestructurada a personas técnicas, juntas directivas y
acompanantes de las federaciones, junto con datos secundarios de otras consultas extraidos de documentacion secundaria
de las federaciones y Confederacion. Esta informacion se debe tener en cuenta no a nivel estadistico ni de representatividad
(la muestra a informantes clave es muy pequefia) sino como orientacion respecto a la percepcion de estos informantes sobre
la realidad de sus federaciones en un momento concreto en el tiempo. Esta encuesta se realizo para poder tener un perfil
aproximado del voluntariado de cara al disefio técnico de los grupos de discusion territoriales.

S S g i s e e sy g g g G M s sy g ey g S i g g S sy g M U s U M S SR i S Sy s SR

PERFIL DEL VOLUNTARIADO Y CAMBIOS DETECTADOS EN EPOCA POSTPANDEMICA

FEDERACION ANDALUZA DE CENTROS JUVENILES
9/ | :
YE - elpatio

REPRESENTACION POR EDADES:

< Mujer de 16 a 18 afios, estudiante. 16 a 18 aiios, 40%- 30%
< Mujer de 19 a 25 afios con estudios universitarios,
trabajando o estudiando o, en algunos casos, ambas

cosas a la vez.

19 a 25 aiios, 40% - 50%
Mas de 25 aiios, 10% - 20%
EL 60%-70% de ® Estudiantes 50% -60% 90% estudios

las personas Trabajadores 50%-10% universitarios y menores
voluntarias son (ESO y Bachillerato).

mujeres. m

EE EL 90% proviene de T oao ) Mediade afos de permanencia 3-5 horas de media de
E 0 E escuelas salesianas. sooo| enelvoluntariado 3-5. Los dedicacion a la semana.

ciclos mas largos se dan en A mayor edad, mas
centros con mas perfiles de dedicacion.
estudios universitarios.

= Sobre todo estudiantes
que acceden a la

universidad. » Por exigencias de la labor voluntaria y falta de tiempo de dedicacion.
< Personas que no han » Falta de motivacion por la labor voluntaria.
descubierto su vocacion  Personas que no han descubierto su vocacion en el CJ.
en el centro juvenil. » Problemas de relaciones con el equipo de trabajo y/o responsables.
» Abandono de la fe.

» Finalizacion del ciclo del voluntariado por no poder conciliar con pareja, hijos, trabajo...
» Por estudios.

<+ Menor compromiso:
Tendencia a dedicar menos tiempo semanal al voluntariado.
Tendencia a un voluntariado puntual sin un compromiso fijo.
< Baja participacion.
<+ Menos iniciativa y desempeiio en las actividades.

PERSONAS DESTINATARIAS: Perciben cambios en usuarios de CJ que afectan a la incorporacion de voluntariado.
Cada vez estan mas distanciados de las actividades que se ofrecen en los centros juveniles, buscan actividades mas
individuales y pasivas.



PERFIL DEL VOLUNTARIADO Y CAMBIOS DETECTADOS EN EPOCA POSTPANDEMICA

ARAGON
FEDERACION MAIN CCJJ SALESIANOS DE ARAGON

federacion .

s Main

PERFIL DEL VOLUNTARIADO
c

PROVENIENCIA Y CICLO DEL YOLUNTARIADO

MOTIVOS DEL ABANDONO

CAMBIOS EN EL VOLUNTARIADO EPOCA POSTPANDEMICA

PERFIL DEL VOLUNTARIADO Y CAMBIOS DETECTADOS EN EPOCA POSTPANDEMICA

CANTABRIA

FEDERACION DON BOSCO CANTABRIA

PERFIL DEL VOLUNTARIADO
=

PROVENIENCIA Y CICLO DEL YOLUNTARIADO

MOTIVOS DEL ABANDONO

CAMBIOS EN EL VOLUNTARIADO EPOCA POSTPANDEMICA
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CASTILLA Y LEON CASTILLA LA-MANCHA

FEDERACION DE CCJJ DON BOSCO DE CASTILLA Y LEON FEDERACION DE CENTROS JUVENILES VALDOCO

¥. EE val'El.o.c:)'o
Juveniles
X oo o

N7

16 a 18 anos, 20-25% 16 a 18 a
19 a 25 aiios, 25-30% 19 a 25 arios, 85%
mas de 25 afios, 50% m
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PERFIL DEL VOLUNTARIADO Y CAMBIOS DETECTADOS EN EPOCA POSTPANDEMICA

CATALUNA

FEDERACIO DE CCJJ DON BOSCO DE CATALUNYA

ﬁ PERFIL DEL VOLUNTARIADO

16 a 18 aiios, 35-60%
19 a 25 aiios, 25-60%

g PROVENIENCIA Y CICLO DEL YOLUNTARIADO

RO MOTIVOS DEL ABANDONO
Al

CAMBIOS EN EL VOLUNTARIADO EPOCA POSTPANDEMICA

PERFIL DEL VOLUNTARIADO Y CAMBIOS DETECTADOS EN EPOCA POSTPANDEMICA

GALICIA

FEDERACION DE CENTROS XUVENIS DON BOSCO DE GALICIA
@ FEDERACION
DE CENTROS XUVENTS DON BOSCO
De Galicia

PERFIL DEL YOLUNTARIADO

16 a 18 aiios, 25-65%

19 a 25 aiios, 25-50%

mas de 25 afios, 20-3i

PROVENIENCIA Y CICLO DEL YOLUNTARIADO

MOTIVOS DEL ABANDONO

CAMBIOS EN EL VOLUNTARIADO EPOCA POSTPANDEMICA




PERFIL DEL VOLUNTARIADO Y CAMBIOS DETECTADOS EN EPOCA POSTPANDEMICA

COMUNIDAD DE MADRID

FEDERACION DE CENTROS JUVENILES VALDOCO

valdoco-

PERFIL DEL VOLUNTARIADO
©
C

PROVENIENCIA Y CICLO DEL VOLUNTARIADO

MOTIVOS DEL ABANDONO

CAMBIOS EN EL VOLUNTARIADO EPOCA POSTPANDEMICA

PERFIL DEL VOLUNTARIADO Y CAMBIOS DETECTADOS EN EPOCA POSTPANDEMICA

COMUNIDAD VALENCIANA

FEDERACIO DE CCJJ DON BOSCO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

donbosco
'COMUNI‘I’KI’ VALENCIANA

PERFIL DEL VOLUNTARIADO
<

PROVENIENCIA Y CICLO DEL YOLUNTARIADO

MOTIVOS DEL ABANDONO

CAMBIOS EN EL VOLUNTARIADO EPOCA POSTPANDEMICA




52 PERFIL DEL VOLUNTARIADO Y CAMBIOS DETECTADOS EN EPOCA POSTPANDEMICA

FEDERACION BOSKO TALDEA
@
X

boskotaldea

REPRESENTACION POR EDADES:
< Mujeres de 20-21 afos estudiantes y algunas 16 a 18 aiios, 5-30%
compaginando estudios y trabajo. .
19 a 25 aiios, 60-90%

mas de 25 anos, 10%-15%

Mayor representacion ® Estudiantes: 60-80% Con estudios
femenina de base 60- Estudiantes y universitarios o
40% Cada vez mayor trabajando: 20%-30% cursandolos (60-80%)
representacion de mujeres en Trabajando: 10% FP en un 20-30%.
labores de responsabilidad. f Desempleados: 10% m
+—t
oo La mayor parte 5-6 anos de media es la 6 horas de media.
oo . Sooo 5] o -
E 0 E proviene de escuelas oooo|  duracion del ciclo del De 6 a 10 horas segln el centro.
salesianas (60-90%). voluntario.

< Personas que tienen muchas tareas ademas
del voluntariado y los estudios y no pueden
compaginar todo.

» Finalizacion del ciclo del voluntariado por no poder conciliar
con pareja, hijos, trabajo...
» Por exigencias de la labor voluntaria y falta de tiempo de

< Voluntariado veterano con problemas dedicacion.
relacionales en los centros. » Por estudios.

4 Personas en la Universidad y después de Falta de motivacion por la labor voluntaria.
finalizar estudios universitarios. » Abandono de la fe.

+ Gente que tiene todo su entorno fuera de los CJ. » Por motivos de salud mental derivados de la pandemia.

<+ Hay un menor compromiso y menos ganas:  Hay voluntariado que prefiere hacer tareas on-line u otro
» Hay menos voluntariado catélico practicante. tipo de labor no tan presencial.
 Hasubido la edad media de inicio. < Nuevas necesidades de las personas voluntarias y de
» mas voluntarios/as que dedican poco tiempo semanal los usuarios que precisan de una mayor participacion
al voluntariado y Yoluntarios/as que Illacen su labor de y escucha:
maicta puntual sin un compromiso fijo. 5 El tema de la fe puede ser tratado de otras maneras, y hoy
4 También hay un cambio en la forma de hacer segiin en dia, hay muchisimos problemas tanto sociales como de
otros estilos de vida: salud mental, por ejemplo, que se dejan muy de lado y solo
» Hay voluntariado que nos demanda realizar otras se trata la fe.

actividades o tareas que no tenemos previstas.

PERSONAS DESTINATARIAS: Algunos cambios percibidos en usuarios de CJ afectan a la incorporacion de nuevo
voluntariado. Menos jovenes de edades entre los 14 y 18 afnos. Tras la pandemia habia menos chavales. Poco a poco
se recupera.
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PRINCIPALES PROBLEMAS

DETECTADOS

Las opiniones y reflexiones de las perso-
nas voluntarias consultadas en los grupos
de discusion realizados en toda la geogra-
fia espanola, en la que esta implantada
la Confederacion Don Bosco, han servido
para la elaboracion de un diagnostico de
necesidades de las personas voluntarias
de la entidad. Si bien cabe destacar, des-
de un comienzo, la alta valoracion que
hacen de su actividad de voluntariado
y que su percepcion de la entidad y su
experiencia son positivas en su conjun-

Las personas voluntarias expresan una
falta de reconocimiento como profesio-
nales, falta que se valore su experiencia,
formacion y cualificacion en la elabora-
cion de propuestas de mejora dentro de la
entidad. Sienten una falta de visibilizacion
del voluntariado.

Si bien sienten que el voluntariado esta
muy valorado dentro de la entidad, con-
sideran que la imagen no corresponde
con la realidad que viven. Observan asi
una imagen de su labor que no siempre
es positiva, sobre todo en edades mas
tempranasy en el voluntariado en entida-
des religiosas. Esto se une a una falta de

to. También, hay un discurso latente en el
que se observan varias cuestiones criticas
y de mejora sobre funcionamiento. Dedi-
camos espacio a trabajar estas cuestiones
y no ahondamos en los puntos fuertes de
la entidad ya que la finalidad del estudio
es buscar mejoras en el funcionamiento
sobre los aspectos a mejorar que se des-
prendan del analisis cualitativo inicial.
Estos encuentros nos han permitido de-
tectar doce cuestiones criticas principales.

reconocimiento de la mision de transfor-
macion social que realizan (también entre
las propias personas voluntarias). Sienten
que sobre ellas hay presion social critica
ejercida por el entorno (grupo de iguales,
amigos y familia) por el tiempo de dedi-
caciony por ser un voluntariado religioso
o por producirse en una entidad religiosa.

Por otra parte, perciben una invisibiliza-
cion de las competencias, experiencia y
formacion que adquieren las personas
voluntarias en el sector del ocio y tiem-
po libre. No sienten que esto se ponga en
valor entre las familias de usuarios ni en
los barrios.
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ILUSTRACION 13: RECONOCIMIENTO EXTERNO E INTERNO DE LA ACCION
VOLUNTARIA

RECONOCIMIENTO DEL VOLUNTARIADO

Reconocimiento externo

)

L 7~
N

Poco reconocimiento por el entorno
cercano, por la sociedad y por las
instituciones.

Repensar mecanismos de
reconocimiento, mejora de la imagen del
voluntariado de ocio y tiempo libre.

Las personas voluntarias perciben que el
relevo generacional supone un problema
coyuntural, a diferencia de la valoracion
que hace la entidad. Este ciclo de incor-
poraciones al voluntariado de la Confe-
deracion varia cada ano (dependiendo
de la cantera de personas destinatarias
y de aquellas susceptibles de ser volun-
tarias) y ha sido notablemente afectado
por la pandemia de COVID-19. Esta crisis
de varios anos ha conllevado la pérdida
de generaciones, pero no ha acabado con
el trabajo en su conjunto, de manera que
en la etapa post COVID-19 se observa una
recuperacion. Por tanto, para las perso-
nas voluntarias, no es tanto un problema
de relevo como un cambio en el ciclo del
voluntariado al acortarse este. Observan
que baja el nivel de implicacion y la cons-
tancia que requieren los proyectos a largo
plazo.

Reconocimiento interno

L5

Poco reconocimiento por parte de la
entidad en cuanto a la aportacion de
ideas y participacion.

Repensar mecanismos de participacion
dentro de la estructura organizativa.

No obstante, hay que tener en cuenta
que, generalmente, se tiene, como base
de destinatarios y destinatarias a publi-
co muy cautivo por vinculacion al centro
escolar. Ademas, la recepcion de usuarios
en la entidad viene también marcada por
los cambios de habitos de uso del tiempo
libre, la falta de tiempo en adolescentes
y jovenes junto con otros factores socia-
les pueden reducir considerablemente
la base de personas participantes en los
centros juveniles (y en consecuencia de
personas voluntarias).

Frente a esta situacion, se aprecia que,
por ejemplo, no suele haber represen-
tacion de voluntariado y personas desti-
natarias con necesidades especificas de
apoyo educativo (NEAE). Tampoco hay
iniciativa o estrategia por parte de la en-
tidad para salir a la calle a buscar y atraer
a ninos, ninas y adolescentes y salir de

los circulos habituales. Esto genera poca
variedad de perfiles de los centros, lo cual
no ayuda a trabajar contra la imagen ex-
terior “sectaria” o endogamica. Por ello,
consideran interesante que los centros ju-
veniles atraigan a otros perfiles y que se
haga mas trabajo de calle, tomando otros

La salida de personas voluntarias tiene
que ver con varios factores dependiendo
del momento vital personal, el nivel de
dedicacion y exigencia del trabajo volun-
tario, los procesos del trabajo en equipo,
la implicacion con la entidad y red social
de dentro, la presion social, etc. Se obser-
va una tendencia entre el voluntariado en
activo a proyectarse en un futuro hacien-
do voluntariado a medio y largo plazo en
la entidad con otras tareas, pero con una
menor implicacion en tiempo, realizando
voluntariado en otros centros e incluso
paises, con voluntariado en miultiples en-
tidades a la vez o en otras entidades, no
necesariamente religiosas.

Las Federaciones no estan adaptadas,
hoy por hoy, para ofrecer voluntariado

La entidad se percibe preocupada por la
formacion y transmision de los valores
cristianos y el itinerario de educacion en
la fe y no presta tanta atencion a la rea-
lidad social cambiante que afecta sobre
todo a nifios, ninas y adolescentes (sus
personas destinatarias). Es necesaria una

espacios para las actividades (acercarse
a los parques, zonas de encuentro joven,
espacios virtuales). A veces se asocia el
usuario de Centro Juvenil a una clase so-
cial baja, lo que genera una barrera de
entrada para otros perfiles.

puntual, voluntariado en estructura para
la potencial demanda o intercambios de
voluntariado. En definitiva, hay activos
que no son incluidos en la actividad de
la entidad y que se acaban por distanciar.
Una excepcion se da en Castilla y Leon,
con un perfil de voluntariado de mas edad
y mas puntual.

Las personas exvoluntarias consultadas
suelen tener un vinculo emocional muy
fuerte con la entidad y su red social, por
lo que siguen prestando su tiempo para
actividades voluntarias muy puntuales. Al-
gunas de ellas se integran en la entidad,
bien en la estructura o como docentes en
los centros educativos asumiendo algunas
responsabilidades voluntarias.

actualizacion para responder a las nuevas
problematicas del segmento social al que
se atiende; la infancia y adolescencia.

A su vez, las personas voluntarias sena-
lan que no estan preparadas para abordar
otras preocupacionesy situaciones menos

i



convencionales en los espacios de volun-
tariado por falta de herramientas y cono-
cimientos concretos (salud mental, nece-
sidades educativas especiales, educacion
afectivo-sexual, maltrato, uso de TIC). Se
demanda por ello formacion adaptada,
ademas del itinerario de educacion en la
fe, ya que es responsabilidad del volun-
tariado que trabaja con infanciay adoles-
cencia tener ciertas herramientas.

Se subraya la necesidad de innovaciony
adaptacion en su labor. A veces se perci-
be el trabajo en ocio y tiempo libre como
rutinario. Por ejemplo, se destaca que en
algunos centros se hace siempre el mis-
mo tipo de actividades que no atraen a
los perfiles de mayor edad (adolescentes).

La estructura piramidal y jerarquica, que
no se cuestiona, limita la participaciony
los espacios de encuentro son informati-
VoS y, en pocas, ocasiones consultivos y
con capacidad de decision. Sobre todo, en
estadios mas avanzados del ciclo del vo-
luntariado no se suelen cumplir las expec-
tativas de escucha. Por ello no se percibe
democratizacion de los procesos. En la
escalera de la participacion se valora que
se esta en niveles muy bajos y simbolicos.

La acogida a nuevas personas voluntarias
es muy abierta y no hay filtro, lo cual des-
taca el caracter abierto a priori de la enti-

Se cree necesario conectar mejor con las
nuevas generaciones de personas usua-
rias y las nuevas realidades sociales de
las familias y de los barrios. Se constata
que se realiza poco trabajo colaborativo y
cooperativo con otras entidades del Tercer
Sector y Administracion para hacer inci-
dencia y transformacion social en infancia
y juventud. También destacan que hace
falta innovar para llegar a usuarios no vin-
culados a centros educativos salesianos
ni a centros juveniles. Por ello, concluyen
que habria que revisar los valores sociales
para que el proyecto y el servicio sea real-
mente transformador, ofreciendo espacios
de formacion segln esas necesidades y
apostando por su transversalidad.

dad. Esto garantiza el relevo a corto plazo,
pero no la calidad del proyecto educati-
vo. Asimismo, dependiendo del grupo, si

bien la actitud es abierta hacia la gente de
fuera, en su trabajo cotidiano en algunos
centros se observa la creacion de grupos
que terminan siendo mas herméticos.

Por ello, no siempre se crean espacios de
cuidado para las personas voluntarias.
Se debe tender al equilibrio entre la res-
ponsabilidad que se le exige a la persona
voluntaria y el acompanamiento al vo-
luntariado. Consideran que no es positi-

Las personas voluntarias asumen muchas
responsabilidades y compromisos. Se re-
quiere mucha dedicacion de tiempo para
completar su voluntariado, con reuniones
entre semana y trabajo anual por comisio-
nes, ademas de las actividades del fin de
semana. Eso les lleva a sentir que asumen
mucha responsabilidad con poca edad y
una carga de responsabilidad personal
que afecta a la vida personal.

La divergencia entre los niveles de com-
promiso y dedicacion entre personas
voluntarias genera desequilibrio y tam-
bién presion y culpabilidad anadida de
los companeros y compaieras. Dentro de
los equipos suele recaer la sobrecarga
de tareas en algunas pocas personas que
sienten que, cuanto mejor responden al
compromiso, mas aumenta la sobrecarga

Se destaca que el equipo de trabajo pue-
de ser tanto un elemento motivador como

vo delegar mucha responsabilidad sin un
seguimiento, acompanamiento y traspaso
de conocimientos.

Por otra parte, en el curso de monitores
se echa en falta formacion mas especifica
y enfocada a la educacion en valores, por
ejemplo, con contenidos de mas calidad
y enfocados al proyecto educativo trans-
formador.

de tareas. Esto genera mucha frustracion
por el agobio que supone hacer las acti-
vidades con pocos recursos humanosy a
veces materiales, desgaste fisico y emo-
cional y elevado tiempo de dedicacion a
la labor voluntaria.

También se producen en ocasiones con-
flictos dentro del equipo, rivalidades y
malestar. Las tensiones suelen ser deri-
vadas de diferentes motivacionesy con-
cepciones del trabajo en ocio y tiempo li-
bre (mision educadora vs. mera diversion),
los distintos roles dentro del equipo y la
distinta asuncion de responsabilidades.
En ocasiones, no se expone claramente
el compromiso real de las personas del
equipo y se debe trabajar con pocos re-
cursos humanos para la preparacion de
las actividades de fin de semana.

un factor desmotivante para el ejercicio
del voluntariado. Las expectativas sobre la
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persona voluntaria son muy altas y no se
tienen en cuenta los talentos reales o las
habilidades personales para la division de
tareas o actividades. La inconstancia y ro-
tacion dentro del equipo son factores de
desequilibrio para el mismo, aunque esto
no se debe al voluntariado puntual, pues
éste no se suele integrar en los equipos.

En ocasiones, el trabajo en equipo no es
eficiente porque algunas personas tienen
funciones muy limitadas y otras un exceso
de funciones y tareas asumidas. Con ello
constatan que no hay una gestion eficaz
del equipo. En entornos donde aflora la
desconfianza sefnalan que falta empatia y
escucha, lo que genera rivalidades, irrita-
bilidad y malestar en los equipos debido
a una gestion poco eficiente.

También se detectan varios factores de-
rivados de una estructura un poco rigida.
Asi, no se suelen valorar las ideas e inicia-

Los centros juveniles son espacios segu-
ros y de cuidado para las personas des-
tinatarias. Sin embargo, a veces, no son
espacios de cuidado para el voluntaria-
do que los construye y los soporta. Asi,
perciben que, aunque su relacion es de
voluntariado las exigencias, a veces, son
las propias de una relacion laboral.

“No somos trabajadores, somos personas,
tenemos vida fuera del Centro Juvenil y tam-
biéen nos afecta a nuestras intervenciones, no
somos profesionales...”

tivas de las personas con menos rodaje
y tiempo en el voluntariado. Esto lleva a
que no suela haber ejercicios de autocri-
tica. También se producen situaciones de
desconocimiento y falta de transferencia
del conocimiento cuando no hay referen-
tes ni existe una formacion estandarizada
entre los propios salesianos y salesianas.

Por otro lado, existen comportamientos
disruptivos por parte del voluntariado
quemado. Senalan que “hay que saber irse
al cerrar etapa, de buena manera, sin llegar
al limite. Muchos se van no con una actitud
constructiva sino destructiva y disruptiva”.
Esto también se une a que los roles del
voluntariado (y su jerarquia) se llevan a
la vida personal fuera del centro juvenil.
Senalan que algunos voluntarios no saben
“separar ser coordinadora de dentro y fuera
del centro juvenil y tomar distancia de los
amigos para no llevar las cosas a lo perso-
nal”.

Consideran que, por parte de algunos
sectores, hay una falta de empatia de la
entidad con el sufrimiento de la persona
voluntaria, lo cual genera frustracion. A
veces no se produce un reconocimiento
del trabajo bien hecho, no se cuida a los
equipos y hay falta de tiempo para espa-
cios de convivencia entre voluntarios y
voluntarias.

De estas situaciones, deriva que las per-
sonas voluntarias pongan de manifiesto
problemas de salud mental. Exteriorizan
que algunas personas voluntarias sufren

ansiedad, les afecta lo que piensan de
ellos dentro y fuera de la entidad, estan
sometidos a demasiada responsabilidad
y carga de trabajo, asi como a las even-
tualidades de las relaciones en el grupo
de trabajo.

También se observa como un problema,
en algunos casos, la falta de la figura del
referente salesiano o salesiana. Las per-

La estructura piramidal y jerarquica de
las Inspectorias, Confederacion y Federa-
ciones determinan procesos similares en
los centros juveniles. La jerarquia en los
centros juveniles a veces se establece por
parametros no muy apropiados o determi-
nantes para ellos: como la edad y tiempo
de permanencia en el voluntariado. El vo-
luntario que acaba de entrar y lleva poco
tiempo puede sentir que su labor esta

sonas voluntarias generan un vinculo y un
espacio de cuidado con los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes participantes, un
espacio de escucha, de apertura; pero
ellas no se sienten escuchadas ni aten-
didas en sus necesidades personales o
dudas cuando falta esta persona de re-
ferencia. Consideran que necesitan mas
acompanamiento de un referente que
oriente, escuche y transmita valores.

poco reconocida o no se le dan papeles
de relevancia y puede desmotivarse.

“A mi me da la sensacion de qué no se nos
esta escuchando lo suficiente. Si comparto la
idea de que no es una democracia, pero una
cosa que creo que cuesta mucho manejary
que me parece que muchas veces se vuelve
bastante ponzonosa es lo de las jerarquias
y ya no me refiero jerarquias en sentido “sa-
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Estas situaciones pueden provocar que
suela limitarse la participacion real en
el proceso de relevo de unos equipos a
otros: El traspaso de conocimiento se hace
de una manera rigida que limita la inno-
vacion. Observan asi que no se produce

El voluntariado consultado considera que
cabe entender el acompanamiento como
respaldo y cuidado personal que se tiene
que asegurar ya que es un aspecto cla-
ve diferenciador de la entidad hacia sus
personas voluntarias. La pérdida de refe-
rentes salesianos y salesianas (religiosos
y religiosas) es un problema a largo pla-

Existen diferencias territoriales segiin
federaciones y centros que deben ser te-
nidas en cuenta de manera transversal.
Algunas discrepancias se originan debido
a la mayor presencia de centros juveniles
de barrio o centros juveniles asociados a
instituciones escolares salesianas. Ade-
mas, se observan diferencias y particula-
ridades en la composicion de los equipos
de voluntarios de estos centros en térmi-
nos de funcionamiento en equipo. Asi, las

Uno de los problemas mas recurrentes
destacados es el cambio de las figuras re-
ferentes y sus liderazgos. Cuando cambia
la persona coordinadora, los animado-
res y animadoras suelen desmotivarse y
abandonar la labor voluntaria. Estos cam-

bios no se llevan bien debido a que recae
el know how (saber hacer) y en el carisma
personal.

zo, ya que requiere renovar la estructu-
ra o transferir la responsabilidad de los
centros juveniles a personas laicas com-
prometidas con el proyecto y la identidad
salesiana. Estas personas deben tener un
conocimiento comin de la identidad sa-
lesiana y suficiente autoridad moral para
mantener la cohesion del grupo.

sinergias dentro del equipo varian depen-
diendo de si esta compuesto por grupos
de amigos con experiencias previas comu-
nes, lo cual es mas comiin en los centros
asociados a colegios, o si el equipo de
voluntarios proviene exclusivamente del
ambito del centro juvenil, sin una relacion
de amistad previa necesaria. En el primer
caso, es mas probable que las motivacio-
nes estén mas ligadas a la pertenencia al

grupo de pares, y que el nivel de respon-
sabilidad y compromiso sea mas diverso.

En concreto, en Andalucia muchos centros
son mas parroquiales al estar mas vincu-
lados a los centros educativos e itinera-
rios de fe y en Cataluia se observan casos
en los que los centros son mas cercanos
a una plataforma social al vincularse mas
al barrio. En unos casos, la mision de
las personas voluntarias es mas evan-
gelizadora (casos frecuentes observados
en Andalucia) y en otros mas social y de
atencion a los derechos de la infanciay la
garantia de oportunidades (los participan-
tes mencionan estas circunstancias como
frecuentes en Catalufia y Castilla y Ledn).

Los centros no federados ocupan posicio-
nes geograficas fronterizas y mas aisladas
como Asturias, Extremadura y Canarias.
Son centros que operan con recursos limi-
tados, dependen en gran medida del es-
fuerzo voluntario y no cuentan con tanto
acceso a las formaciones proporcionadas
por la Confederacion y federaciones de
referencia. Ademas, no pueden estable-
cer tantas redes con otras personas vo-
luntarias a nivel nacional. Esto a menudo
resulta en que el voluntariado no busca
otros centros cuando se tiene que mover,
lo que constituye la causa principal de su
salida, especialmente cuando los volun-
tarios buscan realizar estudios superiores
en la peninsula u otras zonas. Esto pue-
de generar un sentimiento de abandono
y aislamiento dentro de la red salesiana.

(@)}
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VEREDICTO DEL JURADO

CIUDADANO

A través del Jurado Ciudadano se alcanzo
un veredicto que presenta diferentes so-
luciones para la mejora del cuidado de y
entre las personas voluntarias en los cen-
tros juveniles. En concreto se abarcaron
las siguientes cuestiones:

:Como se puede promover la partici-
pacion real de la persona voluntaria?
:Qué se puede hacer para crear verda-
deros espacios de dialogo y atender al
acompanamiento grupal o individual?
:Como se puede mejorar el trabajo en
equipo?

El dictamen del jurado para la mejora de
la participacion del voluntariado apunta
a tres propuestas:

Fomento de la buena relacion dentro
del equipo de animacion de los cen-
tros juveniles, con propuestas de acti-
vidades paralelas y exclusivas para el
equipo de voluntariado (sin destina-
tarios), para fomentar asi un trabajo
inclusivo y en red.

Insercion del voluntariado en las acti-
vidades de manera progresiva, proto-
colizando la asuncion de tareas y fun-
ciones de manera gradual para evitar

:Como se puede innovar y formar para
adaptarse a las necesidades actuales?

Para cada una de las cuestiones ante-
riores se hizo un analisis de la situacion
actual, el jurado valoro las diversas alter-
nativas y establecio un curso de posibles
acciones que se pueden llevar a cabo des-
de las inspectorias, la Confederacion, las
federaciones y los centros juveniles para
afrontar las dificultades para la labor vo-
luntaria detectadas.

sobrecarga y crear espacios participa-
tivos.

Creacion de una figura de acompana-
miento para la participacion. Una figu-
ra “invisible” con funciones concretas
dentro del equipo voluntario.

Para promover la participacion es nece-
sario, antes de todo, fomentar una bue-
na relacion creando un buen ambiente
mediante convivencias de animadores'y
animadoras pero, sobre todo, es necesario
saber escuchary adaptar las actividades y
encuentros para llegar a mas animadores/
as, buscando una mayor implicacion, al
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igual que trabajar con otros centros juveni-
les para descubrir nuevos puntos de vista.

Ademas, también es necesario tener en
cuenta la carga de trabajo asimilada por
las personas voluntarias ya que en muchas
ocasiones asumen mas tareas de las que
se pueden hacer por semana, provocando,
consecuentemente, que éstas se sientan
sobrecargadas y acaben quemadas. Para
evitar este agotamiento, seria conveniente
la asuncion de labores de manera progre-
siva y que se tenga en cuenta la carga de
trabajo del voluntariado.

Para abordar los problemas que han en-
contrado y para alcanzar este objetivo, en
los centros juveniles se ve oportuno que
haya un encargado de grupo que asuma
el rol de motivar a que las personas vo-
luntarias participen. Por ello se propone
desarrollar la figura de “agente de partici-
pacion” que ayude a fomentar la partici-
pacion del voluntariado tanto a nivel local
como federativo y de la Confederacion.
Ademas, esta persona debe mostrar que
representa los valores del carisma sale-
siano y estar presente en el centro juvenil.

Entre sus funciones se encuentra la pro-
mocion para la participacion real, forman-

Durante el Jurado Ciudadano, se ha inten-
tado dar respuesta a esta pregunta a tra-
vés de diferentes propuestas. En concreto
se han planteado soluciones a tres niveles

do a un equipo de personas que le ayu-
den en su tarea y compartan momentos
o reflexiones para poder escuchar todas
las opiniones de las demas personas del
equipo de voluntarios y voluntarias. En
este sentido, se crearan espacios de es-
cucha como convivencias, momentos de
reflexion y compartir experiencias del dia,
semana o mes, segin la realidad del cen-
tro juvenil. Ademas, se veran propuestas
de mejora y se tendra en cuenta lo que
esta bien realizado. Es importante que
todo el voluntariado participe en la pro-
gramacion y propuesta de actividades del
calendario, asi como en la coordinacion
de las mismas. El proyecto presentado
sera plblico para el resto del centro ju-
venil, pero estos agentes de participacion
no seran publicos o significados.

No obstante, para que esto funcione, es
necesario que estas personas reciban
previamente formacion para desarrollar
sus tareas. Por ello es preciso elaborar
un plan de formacion a nivel de la fede-
racion que abarque el desarrollo de esta
figura. Este contara con herramientas y
formacion especifica sobre motivacion y
participacion de los animadores y anima-
doras. Ademas, la formacion sera conjunta
y adaptada a la realidad de cada zona.

como se puede observar en el grafico si-
guiente.

ILUSTRACION 14: PROPUESTA PARA CREAR ESPACIOS DE DIALOGO Y ACOM-

PANAMIENTO

CREAR ESPACIOS DE DIALOGO Y ACOMPANAMIENTO

Fuera del
Centro Juvenil

Convivencias y espacios de
ocio propios para el equipo
de voluntariado.

Trabajar la cohesion grupal
y mejora del trabajo en

Grupal /informal

En primer lugar, se plantea como propues-
ta impulsar experiencias fuera del centro
juvenil, enfocadas al ocio para trabajar la
cohesion grupal de los equipos. Por un
lado, siguiendo la experiencia desarrolla-
da por algunos centros juveniles, se plan-
tea hacer excursiones, quedadas y cenas
a las que pueda asistir todo el mundo una
vez al mesy en las que haya un responsa-
ble de las personas voluntarias animado-
ras encargado de avisar y recordar el plan.
Por otro lado, se propone hacer conviven-
cias o excursiones solo para el equipo de
voluntariado con un objetivo exclusiva-
mente lGdico. Lo ideal seria poder organi-
zar actividades cada semana después de
las reuniones del centro juvenil y, ademas,
un plan mensual. Ademas, las quedadas
deberian organizarse cerca del centro ju-
venil y las excursiones y convivencias cer-

Centro Juvenil

Establecimiento de reuniones de
opinion del equipo y reuniones
en grupos de fe.

Figuras de acompanamiento.

Establecer herramientas
dentro de los CCJJ.

equipo. Protocolos en centros.

Confederacion

Mejora y efectividad de
la comunicacion entre la
Confederacion y distintas

federaciones.

Fomento del dialogo y
sentimiento de pertenencia
a la comunidad salesiana.

ca del lugar de residencia para facilitar la
asistencia de todo el mundo.

Los momentos de ocio pueden ser un
buen momento para forjar relaciones in-
terpersonales que mejoren las dinamicas
de los equipos de trabajo. De modo local,
proponen que parte del calendario o del
tiempo del voluntariado se dedique a tra-
bajar en el ambiente de grupo, quiza con
propuestas de ocio educativo. No debiera
tanto ser un medio, sino mas bien un fin.

Otro problema observado hace referencia
a la falta de espacios de escucha mas ha-
bituales en los equipos de voluntariado.
Una de las cuestiones que se ha obser-
vado es que, en muchas ocasiones, los
voluntarios no se sienten escuchados
por las entidades en las que colaboran.
La propuesta, por tanto, es que existan
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espacios donde las personas voluntarias
dialoguen sobre las posibles dificultades
a las que se enfrentan, como se sienteny
como lo viven. Es decir, es preciso crear
espacios para expresarse y solucionar la
falta de comunicacion, confianza y ciertas
dificultades para solucionar problemas. Es
por ello que la segunda de las propuestas
consiste en la creacion de vinculos cer-
canos dentro del equipo con el objetivo
final de promover un buen ambiente de
trabajo. Para ello, en los centros juveniles
se llevaran a cabo reuniones de equipo
trimestrales (grupo de opinion) para co-
municar el diferente parecer, problemas
y conflictos del centro juvenil y buscar
soluciones consensuadas. También se
propone que en los grupos de fe se ceda
un espacio cada quince dias para comu-
nicar necesidades de acompanamiento
vital y grupal. Se requiere y recomienda
que todos asistan a estos encuentros.
Posteriormente, se realizara una revision
de estos encuentros para comprobar su
efectividad.

Otro de los problemas observados por
el Jurado Ciudadano es la falta de cono-
cimiento sobre la existencia de figuras
que puedan desempenar funciones de
acompanamiento espiritual, psicologico
y moral. Es por lo que ven conveniente
visibilizar el rol de un agente que asuma
estas funciones en las propuestas antes
planteadas (grupos de referenciay grupos
de fe). En este sentido, los coordinadores
y las coordinadoras del centro deberan
asumir el compromiso de comunicar des-
de un primer momento quiénes son las
personas acompanantes, asegurando un

determinado nimero de ellas en cada
centro juvenil.

Como se ha podido ver en el analisis DAFO
realizado, otro problema senalado es la
falta de comunicaciéon y conexion con
el resto de las comunidades autonomas
(federaciones). Una de las amenazas que
sufren los centros es el aislamiento y, por
lo tanto, el olvido. Es por esta misma ra-
zon por la que se propone como cuarta
propuesta mejorar la comunicacion y co-
nexion entre comunidades autonomas (fe-
deraciones). Esta es una responsabilidad
que tiene que asumir la Confederacion y
las Inspectorias Salesianas. Una posibili-
dad seria, usar el Instagram de la Confe-
deracion para comunicar las formaciones
mediante la publicacion de un calendario
anual y/o posteriores actualizaciones de
nuevas formaciones. En caso de no po-
der facilitar este calendario al principio
de curso, seria conveniente avisar con un
mes de antelacion de cada formacion. Por
otro lado, se propone usar la via del email
para hacer llegar a todo el voluntariado
la informacion basica sobre formaciones,
eventos y proyectos. Ademas, se exige el
compromiso por parte de las personas
responsables de cada centro juvenil de
comunicar la informacion que se les hace
llegar.

Como se puede observar en el siguiente
grafico, se realizan cuatro propuestas re-
lativas a los grupos de voluntarios y vo-

luntarias, orientadas tanto a la mejora de
los procesos como de las relaciones del
equipo de trabajo.

ILUSTRACION 15: PRINCIPALES MEDIDAS PROPUESTAS PARA MEJORAR EL

TRABAJO EN EQUIPO

PRINCIPALES MEDIDAS PROPUESTAS

PROTOCOLO DE
CUIDADOS

FIGURA DE
MEDIADOR/A

Creacion de un espacio

voluntarias. voluntariado.

1 Mejora el equipo de trabajo

En cuanto a la mejora del funcionamiento
de los equipos de trabajo, se propone la
incorporacion de un protocolo de cuida-
dos y el establecimiento del rol de perso-
na mediadora dentro de los equipos.

El trabajo en equipo se puede ver lastra-
do por la propagacion de “informacion
sensible sobre las vidas personales” de
las personas voluntarias, creando un mal
ambiente de trabajo. Se debe trabajar en
la construccion de espacios seguros y de
bienestar también para las personas ani-
madoras.

Para la construccion de estos espacios se-
guros se proponen varias medidas:

Mediacion en la gestion
seguro para las personas  de conflictos del grupo de

EVALUACIONES PARA APROVECHAR LA
EL APRENDIZAJE ESTRUCTURAY LA RED
PARA LA MEJORA

Optimizacion y Trabajo en red e

seguimiento de las implementacion de
evaluaciones para la buenas practicas en los
mejora. cq)).

_:_ Mejora el trabajo del equipo

Sesiones de trabajo o talleres para la
mejora del ambiente de trabajo con
grupos locales de voluntarios a cargo
de personas especializadas externas.
Campana de sensibilizacion de la enti-
dad que fomente la conciencia de que
el ambiente de grupo se crea entre to-
dos.

Las personas mediadoras, entre sus
funciones, tienen que detectary cortar
la propagacion de informacion perso-
nal sensible.

El segundo de los problemas que se plan-
tea es que existe una falta de mediacion
en los centros juveniles que ayude a ges-
tionar los conflictos entre los equipos de
animadores. Para solventar este proble-

69



70

ma, se propone crear el rol de los media-
dores en cada centro juvenil. Habria varias
personas, minimo dos o tres segln el ta-
mano del equipo, intentando que tengan
afinidades o perfiles variados. Este rol no
necesariamente tiene que recaer sobre
personas con responsabilidades (véase
coordinadores, SDB y FMA ® acompanan-
tes, etc.). Es preferible que sean miem-
bros de los equipos de animadores que
no tengan responsabilidades directas.
Con esta figura se busca generar un mejor
ambiente en el equipo y poder preveniry
resolver los conflictos internos entre per-
sonas voluntarias. Esta seleccion la haria
cada equipo de coordinacion segiin las
habilidades de las personas voluntarias,
buscando siempre gente no conflictiva 'y
que pueda encajar en ese rol.

Por otra parte, la capacitacion de los
mediadores deben realizarla personas
formadas en esa materia, que podria ser
alguien del propio ambiente o alguien ex-
terno a la organizacion, pudiendo esto in-
cluirse también en el plan formativo de la
entidad. Teniendo en cuenta que los pro-
gramas de mediadores ya funcionan en
muchos colegios, siendo el propio alum-
nado el mediador, se propone inspirarse
en esos programas o recurrir a los propios
orientadores de los colegios para ofrecer
esa formacion a las personas voluntarias.
Se apunta también, que la formacion se
gestione desde las federaciones.

En cuanto a la mejora de la eficacia y efi-
ciencia del trabajo en equipo se proponen

9 SDB: Salesianos de Don Bosco

varias medidas como optimizar los proce-
sos 'y mejorarlos y aprovechar las posibili-
dades que da la estructura de la entidad.

Se pone de relieve que existen problemas
en la efectividad de la evaluacion de las
actividades, pues no siempre son Utiles
para su mejora y en ocasiones se acaban
repitiendo los mismos “errores” ano tras
ano. Para solventar este problema vy opti-
mizar los procesos de mejora se propone
que desde los equipos de las comisiones
inspectoriales (aprovechando sus encuen-
tros y su trabajo por etapas o comisiones),
o desde la Confederacion, se generen
unas pautas comunes para la generacion
de plantillas de evaluacion. Posteriormen-
te, serian adaptadas en cada centro y para
cada actividad creandose plantillas espe-
cificas. A pesar de que haya unos items o

FMA: Instituto de las Hijas de Maria Auxiliadora, designado por las siglas del latin: Filiarum Mariae Auxiliatricis.

cuestiones generales, cada centro podra
complementar la plantilla basandose en
su realidad y sus actividades de manera
que esta plantilla servira como marco co-
min para todos los centros juveniles.

En cuanto a aprovechar el trabajo en red
y la estructura de la organizacion para la
mejora de los procesos y la innovacion, el
jurado considera que faltan espacios para
compartir programaciones. Como buena
practica a incorporar en las inspectorias,
podrian aprovecharse los espacios exis-
tentes (a principio de curso, por ejemplo)
para compartir experiencias de éxito de
aprovechamiento de los momentos de
ocio en las distintas realidades, incluso a
nivel practico. En este sentido, seria de-
seable compartir los juegos innovadores
con el resto de las entidades/etapas y
utilizar las buenas practicas para que sir-
van de ejemplo y aprendizaje al resto de
equipos y centros juveniles.

En cuanto a la formacion de las personas
voluntarias, se plantean varias lineas de
mejora. En primer lugar, se establece que
el voluntariado de la entidad debe tener
una formacion minimay necesaria para el
ejercicio de sus funciones. En este sen-
tido, se debe adquirir el compromiso de
tener el titulo de Monitor de Tiempo Libre
durante el primer ano de voluntariado. En
el caso de los coordinadores, también de-
berian tener la titulacion correspondiente
en el primer ano de ejercicio de direccion
o coordinacion. Estos titulos aportan he-

Asimismo, otra medida que pudiera im-
plementarse es confeccionar una base de
datos conjunta a nivel inspectorial o, si
esto no fuera posible, a nivel federativo o
de Confederacion. Considerando las ha-
bilidades y fortalezas de cada centro, los
miembros del jurado destacan la impor-
tancia de enfocarse en la transmision del
conocimiento de aquellas actividades en
las que el centro tenga mayor experiencia
y éxito. En esta linea, se propone que las
propias comisiones que generan materia-
les para los grupos de IEF podrian incluir
en sus tareas de trabajo la recopilacion
de materiales destacados de los distintos
centros, de modo que las federaciones lo
unifiquen. Asi, a largo plazo, las federacio-
nes podrian contar con una base de datos
de buenas practicas que se amplie a lo
largo del tiempo.

rramientas y conocimiento clave en las
actuaciones de los voluntarios.

Existe también la necesidad de llevar a
cabo una formacion basica unida a otra
mas personalizada, que pueda adaptar-
se a las nuevas realidades sociales tan-
to de las personas usuarias como de las
voluntarias. En este sentido, los centros
juveniles propondrian que las personas
voluntarias realicen un minimo de tres
formaciones anuales, planteando el pro-
ceso desde la flexibilidad. Para ello se
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crearia un banco de recursos formativos
(a nivel inspectorial o nacional) con cur-
sos en formato online que complementen
los cursos presenciales. Se propone que
sea la Confederacion quien incluya un re-
positorio de formaciones en linea y ofrez-
ca a los centros juveniles la posibilidad
de recibir formacion especifica de equipos
con expertos sobre tematicas concretas.

El jurado estima que es conveniente im-
plementar un plan formativo a nivel fe-
derativo y local en el que se estandarice
la formacion. En primer lugar, se propone
que el plan de formacion inspectorial o
federativo incluya una encuesta a final
de curso para recabar informacion de las
necesidades de formacion de cada centro.
En esta linea, las inspectorias analizarian
las propuestas y generarian un catalogo
de cursos de formacion. En el disefo de
una estrategia formativa anual también
se plantea la necesidad de generar espa-
cios de encuentro entre las inspectorias
y los centros juveniles donde poder tra-
bajar sobre la oferta formativa. Para ello
se puede incluir la formacion en el orden
del dia de los encuentros ya establecidos.

A nivel local o de centros juveniles, el ju-
rado propone que, una vez facilitado el
calendario formativo inspectorial a prin-
cipio de curso, se proyecte una reunion
de programacion en el centro juvenil para
ver las necesidades especificas del centro
en coordinacion con las propuestas for-
mativas de la inspectoria. En la reunion
participaria todo el equipo de voluntarios
y voluntarias.

Otro problema que destacan los integran-
tes del jurado es la falta de formacion en
acompanamiento. Esto se detecta cuando
se adolece de la figura de referentes de
acompanamiento, sobre todo cuando se
produce el cambio de casa de salesianos
y salesianas. Esto se debe a que las per-
sonas voluntarias estan formadas para
acompanar a ninos, ninas, adolescentes
y jovenes destinatarios, pero no entre si.
Por esta misma razon, se propone dar una
formacion basica para el voluntariado y
ademas una formacion especializada para
aquellas personas con mas responsabili-
dades, tales como coordinadores, presi-
dentes o coordinadores generales. En la
reunion inicial sobre la formacion deberia
haber un compromiso de proponer, infor-
mar y promover esa formacion en los cen-
tros juveniles, incluyéndola, como parte
importante, del calendario de actividades.
Se busca, de este modo, generar la con-
ciencia de que las formaciones en acom-
panamiento son necesarias y deben estar
programadas conforme a las necesidades
del colectivo. Es por esta misma razon por
la que seria conveniente implementar una
formacion especifica de acompanamiento
dirigida a coordinadores y animadores ve-
teranos con responsabilidad en el curso
de coordinadores y directores de tiempo
libre para asumir el rol de coordinadory
poder ejercer labores de acompafamiento
cuando no haya un salesiano o salesiana.

Respecto a la formacion especifica en
acompaiiamiento para personas coordi-
nadoras y voluntarias con experiencia que
quieran solicitarlo, deberia programarse
e incluirse en el plan general de forma-
cion de las federaciones. La formacion la

realizaria la inspectoria correspondiente
en una fecha a determinar por la misma
que seria comunicada a los centros con
el resto del plan de formacion a principio
del curso.

De igual manera que se prevé formacion
para acompanamiento en los planes es-
tratégicos anuales, se debiera incluir for-
macion especifica para las nuevas figuras
propuestas: Mediador y agente de parti-
cipacion.

ILUSTRACION 16: RESUMEN DE LA PROPUESTA CON LAS DIFERENTES LiINEAS

DE TRABAJO

ADECUACION DE LA FORMACION A LAS NECESIDADES

Realice + 3 formaciones al afo
(presencial, semipresencial u on-line).

Garantizar que cada

Disponga del titulo o certificado correspondiente

monitor/a o coordinador/a ) en el primer afio de ejercer como monitor/a o
~ coordinador/a.

< > -_-
7

1. Banco de recursos formativos de la Confederacion (on line y a la carta).

2. Formacion en acompanamiento (evaluacion continua de equipos) para suplir falta de referentes.

3. Formacion para ites mediadores

es de

participacion.

& Plan estrategico de formacion anual (desde la Confederacion y las federaciones).

Plan en septiembre Formacion de CCJ) / calendario de los CCJJ compartido con la federacion.

En el ambito de la innovacion en la ges-
tion de equipos, los miembros del jurado
proponen distinguir voluntarios puntua-
les y colaboradores externos sin relacion
extensa con la entidad, del voluntariado
fijo. Se ha constatado que no todos los
centros tienen un equipo de colaborado-
res (ex-voluntarios o personas externas).
Estos colaboradores son definidos como
voluntarios puntuales, que deberian en-
trar en una bolsa de voluntariado con los
que contar en actividades puntuales.

Con dicha bolsa de voluntariado se pre-
tende también mantener la vinculacion
con la entidad de personas ex-volunta-
rias, personas con motivacion y menos
disponibilidad de tiempo o personas con
voluntad de participacion limitada. De esa
manera, favorecer la colaboracion en pro-
yectos propios o del ecosistema local del
Tercer Sector.
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CONCLUSIONES

El voluntariado en ocio y tiempo libre del
entorno salesiano tiene una gran impli-
cacion con su entidad, llegando a unos
niveles de entrega muy por encima de
la media que se observa en otros volun-
tariados. Esta dedicacion a su causa no
les hace estar exentos de las tendencias
globales que hemos observado para la
poblacion de su cohorte de edad. Cada
vez son mas las distracciones que cons-
piran para que la poblacion se dedique a
aspectos mas materialistas de la realidad
frente a valores mas de corte inmaterial.
Y en este frente, el voluntariado se ve am-
pliamente afectado.

La férrea competencia con un mercado
laboral que cada vez demanda mayores
niveles de formacion, a la par que los pro-
cesos de toma de conciencia, por parte de
la poblacion joven, de sus derechos, lle-
van a que los espacios para el desarrollo
del voluntariado se vean mas restringidos.
Esto hace también que las maneras tra-
dicionales, que hacian atractivo el volun-
tariado de ocio y tiempo libre, cada vez
funcionan menos.

La experiencia reciente ha puesto de ma-
nifiesto un creciente interés por parte de
la ciudadania en los problemas que les
rodean, lo que indica una mayor concien-
cia de su papel en los asuntos que les
conciernen. Estas mismas dinamicas se
trasladan al ambito del Tercer Sector de
Accion Social. Una gestion eficaz implica
contar con las personas que forman parte

de los proyectos (participantes, volunta-
rias y técnicas) y hacerlos participes de
la solucion. Esto permite, no solo conocer
mejor las demandas, sino adaptar la ofer-
ta de servicios y los procesos a las necesi-
dades reales haciendo que los programas
de intervencion social lleguen realmente a
los colectivos para los que fueron disena-
dos. Esta deteccion de demandas requie-
re, a su vez, de la generacion de meca-
nismos adecuados de co-creacion de las
respuestas. Esto conformaria no s6lo un
mejor procesamiento de las demandas,
de manera que se pueda dar la respues-
ta mas adecuada a los problemas que se
plantean, sino una mayor implicacion de
los colectivos con los procesos. Para ello,
es preciso adaptar y adoptar mecanismos
de participacion adecuados a las necesi-
dades de las entidades.

Cada vez se hace mas patente, entre las
nuevas generaciones, un tipo de partici-
pacion civica basada en una logica cola-
borativa horizontal que rehiye las estruc-
turas formales. Se presenta bajo practicas
muy diversas que tratan de reducir al
maximo las estructuras de intermediacion
y el contacto institucional. Esta es una
tendencia que se debe tener en cuentayy,
en este sentido, Internet y las TIC consti-
tuyen herramientas de transformacion e
innovacion politica y social en la que las
personas jovenes, nativos digitales, tienen
un papel protagonista. La transformacion
digital y la adaptacion hacia corrientes de
participacion que incluyan estas nuevas
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formas de relacién, comunicacion y ocio
mediante TICs en las entidades del Ter-
cer Sector esta aln por desarrollar. Asi,
las redes sociales son los mecanismos de
comunicacion espontanea que la juven-
tud utiliza a veces para la organizacion
de eventos de participacion social, pero
éstos son tan efimeros como inestables,
tan inestables como las redes en las que
se sostienen.

Frente a todas estas dinamicas el Jurado
Ciudadano se ha mostrado como una téc-
nica interesante para romper la brecha
entre las personas responsables y acom-
panantes de las entidades y el voluntaria-
do. Su caracter horizontal de deliberacion
informada lleva a que todas las partes im-

plicadas tomen una postura proactiva y
consciente respecto a la mejora necesaria.
El veredicto de los miembros del jurado
en ningln caso ha supuesto una ruptura
con las dinamicas de la entidad, las cuales
podrian haber llevado a su desnaturaliza-
cion; sino que ha supuesto la apertura de
un proceso que podria permitir a la en-
tidad salvar los problemas organizativos
dondequiera que se presenten. El elevado
nivel de satisfaccion de los participantes
y el éxito en la resolucion de problemas
podrian abrir una nueva oportunidad para
que las organizaciones del Tercer Sector
superen la brecha entre la direccion y el
voluntariado, transformandolos en agen-
tes no solo de prestacion de servicios,
sino de cambio social.

ANEXO

METODOLOGICO

La composicion de los grupos es de 7-9
personas. Los porcentajes son orientati-
vos para valorar el peso de cada una de
las circunstancias que se debian repre-
sentar en cada grupo. En la medida de lo
posible, se ha respetado esta representa-
cion y jugado con que una persona pueda
cumplir distintos requisitos.

Las variables con las que se han configu-
rado los grupos son: distribucion territo-
rial, sexo, tramo de edad/ situacion labo-
ral/dedicacion media de horas semanales

al voluntariado / tiempo como volunta-
rio/a /proveniencia. En algunos casos, en
funcion de los resultados analizados de
las entrevistas semi-estructuradas y estu-
dios y datos anteriores de la entidad, se
ha tenido en cuenta variables como; vin-
culacion por motivos religiosos (catolicos
practicantes /no practicantes/ otros) /
nivel de estudios (sobre todo represen-
tatividad de estudiantes de FP o con es-
tudios terminados de FP con una natural

perspectiva laboral y menos espacios de
conexion con el voluntariado)




~DIIDO

ANDALUCIA

TEMA DE DISCUSION:
VOLUNTARIADO CON POCA IMPLICACION.

® Sexo:
60%-50% mujeres
40%-50% hombres
® Edad:
19-25: 60%
16-18: 40%
® Situacion laboral:
30% trabajando
20% de ellos trabajando y estu-
diando
60% estudiando
® Proveniencia:
70% proveniente de escuela sale-
siana
30% proveniente de CJ/otros
® Dedicacion horaria:
50% menos de 5 horas de media a
la semana de voluntariado
50% mas de 5 horas de media ala
semana de dedicacion
® Representacion de al menos el 30%
con un recorrido largo como volunta-
rio/a 4-5 anos.
® Representacion del 30-40% de perso-
nas que han abandonado el volunta-
riado.
® Representacion del 30% de voluntaria-
do que no sea catolico practicante.

~ i ~

ARAGON

TEMA DE DISCUSION:

DISTINTAS FORMAS DE DEDICACION /
VOLUNTARIADO CON BAJA IMPLICACION
CON LA IDENTIDAD SALESIANA.

® Sexo:
50% mujeres
50% hombres
® Edad:
16-18: 40%
19-25: 40%
Mas de 25:30%
@ Situacion laboral:
30% trabajando
20% de ellos trabajando y estu-
diando
60% estudiando
® Proveniencia:
70% proveniente de escuela sale-
siana
30% proveniente de CJ/otros
@® Dedicacion horaria:
33% menos de 5 horas de media a
la semana de voluntariado
33% mas de 5 horas de media a la
semana de voluntariado
33% Voluntariado puntual
® Representacion de al menos el 30%
con un recorrido largo como volunta-
rio/a 4-5 afos.
® Representacion del 40%-50% de vo-
luntariado que no sea catolico practi-
cante.

CDIIDO

ATALUNA
TEMA DE DISCUSION:
VOLUNTARIADO SEGUN SU LUGAR EN
LA ESTRUCTURA. DIFERENCIAS ENTRE
JOVENES EN LA VEINTENA CON RESPECTO
A VOLUNTARIADO QUE INICIA CON
MENOS DE 19 ANOS.

® Sexo:
50% mujeres
50% hombres
® Edad:
Mas de 25 anos: 30%
19-25:30%
16-18: 40%
@® Situacion laboral:
30% trabajando
30% de ellos trabajando y estu-
diando.
40% estudiando
@® Proveniencia:
80% proveniente de escuela sale-
siana
20% proveniente de CJ/otros
@® Funciones del voluntariado:
50% voluntariado de base
50% voluntariado de estructura en
puestos de coordinacion, técnicos
o de decision

K1 YO 4:

CASTILLA Y LEON

TEMA DE DISCUSION:
VOLUNTARIADO DE MAYOR EDAD CON
CICLO LARGO.

@® Sexo:
50% mujeres
50% hombres
® Edad:
Mas de 25 afnos: 60%
19-25: 20%
16-18: 20%
@® Situacion laboral:
40% trabajando
20 desempleados/as
40% estudiando
® Proveniencia:
20% proveniente de escuela sale-
siana
80% proveniente de CJ/otros
® Dedicacion horaria:
50% menos de 6 horas de media a
la semana de voluntariado
50% mas de 6 horas de media a la
semana de dedicacion
® Representacion de al menos el 30%
con un recorrido largo como volunta-
rio/a 4-5 afos.
® Representacion del 30% de voluntaria-
do que no sea catolico practicante.
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GRLIPO &.
GRKUVPOU 5:

MADRID Y
CASTILLA LAMANCHA

TEMA DE DISCUSION:
DIFERENCIAS POR ACTIVIDAD Y GENERO.

® Sexo:
50% mujeres
50% hombres

® Edad:
16 a 18 anos: 33%
19 a 25 anos: 33 %
mas de 25 anos: 33%

@® Situacion laboral:
40% estudiando
20% de ellos trabajando y estu-
diando
20% trabajando
20% desempleados/as

® Proveniencia:
80% proveniente de escuela sale-
siana
20% proveniente de CJ/otros

® Estudios:
Representacion de estudiantes de
FP o personas con estudios de FP
(2).
Representacion de al menos el
30% con un recorrido largo como
voluntario/a mas de 3 anos.

GRUPO 6:
COMUNIDAD
VALENCIANA

TEMA DE DISCUSION:
VOLUNTARIADO CON BAJA
IDENTIFICACION CON LA IDENTIDAD
SALESIANA.

® Sexo:
60% mujeres
40% hombres
® Edad:
Mas de 25 anos: 20%
19-25: 50%
16-18: 30%
@ Situacion laboral:
20% Trabajando
30% de ellos trabajando y estu-
diando
50% estudiando
@® Proveniencia:
50% proveniente de escuela sale-
siana
50% proveniente de CJ/otros
® Dedicacion horaria:
50% menos de 3 horas de media a
la semana de voluntariado
50% mas de 6 horas de media a la
semana de dedicacion
® Representacion de al menos el 30%
con un recorrido largo como volunta-
rio/a 4-6 afos.
® Representacion del 50% de voluntaria-
do que no sea catolico practicante.
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GRUPO 7:

GALICIA

TEMA DE DISCUSION:
DISTINTAS FORMAS DE VINCULARSE A
LOS CCJ) Y LA FEDERACION.

® Sexo:
50-60% mujeres
50-40% hombres

® Proveniencia:
50% proveniente de escuela sale-
siana
50% proveniente de CJ/otros

® Edad
16 a 18 anos: 25%
19 a 25 anos: 50%
mas de 25 anos: 25%

® Estudios:
Representacion de estudiantes o
personas con estudios de FP (2)
Representacion de al menos el
30% con un recorrido largo como
voluntario/a mas de 6 afnos.
Representacion del 30% de volun-
tariado que no sea catolico prac-
ticante.

GRUPO 8:
PAIS VASCO Y
CANTABRIA

TEMA DE DISCUSION:

DIFERENCIAS ENTRE JOVENES EN LA
VEINTENA CON RESPECTO AL VOLUNTARIADO
QUE INICIA CON MENOS DE 19 ANOS.

® Sexo:
60% mujeres
40% hombres
® Edad:
16-18: 50%
19-25: 50%
® Situacion laboral
40% estudiando
30% de ellos trabajando y estu-
diando
20% desempleados/as
® Proveniencia:
60% proveniente de escuela sale-
siana
40 proveniente de CJ/otros
@® Dedicacion horaria:
50% menos de 5 horas de media a
la semana de voluntariado
50% mas de 5 horas de media a la
semana de dedicacion
® Representacion de al menos el 20%
con un recorrido largo como volunta-
rio/a 4-5 afos.

81



~ M s

CENTROS
NO FEDERADOS

TEMA DE DISCUSION:
PECULIARIDADES DEL VOLUNTARIADO DE
LOS CENTROS NO FEDERADOS.

Representacion de diversidad geografica:
Canarias
® Sexo:
50% mujeres
50% hombres
® Edad:
16-18: 33%
19-25: 33%
Mas de 25: 33%
@ Situacion laboral
40% estudiado
30% de ellos trabajando y estu-
diando
20% desempleados/as
@® Proveniencia:
50% proveniente de escuela sale-
siana
50 proveniente de CJ/otros
® Dedicacion horaria:
50% menos de 5 horas de media a
la semana de voluntariado
50% mas de 5 horas de media a la
semana de dedicacion
® Representacion de al menos el 30%
con un recorrido largo como volunta-
rio/a (5 anos).

GRUPO 10:

EX-VOLUNTARIADO

TEMA DE DISCUSION:

MOTIVACIONES DE LAS PERSONAS
EXVOLUNTARIAS DE LA ENTIDAD PARA
EL ABANDONO DEL EJERCICIO DEL
VOLUNTARIADO.

Representacion de diversidad geografica.
® Sexo:
50% mujeres
50% hombres
® Edad:
19-25: 40%
Mas de 25: 60%
@ Situacion laboral
20% estudiando
20% de ellos trabajando y estu-
diando
60% trabajando
® Proveniencia:
50% proveniente de escuela sale-
siana
50 proveniente de Centro Juvenil/
otros

15 participantes de los 10 grupos de dis-
cusion teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

® Representacion territorial

® Paridad de género

® Representacion de los distintos tramos
de edad

® Representacion de perfiles por pro-
veniencia (centros juveniles, escuelas
salesianas, otros...)

@ Representacion de diversas situacio-
nes laborales (estudiando / trabajan-
do/ estudiando y trabajando)

® Representacion de los distintos nive-
les de implicacion segln dedicacion
horaria

Ademas de los perfiles se tuvo en cuenta,

en la seleccion para el jurado ciudadano,

a aquellas personas que mejor funciona-

ron en las dinamicas grupales.
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