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Talante Solidario es una iniciativa de Fundacién FADE (Ayuda Desarrollo Educacién), entidad que nace en la Region
de Murcia en 2004 con la misién de promover una ciudadania activa e implicada en la resolucién de los problemas de
nuestro entorno y en paises del Sur. La experiencia de FADE en el Tercer Sector -con una media de 350 voluntarios en
los distintos servicios que atiende, explicados con detalle en www.fundacionfade.org- pone de relieve que las
habilidades obtenidas en el ejercicio de la accion solidaria ofrecen tres ventajas: supone un factor de empleabilidad,

contribuye a la promocion laboral y a la mejora personal de los voluntarios.

Por este motivo, en el afio 2020 Fundacién FADE diserié e implementé el proyecto www.talantesolidario.org, una
plataforma online de formacién, entrenamiento y certificacién de competencias blandas o soft skills dirigida a

voluntarios/as de las entidades sociales para mejorar el impacto de su accién solidaria.

Dado al éxito obtenido en su primer afo de ejecucién, con mas de 20 entidades adheridas y la participacién
aproximadamente de 300 voluntarios, se ha decidido desarrollar nuevamente este programa de formacion con el

objetivo de lograr un mayor alcance a nivel nacional.

El éxito de este proyecto se caracteriza por su innovacién, por centrarse en competencias clave en la accion social y
por haber sido disehado, tanto su duracion como la metodologia utilizada, teniendo en cuenta las caracteristicas
concretas de sus destinatarios: los voluntarios de las entidades del Tercer Sector.

Todo el material formativo del proyecto de Talante Solidario ha sido elaborado por César Garcia-Rincén de Castro,
experto en Educacién Prosocial, docente y formador de tutores en la metodologia implementada en la plataforma.
Dicho material se encuentra depositado en el Registro de la propiedad Intelectual de la Regién de Murcia (nimero
MU-336-2020).


https://talantesolidario.org/
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CARACTER INNOVADOR

Talante Solidario es un modelo facilmente aplicable en las entidades sociales y que consideramos innovador por

cuatro motivos:

Porque a través de una metodologia objetiva y verificable facilita el cumplimiento de los requisitos legales

recogidos en Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado:

El derecho del voluntario a “obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por
el valor social de su contribucién y por las competencias, aptitudes y destrezas
adquiridas como consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado” (Art. 10, i). El
deber de las entidades a “proporcionar a los voluntarios, de manera regular y de acuerdo
con sus condiciones personales, la formacidon necesaria, tanto basica como especifica,

para el correcto desarrollo de sus actividades” (Art.14, 2, f).

Porque motiva al voluntario en su compromiso solidario, al experimentar que su formacioén en soft skills
tiene una gran repercusién en los colectivos atendidos y en el entorno laboral, familiar y social de su propia

vida.

Porque el voluntario estd acompafado a lo largo de todo el proceso formativo y de entrenamiento
competencial por su tutor y el técnico de voluntariado de la entidad en la que realiza su accion solidaria.

Porque fomenta el trabajo en red (ODS n° 17) entre las entidades sociales del Tercer Sector adheridas al
proyecto, la Administracién Publica y el Sector Privado, generando alianzas mutuas en el dmbito de la
Responsabilidad Social.
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COMPETENCIAS CLAVE EN LA ACCION SOCIAL

Tanto en el ambito laboral como en el ambito educativo y también en el tercer sector, las competencias blandas se
perfilan como un bagaje esencial y clave, exigible a todo candidato a un determinado rol-funcién, ya sea éste
profesional o incluso voluntario. La Ley de Voluntariado actual en Espafia pone el acento en la obligatoriedad de
formar a los voluntarios por parte de las entidades, y ademas esa formacién ha de estar basada en competencias

humanas y prosociales, en soft-skills aplicadas a la relacién de ayuda que presta el voluntariado.

Las habilidades blandas siempre han sido importantes, particularmente en el Tercer Sector, pero ahora las
empresas también dan prioridad a las mismas a la hora de contratar personas. Y es que los beneficios de tener un

equipo diverso y multi-inteligente, formado por personas con este tipo de competencias son muchos.

Las habilidades duras estan mas orientadas a la tarea especifica del colaborador, son las mas técnicas, profesionales y
especializadas; y las habilidades blandas ponen mas el acento en las personas y sus relaciones con el entorno y con
otras personas.

Las habilidades blandas pueden desarrollarse y entrenarse en unos contextos y transferirse con cierta facilidad a

otros, son mas universales y versatiles que las habilidades duras.

En los ultimos tiempos, las asociaciones y fundaciones se han profesionalizado a pasos agigantados y los perfiles mas
demandados son cada vez mas similares a los que solicitan las empresas, siempre y cuando vayan alineadas con sus

valores.

En Talante Solidario, de hecho, damos mucha importancia a los valores y actitudes como una dimensién esencial de
las competencias: nos interesan las soft skills humanizadas, que aporten valor humanista alld donde se pongan en

practica.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11072
https://talantesolidario.org/
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Es por ello que la formacion que ofrece nuestra plataforma se centra en 10 competencias principales, ofreciendo
ademas un curso de formacidn de tutores para brindar apoyo a los voluntarios inscritos a lo largo de su recorrido

formativo. Las competencias ofertadas actualmente son las siguientes:

1.Analisis y Resolucion de problemas
2.Asertividad

3.Comunicacion Interpersonal

4. Empatia

5.Flexibilidad e Innovacion
6.Iniciativa y Autonomia
7.Liderazgo de Servicio
8.0rganizacion y Planificacion
9.Responsabilidad y Compromiso

10.Trabajo en Equipo
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DURACION Y DESTINATARIOS

La posibilidad de participar en este proyecto se ofrece no solo a todos los voluntarios de FADE, a través de un
convenio previo, sino que también estd a disposicion de todas las entidades sociales del Tercer Sector que
deseen adherirse a la red Talante Solidario y ofrecerlo a sus voluntarios, pues el proyecto ha sido disefiado con

proyeccién a nivel nacional.

Ademas, las entidades adheridas al proyecto tienen la opcién de proponer a sus voluntarios mas implicados la
posibilidad de formarse como tutores de otros estudiantes de la propia plataforma. A los voluntarios que se
decanten por esta opcion, se les capacita con un curso especifico sobre la pedagogia y la metodologia del proceso,

facilitando asi la autogestion por parte de la entidad.

Cada curso se puede completar en una media de ocho horas, por lo que se aconseja dedicar una hora semanal, y
cursar 3 de las 10 competencias que la plataforma ofrece. Por eso, el tiempo recomendado para participar en esta
trayectoria formativa es de 6 a 9 meses. Ademas, en este itinerario formativo el alumno recibe el feedback de un
tutor que de forma personalizada le orienta y le puntta en cada uno de los bloques (Conocimientos actuales y
relevantes de la competencia-Preguntas y ejercicios de comprension-Evaluacién competencial basada en

indicadores).

REFERENTE EN EL AMBITO DE LAS SOFT SKILS

Actualmente, Talante Solidario es un referente innovador por su metodologia, contenidos y proceso de formacion
de los voluntarios para las entidades sociales. De hecho, esta reconocido como Titulo Propio de la Universidad de
Murcia y convalidable para los alumnos de esta institucion por un CRAU (25 horas). Ademas, se estd explorando su
adaptacion al mundo educativo y al empresarial por la alta demanda que esta generando el proyecto en estos
sectores. Todo ello es un indicador importante de la necesidad de las soft skills en estos espacios.
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Talante Solidario se basa en un modelo de coaching pedagdgico en el que el voluntario/a tiene la oportunidad
de entrenar cada competencia en tiempo real, acompainado por un coach-tutor, vinculando a la vez teoria y praxis,
evaluando el proceso de forma continua, formativa y sumativa.

La metodologia de este programa de ensefanza-aprendizaje de las competencias soft-skills adquiridas a través del
voluntariado esta disenada desde una variedad de herramientas didacticas y pedagdgicas innovadoras y actuales,
en conexién con los proyectos educativos competenciales presentes ya en todos los curriculos del mundo, y en
plena era de expansién de la teleformacion y formacion en remoto.

En Talante Solidario hemos optado por el aprendizaje experiencial combinando la evaluacién de la parte teérica
con "preguntas de comprension" y la parte practica con "ejercicios de entrenamiento" y casos practicos basados

ambos en los indicadores de la competencia en curso.

Uno de los puntos clave del modelo Talante Solidario radica en la labor de tutorizacion continua y personalizada
que se realiza durante todo el proceso formativo del alumno, tanto por parte del tutor de Talante Solidario como de
la entidad del Tercer Sector a la que pertenece.

De hecho, la certificacion de competencias mediante Talante Solidario se apoya en este seguimiento y tutorizacion a
los voluntarios participantes, de ahi que la figura del tutor y del técnico de la entidad de voluntariado sean clave
para el adecuado desarrollo de este proyecto y su aprovechamiento por parte de los participantes.

Por ello, y de cara a garantizar el crecimiento del modelo y la autogestion por parte de las entidades sociales, Talante
Solidario también contempla la formacion de los futuros tutores, responsables de entidades sociales interesadas en
formar a sus voluntarios en soft skills.

“El proyecto se llama Talante Solidario. Su porqué: una
necesidad de crear equipos de voluntarios de gran calidad
humana. Su innovacién: convertirlo en la palanca que
trasforme nuestra sociedad. Entidades como FADE, en red
con el resto de agentes sociales, queremos ser palanca
para transformar el mundo: un mundo donde sepamos
escuchar, luchar, trabajar en equipo, solventar retos y
liderar futuros.”

Macarena Perona
Presidenta de Fundacion FADE
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MEMORIA DE RESULTADOS

2.1. FORMACION DE VOLUNTARIOS

El alumno inicia el proceso con su inscripcidén y la realizacion del test de
autoevaluacién competencial (basado en 100 indicadores), que da como
resultado su grado de destreza y desarrollo en cada una de las 10 competencias
analizadas. Con los resultados de este test se le sugiere la matriculacion en tres:
una competencia en la que esté mas fuerte y dos que necesite mejorar. La
decision final de qué competencias cursar en Talante Solidario siempre es

consensuada con el alumno.

Una vez matriculado, el alumno inicia su proceso de formacion y entrenamiento competencial en el primer la

primera competencia o curso, en 10 pasos:

rele\Gortesideiéntosretisiay
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Al finalizar cada competencia se obtiene el informe final de evaluaciéon de la curso/competencia, que valida el
desarrollo competencial del alumno. Al completar las tres competencias seleccionadas el alumno logra la
certificacion Talante Solidario.
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2.2. FORMACION DE TUTORES

Previo convenio con la entidad interesada en participar en Talante Solidario, los
voluntarios que deseen implicarse en el proyecto mas alld de su propia
formacién en competencias, pueden optar por ofrecerse como tutores de
Talante Solidario, matriculandose en el curso especificamente disefiado para
la capacitacién en la tutoria de competencias.

La metodologia prevista se articula a través de:

Calendarizacion de cinco sesiones online de formacién (1,5 h. a
la semana, durante cinco semanas) en torno a los siguientes
contenidos.

1. Introduccién a la pedagogia de las competencias en TS

2. Conocimientos y preguntas de comprension de las competencias*
3. Ejercicios y casos practicos de las competencias*

4. Entrevista a experto e informe final del tutor/a*

5.Cierre y evaluacion final del proceso

*Los puntos 2, 3 y 4 coinciden con el proceso de aprendizaje de una
competencia en la plataforma Talante Solidario.

Cada uno de estos apartados tiene asociada
una playlist de videos relativos a lo que debe
comprender y saber el tutor/a en ese bloque.
La duracién completa de cada playlist es de
unos 15 - 20 minutos, disponible en el canal
de YouTube de Talante Solidario.

Trabajo entre iguales para entrenamiento en la metodologia de Talante Solidario, mediante el doble rol de
alumno -tutor.

Acompanamiento continuo del formador de tutores

Al finalizar esta formacion (25 horas) se logra la certificacion como tutor Talante Solidario.
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MEMORIA DE RESULTADOS

3. RESULTADOS 2021

Los buenos resultados obtenidos hasta la fecha y el interés creciente de diversas entidades sociales, académicas y
empresariales de toda Espaia evidencian, un afino mas, la solidez del modelo de Talante Solidario. En las proximas

paginas de esta memoria presentamos un breve balance de los datos del ejercicio 2021.

L
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3.1 RED TALANTE SOLIDARIO: ENTIDADES PARTICIPANTES

A lo largo 2021 han participado en Talante Solidario cerca de 200 personas voluntarias vinculadas a un total de
22 entidades sociales repartidas por todo el territorio nacional. Cabe destacar la reciente adhesién de 7 de ellas al
programa de formacion, y el interés mostrado por otras 8 entidades cuyo proceso de adhesién finalizara en el
siguiente ejercicio. Gracias a dichas incorporaciones a la red de entidades amigas de Talante Solidario, el proyecto de
formacién del voluntariado ha visto reforzada su influencia en la Regiéon de Murcia, sin dejar de consolidar su
presencia a nivel nacional con la participacion de entidades de Madrid, Cantabria, Castellén, Vizcaya, Guadalajara,
Cuenca, Toledo, Ciudad Real, Albacete, A Corufia, Pontevedra y Malaga. Las entidades amigas de 12 provincias de

toda Espafia que han incluido Talante Solidario en el itinerario formativo de sus voluntarios son:

Mapa de entidades de la Red Talante Solidario
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NUEVAS ENTIDADES

ADHERIDAS AL PROCESO
DE CERTIFICACION/
COLABORACION
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ENTIDADES EN TOTAL

ADHERIDAS AL
PROGRAMA TALANTE
SOLIDARIO

Ademas, se ha contactado con 239 entidades 8
de sectores profesionales de potenciales ENTIDADES
INTERESADAS

empleadores, con el fin de difundir la
. . . EN PARTICIPAREN EL
importancia de las habilidades blandas en el PROYECTO TRAS LA
CAMPANA REALIZADA
curriculum de los voluntarios.
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En esta misma linea, hasta 9 organizaciones profesionales y Administraciones Publicas han apoyado el proceso
de formacion y certificacién de soft skills a través de Talante Solidario:

CONFEDERACION ESPAROLA DE CENTRO TECNOLOGICO DEL
ASOCIACIONES DE JOVENES EMPRESARIOS MUEBLE Y LA MADERA
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Durante su proceso formativo, los 197 voluntarios inscritos en 2021 han invertido mas de 600 horas de
entrenamiento para desarrollar sus soft skills, destinando alrededor de 8 horas de formacion por curso o
competencia, que han compaginado con la accién solidaria a la que se dedican en cada entidad social para, por un
lado poner en practica todo lo aprendido en la teoria y por otro, reflejar dicha experiencia en los casos practicos que
se plantean dentro del itinerario formativo para lograr una evaluacién integral de la adquisicién e integracién de las

competencias.

Como consecuencia de la metodologia de este programa, los voluntarios han realizado cientos de ejercicios a través
de la plataforma Moodle www.talantesolidario.org y han contado con aproximadamente unas 900 acciones de
seguimiento y resolucién de dudas por parte del tutor principal y creador del proceso metodolégico, César Garcia-
Rincon.

Efectivamente, con el objetivo de apoyar correctamente el aprendizaje de los estudiantes, el seguimiento realizado a
los alumnos por parte del tutor ha sido semanal, habiéndose realizado el 95% de entrevistas de fijacion de

objetivos en menos de 7 dias de la realizacion del test inicial.

Al iniciar su recorrido formativo en Talante Solidario, el 100% de los usuarios han recibido el “Manual de Bienvenida:
infografia, Guia de Aprendizaje y Cuaderno de Viaje Talante Solidario”, y practicamente todos los alumnos (95%
segun los datos internamente registrado) han visualizado el Video de bienvenida que les facilita la comprension de
la importancia de este proyecto de formacion.

Del mismo modo, ha quedado registrado que el 99% de los ejercicios subidos a la plataforma han sido

validados/corregidos por parte del tutor en menos de una semana desde su realizacion.
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El resultado de este exhaustivo y continuado seguimiento académico, junto al indiscutible compromiso e

implicacion de los voluntarios participantes, la totalidad de alumnos participantes han mostrado una mejora del
dominio competencial al finalizar cada una de las formaciones.

197

PERSONAS
MATRICULADAS EN
TALANTE SOLIDARIO

200\ |
AACCIONES DE TUTORIZACION ,.':

(ACOMPANAMIENTO,
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION

DE DUDAS) |

| —
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100% |
DE LOS ALUMNOS HAN .

HORAS DE
FORMACION

MOSTRADO UNA MEJORA
DEL DOMINIO
COMPETENCIAL
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En 2021 se ha desarrollado, ademas de los 10 cursos de formaciéon de competencias, un curso especifico para la
capacitacion en la tutoria de Talante Solidario, destinado a la formacién de los técnicos o responsables de
voluntariado de las 23 entidades del Tercer Sector que se han adherido a la red Talante Solidario para formar a sus

voluntarios en soft skills.

En total, 26 tutores se han sido formados para poder realizar el sequimiento individualizado de los voluntarios de su
entidad inscritos en Talante Solidario y, de este modo, autogestionarse de forma mas &gil, segura y eficaz el proceso
de acreditacion de competencias blandas. Este dato supera con creces el niUmero inicialmente previsto que se
situaba en 5, pero no es el Unico, ya que, de las 25 horas de formacion previstas para cada tutor, finalmente se han
ofrecido 50 horas de formacién a tutores para garantizar adecuada transmision del rol y conocimientos necesarios

para completar el perfil de los tutores.
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3.4. RED TALANTE SOLIDARIO: UN PASO MAS ALLA

AVAL DE CALIDAD: CERTIFICACION DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Uno de los logros mas relevantes de Talante Solidario en 2020 fue convertirse en titulo propio de la Universidad
de Murcia gracias a un convenio entre ambas entidades que sigue vigente a dia de hoy. Esto supone que todas
las personas que cursen y finalicen a partir de 3 competencias obtienen, ademas de la certificaciéon expedida
por Fundacién FADE, el certificado oficial de esta institucion académica. En el caso de los estudiantes de la
Universidad de Murcia 25 horas de esta formacion equivalen a la obtencién de un Crédito en Actividades
Universitarias (CRAU).

Los créditos CRAU implican, segun establece la propia Universidad de Murcia en la Resolucién del Rector de la
Universidad de Murcia nimero R-1661/2024, de 20 de diciembre, el reconocimiento académico en créditos a
los estudiantes de titulaciones de grado por la participacién en actividades universitarias de cooperacion,
solidarias, culturales, deportivas y de representacién estudiantil,asi como aquellas actividades académicas de
caracter docente que organice la universidad conforme lo establecido en la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de universidades y 10.9 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre por el que se establece la

organizacion de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

En Talante Solidario hay dos modalidades formativas y, por tanto, dos tipos de certificacién:

Como alumno

Se obtiene la certificacion al cursar y superar tres
competencias, uniendo en todo momento la teorfa y la
practica de la accion voluntaria.

Como tutor

Al superar un periodo de formacién intensiva de 5
semanas, combinando la formacién presencial y online
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ALCANCE MEDIATICO

Con el fin de mantener la calidad de nuestro programa de formacién, asi como para posicionar a Talante
Solidario como referente formativo del voluntariado a nivel nacional, a lo largo de todo este afio se ha
desarrollado el mantenimiento 'y actualizacion de un sitio web propio del programa,
www.talantesolidario.org, con toda la informacién del proceso de formacidn, entrenamiento y certificacion
en competencias, entidades adheridas, videos, etc. El sitio web tiene integrada la plataforma de formacién de

competencias con acceso restringido a los usuarios.

Paralelamente, se ha realizado una campana de e-mailing, llamadas telefénicas y reuniones con entidades del
Tercer Sector en el ambito del voluntariado con el fin de dar a conocer el modelo ‘Talante Solidario’ y

motivar la participacidon de nuevas entidades.

Del mismo modo, con intenciéon de llevar el impacto de Talante Solidario mas alld del Tercer Sector, se ha
realizado una campana de e-mailing a colegios y/o asociaciones profesionales y entidades del sector
empresarial considerados potenciales empleadores para invitarles a adherirse al programa. En dicha campana
de difusién se ha incluido también una ronda de reuniones con las mencionadas organizaciones, llegando a un

total de 239 entidades contactadas.

En la misma linea de lo mencionado, el equipo de comunicacién del proyecto ha disefado y ejecutado una
campana de difusién en redes sociales con alcance nacional (incluyendo insercién publicitaria) de cara a
amplificar la difusion del modelo de Talante Solidario y su conocimiento por parte de los responsables de las

entidades de voluntariado y voluntarios de toda Espana.

140.324 239

USUARIOS ENTIDADES DE SECTORES
ALCANZADOS EN LA PROFESIONALES DE
CAMPANA EN REDES POTENCIALES

SOCIALES EMPLEADORES
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Recapitulando los datos y resultados mas relevantes del afio, podemos afirmar que la formacién de Talante
Solidario ha superado una vez mdas las expectativas: se ha registrado el doble de matriculas de lo
inicialmente previsto en los cursos de formacion de competencias y en relacion con la formacién de tutores,
se han formado mas de 25 personas, un nimero considerablemente superior al objetivo establecido en el

proyecto inicial que se situaba en 5.

La formacién de Talante Solidario ha dado a alrededor de 200 voluntarios la oportunidad de desarrollar y
afianzar sus competencias mientras llevan a cabo su voluntariado, mediante la monitorizaciéon del aprendizaje
en tiempo real y el acompanamiento de un tutor/a, y desde unos contenidos y metodologia de aprendizaje

realmente innovadores y adaptados al usuario objetivo.

En este sentido, la plataforma Moodle www.talantesolidario.org -estructurada en torno a diez competencias y
un curso de formacion de tutores- ha contribuido a facilitar a los voluntarios el aprendizaje y entrenamiento
de habilidades blandas de forma online, en coordinacién continua con la practica del voluntariado de
cada alumno/a. En efecto, uno de los rasgos mas significativos del modelo formativo propuesto en Talante
Solidario es que la teoria y la practica van, indiscutiblemente, de la mano.

Esta formacién en competencias blandas no solo ayuda a los voluntarios a desenvolver mejor sus labores como
voluntarios si no que les brinda valiosas herramientas y conocimientos aplicables tanto a nivel personal como
laboral. Las competencias blandas no solo aportan valor a las organizaciones, mejorando sus resultados o la
calidad de sus servicios, sino que también repercuten positivamente en las personas y en la sociedad en su

conjunto.

De manera complementaria, hay que destacar la capacitacion de los 26 tutores que se han formado este afo
con Talante Solidario, ya que su participacién constituye un elemento fundamental de calidad formativa que
permite atender las demandas de los alumnos de Talante Solidario, consolidando asi un acompafamiento

constante y personalizado, al tiempo que se promueve la difusiéon del modelo formativo.
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MEMORIA DE RESULTADOS

Gracias a Talante Solidario los voluntarios de las entidades sociales se forman, entrenan y certifican sus
competencias con un método fiable, innovador y cada vez mejor valorado y acogido en ambitos sociales,
académicos y empresariales. Todo ello uniendo teoria y praxis en tiempo real, de forma sistematizada, con el
acompafnamiento de un coach-tutor y siguiendo una metodologia avalada por la Universidad de Murcia.

Si la Universidad de Murcia, entidad publica exigente en los procesos de convalidacion de cursos propios, ha
decidido incluir y certificar la formacion que ofrece Talante Solidario, significa que la calidad pedagdgica de
nuestro modelo formativo cumple sus estandares de calidad educativa.

En definitiva, gracias a los resultados obtenidos en el ultimo afo, el impacto y potencial de la plataforma de
Talante Solidario son altamente prometedores y sitian a la plataforma en el camino correcto para posicionarse

como referente de formacién del voluntariado en materia de competencias a nivel nacional.
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Mas informacion:
info@talantesolidario.org

tel - 868 940 204

Facebook | Twitter | Instagram
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