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1. Introduccion

El presente documento recoge el segundo Plan Operativo (2025-2026) de la
Estrategia Nacional para la Lucha Contra el Sinhogarismo en Espaiia 2023-2030
(en adelante, la Estrategia). Los planes operativos tienen como objetivo realizar la
programacion de medidas de los centros directivos de la Administracion General del
Estado (en adelante, AGE) asi como de las comunidades auténomas (en adelante,
CC. AA) y las entidades locales (en adelante, EE. LL.), dentro de sus respectivas
competencias.

Para elaborar este Plan se ha consultado con los centros directivos de la AGE con
competencias relevantes para desarrollar las lineas de actuacion de la Estrategia,
asi como a los gobiernos de las comunidades y ciudades autonomas, que se
comprometieron a implementar medidas en su desarrollo mediante el Acuerdo
Marco del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia para dar solucién al sinhogarismo
impulsado por la Estrategia nacional para la lucha contra el sinhogarismo en
Espafia 2023-2030.

Asimismo, se ha contado con las aportaciones de once EE. LL., con el objetivo de
conocer las iniciativas a implementar en los afios 2025 y 2026. Se introduce asi,
progresivamente, la actuacion de las EE. LL. en los instrumentos de implementacién
de la Estrategia, ya que el nivel administrativo local es clave en el sistema de
atencién a las personas en situaciéon de sinhogarismo, especialmente para el
desarrollo de respuestas de base comunitaria.

Por otra parte, resulta necesario aclarar que este Plan Operativo desglosa de una
manera mas detallada las medidas comunicadas por los centros directivos de la
AGE, mientras que las contribuciones de CC. AA. y EE. LL. se sintetizan en cada
epigrafe mediante un recuento de las medidas reportadas y una exposicion de las
principales tendencias. Esta diferencia se justifica por ser la Estrategia y los Planes
Operativos documentos impulsados por la AGE, que asume por ello mayor
responsabilidad en su desarrollo y tiene, por lo tanto, la obligacién de mayor
transparencia en cuanto a la planificacion. Ademas, cabe destacar que a lo largo de
este documento se distingue entre “medidas de alcance general” y “medidas
especificas”. Las diferencias se explican en el siguiente esquema:
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Medidas de alcance general

+Dirigidas al conjunto de personas en
riesgo de exclusion social.

*Benefician a las personas sin hogar,
aunque no constituyen su poblacién
objetivo principal.

*Suelen implicar mayor inversién
agregada, y un alcance y cobertura mas
amplios.

*Se analizan por separado para no
sobredimensionar los recursos.

Medidas especificas

*Estan dirigidas a la prevenciéon del
sinhogarismo y a la atencién de las
personas sin hogar, ya que constituyen
su poblacién objetivo principal.
*Permiten identificar los recursos
destinados a este ambito, su alcance y
cobertura especifica.

*Muestran el alcance real de las politicas
contra el sinhogarismo.

*Permiten medir mejor el nimero de los

beneficiarios y los resultados.

En determinadas areas de intervencion, como por ejemplo vivienda o empleo, la
mayoria de las medidas tienen un alcance general. Al tratarse de areas de
intervencion criticas para la inclusion, las medidas incluidas en este Plan Operativo
suelen dirigirse al conjunto de las personas en situacion de riesgo de exclusién
social. Esto resulta evidente al considerar las medidas programadas por la AGE, pero
se produce de forma similar en los niveles autonémico y local. Sin embargo, en
dichos niveles no se analiza esta distincion con el mismo nivel de detalle, debido a
las limitaciones de la informacion disponible.

Tras esta introduccion, el documento se estructura en un segundo epigrafe que
explica la metodologia; un tercer epigrafe con las ideas principales del Plan,
desarrolladas en el cuarto apartado, que recoge las aportaciones y la planificacién
de la AGE y sintetiza la informacién de CC. AA.y EE. LL. Posteriormente se resume
el presupuesto de la AGE para medidas especificas y de alcance general (epigrafe 5),
y, por ultimo, se describe el seguimiento del Plan Operativo 2025-2026.

En sintesis, el propdsito de este documento es definir una hoja de ruta para los
afos 2025 y 2026 de la implementacion de la Estrategia, mediante la
concrecion de las medidas que orientan la actuacion no sélo de la AGE, sino
también de las CC. AA. y las EE. LL., cada una en el ambito de sus respectivas
competencias. En este sentido, cabe precisar que el presente Plan Operativo tiene
un caracter hibrido: respecto al afio 2025, ejercicio ya transcurrido en el momento
de su redaccion, el documento cumple una funcién de seguimiento, al recoger y
sistematizar las actuaciones que los distintos niveles administrativos han reportado
haber ejecutado; respecto a 2026, en cambio, despliega su funcion propiamente de
planificacién operativa, al recoger medidas cuya ejecucidon esta aun por
completarse. Este doble caracter explica, asimismo, por qué el proceso de consulta
para su elaboracién se ha desarrollado de manera simultanea al del Informe de
Progresos 2024, tal y como se detalla en el siguiente epigrafe.
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2. Metodologia

La elaboracion del Plan Operativo 2025-2026 parte de un proceso de consulta
participativo dirigido a los centros directivos de la AGE, a las CC. AA.y a las EE. LL.
que forman parte del Grupo de Cooperacion Técnica de seguimiento de la Estrategia
Nacional de Lucha contra el Sinhogarismo 2023-2030, de la Direccién General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales. Dicho proceso de consulta se ha
desarrollado de manera simultanea al realizado para preparar el Informe de
Progresos de 2024, produciéndose en distintas fases sucesivas que se representan
a continuacion.

llustracién 1. Fases del proceso de consulta y seguimiento

Activacion espacios de consulta y gobernanza

+ Comisién interministerial.
*Grupo de Cooperacién Técnica con CC. AA. y EE. LL.

+Consejo Estatal de ONG especialista de Accidn Social en
Personas Sin Hogar

Implementacién de herramientas de consulta

*Fichas de programacion dirigidas y adaptadas a ministerios,
CC. AA. y EE. LL. para la definicién de medidas para 2025-
2026.

Celebracion de reuniones bilaterales

+Espacio de consulta, dudas y contraste de informacién para
profundizar en cuestiones clave con los minsiterios con
competencias en materia de sinhogarismo.

A continuacién, se citan los actores que han sido consultados:
Administraciéon General del Estado

Tabla 1. Respuestas de ministerios y centros directivos

Ministerio de Derechos Sociales, Ministerio de Igualdad

Consumo y Agenda 2030
e Secretaria de Estado de Derechos | ¢ Direccion General para la Igualdad

Sociales. de trato y No Discriminaciéony
e Direccion General de Diversidad contra el Racismo.
Familiar y Servicios sociales. e Direccion General de Diversidad

Sexual y Derechos LGBTI.
e Delegacion del Gobierno contra la
Violencia de Género.
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Instituto de las mujeres,
INMUJERES.

Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones
e Secretaria General de Inclusion. Oficina Nacional de Lucha Contra los
e Direccion General de Gestion del Delitos de Odio.

Ministerio del Interior

Sistema de Acogida de Proteccion
Internacional y Temporal.
Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con las

Ministerio de Vivienda y Agenda

Urbana
Cortes

e Direccion General para el Servicio | e Direccion General de Vivienday
Publico de Justicia. Suelo.
Ministerio de Juventud e Infancia Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa

e Instituto de la Juventud, INJUVE. e Organismo autbnomo Instituto
Nacional de Estadistica (INE):
Direccién General de Estadisticas
de la Poblacién.

Ministerio de Sanidad

e Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.

e Subdireccion General de Prevencion, Promocion y Equidad en Salud.

¢ Comisionado de Salud Mental.

Comunidades auténomas

Se consulté a organismos responsables de las 17 CC. AA., de Ceuta y de Melilla,
obteniendo un 94,7% de respuestas de 16 comunidades (ver Tabla 2) y de ambas
ciudades auténomas.

Tabla 2. Respuestas de comunidades auténomas

Comunidades autonomas

» Andalucia » Catalufa

» Aragén » Comunidad de Madrid

» Principado de Asturias » Comunidad Foral de Navarra
» llles Balears » Comunitat Valenciana

» Canarias » Extremadura

» Cantabria » Galicia

» Castillay Ledn » Region de Murcia

» Castilla - La Mancha » Pais Vasco

Entidades locales
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La inclusién de las EE. LL en la consulta ha permitido tener en cuenta la vision local
en el despliegue de medidas de lucha contra el sinhogarismo. Las fichas de consulta
fueron remitidas a los 14 ayuntamientos que participan en el Grupo de Cooperacion
Técnica con CC. AA. y EE. LL., que fueron elegidos atendiendo a distintos criterios,
en particular, su representatividad y el despliegue y el desarrollo de planes
estratégicos frente al sinhogarismo. De ellos, finalmente se obtuvieron 11
respuestas (ver Tabla 3).

Tabla 3. Respuestas de entidades locales

Entidades locales

» Avilés » Pamplona

» Barcelona » Santa Cruz de Tenerife
» Elche » Sevilla

» Gijén » Valencia

» Granada » Zaragoza

» Madrid
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3. El Plan Operativo 2025-2026 en breve

PLAN OPERATIVO 2025-2026

ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA
LUCHA CONTRA EL SINHOGARISMO .
EN ESPANA 2023-2030

Con unainversion estimada de 350 millones de euros para el
periodo de 2025-2026

EJE1 =9 EE2 = -> EJE4

PREVENCION PROMOCION A RESPUESTAS GOBERNANZA Y
LA AUTONOMIA | ADAPTADAS Y CONOCIMIENTO
PERSONALIZADAS

2 objetivos 4 objetivos 3 objetivos
14 lineas de 45 lineas de 13 lineas de
actuacion actuacion actuacion
246 529 199
actuaciones actuaciones actuaciones
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4. Planificacion de medidas

Eje 1. Prevencion

El primer eje de la Estrategia se enfoca a la prevencién del sinhogarismo y se
estructura en dos Objetivos Estratégicos:

OE 1. Prevenir la cronificacion del sinhogarismo de calle

OE 2. Prevenir y ofrecer una respuesta rapida a las situaciones de calle en perfiles
de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de atencién al
sinhogarismo

Ambos objetivos son complementarios pues, por un lado, previenen la cronificacion
de las situaciones de calle mediante acompafiamientos personalizados, recursos de
baja exigencia o modelos basados en la vivienda, y, por otro, ofrecen una respuesta
temprana y rapida a los perfiles de mayor riesgo, reforzando la coordinacion entre
sistemas, la deteccion precoz y las alternativas habitacionales inmediatas.

Datos clave en el Eje 1

246 20 118 108

Actuaciones | Actuaciones de | Actuaciones de Actuaciones de
en el Eje 1 la AGE las CC. AA. las EE. LL.

En lineas generales, las intervenciones del Eje 1 se sintetizan en:

» Refuerzo del enfoque preventivo a través de la detecciéon tempranay la
coordinacion intersistemas, con el desarrollo de herramientas
diagndsticas, protocolos comunes y canales estables de coordinacion entre
servicios sociales, sanidad o vivienda, tanto en la AGE como en las CC. AA. y
EE. LL.

» Consolidacién del cambio de modelo hacia intervenciones basadas en
la vivienda y enfoques comunitarios, promoviendo la reorientaciéon de los
recursos de atencién, la incorporacion de nuevas metodologias y la
extension de programas Housing First/Housing Led como elementos centrales
de la prevencion de la cronificacion.

» Mayor focalizacién en perfiles de alta vulnerabilidad y en la prevencion
de factores estructurales de exclusion, integrando actuaciones especificas
dirigidas a mujeres, especialmente en relaciéon con la violencia, juventud
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extutelada, personas exreclusas, personas con discapacidad o con
problemas de salud.

» Refuerzo de los recursos disponibles para atender a las mujeres sin
hogar, con servicios que identifican las posibles situaciones de violencia en
la calle, recursos especificos para mujeres (alojamiento, recursos de
emergencia, etc.) y acciones de formacion y sensibilizacién de las plantillas
de los servicios de atencién.

» Continuidad, en todos los niveles administrativos, de las acciones de
sensibilizacién y formacidn de profesionales de los servicios de atencién a
personas sin hogar y otros sistemas de proteccidon, para mejorar las
capacidades de deteccion e intervencion en situaciones de riesgo, asi como
para garantizar los derechos de las personas que las sufren.

Objetivo 1. Prevenir la cronificacion del sinhogarismo de calle
Ministerios y centros directivos

Los centros directivos de la AGE han planificado cinco medidas para desarrollar las
lineas de actuacién 1.1y 1.4 del OE 1, “Prevenir la cronificacién del sinhogarismo de
calle” (véase en la Tabla 4). Se trata de dos medidas del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030 (en adelante, MDSCA), una del Ministerio de
Juventud e Infancia, otra del Ministerio de Igualdad y, la Ultima, del Ministerio del
Interior. Dos de ellas se consideran de alcance generalista, y las tres restantes de
caracter especifico.

Las medidas programadas se orientan a la formacién de los profesionales de los
ministerios en materias relacionadas con el sinhogarismo femenino y la aporofobia,
y a la elaboracion de mapas de recursos que puedan prevenir el sinhogarismo
juvenil en las medidas generalistas. También, al fomento de la nueva orientacion en
la atencion al sinhogarismo, especialmente en relacién con las mujeres sin hogar y
con la difusion de experiencias innovadoras, ambas en medidas especificas.
Siguiendo esta linea, Interior prevé en 2026 la celebracién de un seminario
especializado para las FF.CC del Estado centrado en la aporofobia.

La siguiente tabla desglosa las cinco medidas reportadas por los centros directivos
de la AGE. De las seis lineas de actuacién incluidas en el OE 1, en la tabla se incluyen
solo las dos lineas para las que algun centro directivo ha programado alguna
medida.
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Tabla 4. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 1

Ministeri  Estimacién presupuestaria’
Linea de actuacion Medida Sl presup
Responsable 2025 2026

1.1. Desarrollo de 1.1.1. Difusiéon de buenas practicas y experiencias | Ministerio de Derechos n.d.
programas personalizados | destacables en el ambito de la atencion a las Sociales, Consumoy

de acompafiamiento, personas sin hogar, desde un enfoque de atencion Agenda 2030

asesoramientoy personalizada y adaptada, que se hayan producido | (Direccién General de

divulgacién sobre los en los proyectos financiados por el Ministerio. Diversidad Familiar y

servicios de atencién a Servicios sociales)

personas sin hogar para Ministerio de Derechos n.d. n.d.
aumentar el acceso de los Sociales, Consumoy

servicios y prestaciones Agenda 2030

disponibles, asi como para (Direccion General de

realizar un seguimiento Diversidad Familiary

continuo de los procesos de Servicios sociales)

inclusién de las personas

atendidas.

1.4. Fomento de programas @ 1.4.1. Elaboracién de un mapa nacional de

1.1.2. Fomento del cambio de orientacién hacia
modelos basados en la vivienda en los proyectos
de alojamiento financiados por el Ministerio
mediante créditos otorgados a comunidades
auténomas.

Ministerio de Juventud n.d. n.d.
e Infancia

de formacion y
sensibilizacién dirigidos a
los equipos de
profesionales de las

recursos para la juventud extutelada orientado a
la prevencién del sinhogarismo juvenil.

(Medida de alcance general)

(Instituto de la

Juventud)

distintas redes (proteccién 39.000 € n.d.
a mujeres, personas
migrantes, sistema

sanitario, cuerpos y fuerzas

1.4.2. Incorporacién de la situacion de las mujeres
sin hogar en las acciones formativas sobre
violencia contra las mujeres.

Ministerio de Igualdad
(Delegacién del
Gobierno contra la
Violencia de Género)

' La estimacion presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al

momento de redactar este Plan Operativo.

2 No disponible (n.d.)
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Ministerio Estimacién presupuestaria’

Linea de actuacién Medida

Responsable 2025 2026
de seguridad, etc.) para 1.4.3. Formacién de Fuerzas y Cuerpos de Ministerio del Interior
humanizar el trato y ofrecer = Seguridad del Estado en materia de aporofobia y (Oficina Nacional de
una adecuada atencion a delitos de odio. Lucha Contra los
las personas que atraviesan Delitos de Odio)
por situaciones de calle. (Medida de alcance general)

Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030
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Comunidades auténomas y Entidades locales

La Tabla 5 muestra el recuento de las medidas reportadas por CC. AA.y EE. LL. en
desarrollo del OE 1, “Prevenir la cronificacién del sinhogarismo de calle”,
acompafado de algunos ejemplos de dichas medidas.

Tabla 5. Recuento de medidas de CC. AA.y EE. LL. en el OE 1

Lineas de actuacién CC.AA | EE.LL.

1.1. Desarrollo de programas 14 10
personalizados de
acompafiamiento, asesoramiento y
divulgacion sobre los servicios de
atencion a personas sin hogar para
aumentar el acceso de los servicios
y prestaciones disponibles, asi
como para realizar un seguimiento
continuo de los procesos de
inclusion de las personas
atendidas.

1.2. Impulso de programas de baja | 12 9
exigencia y con enfoque centrado
en la persona.

1.3. Desarrollo de protocolos, 10 6
recursos, equipos e itinerarios

especializados para abordary

prestar una atencién especializada

a mujeres en situaciones de calle.

1.4. Fomento de programas de 8 7
formacién y sensibilizacién dirigida

a los equipos de profesionales de

las distintas redes (proteccion a

mujeres, personas migrantes,

sistema sanitario, cuerposy

fuerzas de seguridad, etc.) para

humanizar el trato y ofrecer una

adecuada atencion a las personas

que atraviesan por situaciones de

calle.

1.5. Deteccion y seguimiento 1 10
intensivo de las personas que

atraviesan situaciones de calle

CC.AA.: programas de acompafamiento a
personas en riesgo de exclusién social,
educadores de calle, itinerarios de inclusién
social.

EE.LL.: servicios de acompafiamiento y
atencion social, orientacion y seguimiento;
trabajo de calle; divulgacién de los
servicios; formulacién de un Plan de Caso
ante situaciones de necesidad de
intervencion.

CC.AA.: servicios de atencion temprana,
recursos de alojamiento alternativo, apoyos
diversificados que incluyen alojamiento y
pernocta, puesta a disposicion de plazas
residenciales de media-larga estancia.

EE.LL.: centros de baja y muy baja
exigencia, pago de hostales y habitaciones;
servicios de higiene, necesidades basicas y
alojamientos.

CC.AA.: casa de acogida para mujeres;
intermediacion en el acceso a la vivienda.

EE.LL.: equipos especializados en
sinhogarismo femenino; recursos
especificos.

CC.AA.: programas de formacién de
profesionales.

EE.LL.: acciones de formaciény
sensibilizacion; mejora de las condiciones
de trabajo para evitar el burnout;
participacion en investigaciones
promovidas por universidades;
participacion en jornadas a nivel nacional e
internacional.

CC.AA.: herramienta compartida entre
servicios para fomentar el trabajo enredy
facilitar la deteccion precoz.
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Lineas de actuacién CC.AA | EE.LL.

para ofrecer soluciones de

alojamiento y otros servicios que EE.LL.: educadores de calle; coordinacién

requiera la persona. entre servicios sociales, equipos de calley
Tercer Sector.

1.6. Desarrollo de programas 14 9 CC.AA.: programas Housing First; adquisicion

Housing First para personas en de viviendas para alquiler social; servicio de

situaciones de calle. acceso inmediato a vivienda.

EE.LL.: mantenimiento de los programas
Housing First.

R O G

Comunidades auténomas

La mayoria de las comunidades y ciudades auténomas ha programado medidas que
desarrollan las lineas de actuacion del OE 1, “Prevenir la cronificaciéon del
sinhogarismo de calle”, sumando un total de 59.

Se resumen a continuacion las principales orientaciones de la intervencion:

» Financiacion de servicios que prestan las EE. LL. y el Tercer Sector de
Accién Social

Buena parte de estas medidas implican la colaboracion con las EE. LL. mediante la
financiacién y apoyo a los servicios municipales de atencidén a personas en situacion
de sinhogarismo, o la subvencidén y accion conveniada con entidades del Tercer
Sector. Asi, por ejemplo, los programas personalizados de acompafiamiento y los
recursos de baja exigencia se prestan mediante la subvencion concedida a
entidades del Tercer Sector en Asturias, Castillay Ledn, Galicia o Navarra, entre otras
CC. AA.

» Impulso de las soluciones basadas en la vivienda

Los programas Housing Firsty Housing Led tienen un evidente desarrollo en este Plan
Operativo: todas las comunidades y ciudades auténomas que respondieron a la
consulta han programado medidas de mantenimiento y ampliacién de estos
programas en el bienio 2025-2026. Por ejemplo, se impulsa la metodologia Housing
First, por ejemplo, en el Marco de Accién para el Abordaje del Sinhogarismo en
Catalunya 2022-2025% con la finalidad de garantizar el derecho a la vivienda

3 La referencia al Marco de Accién 2022-2025 se mantiene por corresponder al periodo de
ejecucion de las actuaciones descritas por ser ejecutadas en 2025. Asimismo, en 2026 se
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independientemente de la trayectoria vital y separandolo del proceso de
recuperacion de las personas. La Diputacion Foral de Bizkaia adapta esta
metodologia a su modelo de atencion propio, en el Proyecto Habitat Bizkaia. Castilla-
La Mancha, la Comunidad de Madrid integra el Housing First como un servicio
propioy Extremadura (Housing Led Badajoz) también han reportado promover estas
metodologias mediante la financiacion de proyectos de entidades sociales.

» Desarrollo de recursos especificos contra el sinhogarismo femenino

Las medidas especificas para prevenir el sinhogarismo femenino son programas
como el Proyecto Hostel Borobiltzen en el Pais Vasco, que ofrece un espacio
residencial para mujeres sin hogar, o la casa de acogida para mujeres e hijos
menores en situacion de vulnerabilidad social en Ceuta.

La mayoria de CC. AA. cuentan con algun servicio de estas caracteristicas, financiado
bien a través de subvencién o de convenio con una entidad del Tercer Sector de
Accién Social.

» Formacioén y sensibilizacion de profesionales en servicios de atencion a
personas en situacion de sinhogarismo

Por dltimo, la mayoria de las CC. AA. disponen de programas de formacion y
sensibilizacion de profesionales de los distintos servicios y entidades que atienden
a personas en riesgo de exclusion, para humanizar el trato y ofrecer una adecuada
atencion a las personas que atraviesan situaciones de calle.

Entidades locales

Las once EE. LL. que respondieron a la consulta han programado un total de 51
acciones en desarrollo de las seis lineas de actuacién del OE 1, “Prevenir la
cronificacion del sinhogarismo de calle”. A continuacion, se exponen las principales
tendencias en este ambito:

» Consolidaciéon del crecimiento de las metodologias Housing First y
Housing Led en el ambito local

También las EE. LL. se han comprometido, en su mayoria, a mantener o ampliar sus
programas Housing First y Housing Led como recurso de prevencion frente al
sinhogarismo de calle.

encuentra en elaboracion el nuevo Marco de Accion para el Abordaje del Sinhogarismo 2027-
2030.
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» Impulso de la accidon coordinada entre servicios sociales y entidades
sociales para garantizar el acompaihamiento y asesoramiento

Asimismo, casi todas las EE. LL. ofrecen servicios de acompafiamiento y atencion
social, orientacién y seguimiento, a través de los servicios sociales municipales. Los
equipos de calle tienen un gran protagonismo a la hora de detectar el sinhogarismo
de calle y derivar a las personas en esta situacidon a los recursos. En Madrid, el
trabajo en red entre los servicios sociales, sus equipos de calle y las entidades del
Tercer Sector de Accidn Social se plantea como una herramienta de respuesta
rapida a situaciones de emergencia habitacional.

» Puesta en marcha de recursos especificos para mujeres y otros grupos
vulnerables

En cuanto a las medidas especificas para prevenir el sinhogarismo femenino,
Barcelona ha elaborado una medida especifica para el abordaje del sinhogarismo
con perspectiva de género. Por su parte, el ayuntamiento de Elche ofrece atencién
especializada con psicologa y trabajadora social, que desarrollan planes de
intervencion personalizados con enfoque de género para la derivaciéon a los
recursos adecuados, ademas de contar con protocolos a seguir con las mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, en relacion con la atencidn a grupos especialmente vulnerables,
Valencia dispone, en el marco de su programa de trabajo de calle, de un equipo
estable de profesionales que desarrolla su actividad en coordinacion con el servicio
de atencién a personas inmigrantes y con el centro de atencion a personas en
situacion de sinhogarismo.

» Formacion, sensibilizacion e investigacion

Finalmente, hay que sefialar que una mayoria de EE. LL. han planificado acciones de
formacion y sensibilizacion de los equipos profesionales que atienden a las
personas en situacion de sinhogarismo. Asi, por ejemplo, el Ayuntamiento de
Granada prevé mejorar las capacidades técnicas y profesionales de estos equipos
para evitar el agotamiento de las personas que trabajan en ellos. El ayuntamiento
de Madrid, por su parte, contempla la participacion en investigaciones promovidas
por las universidades y en jornadas a nivel nacional e internacional sobre la atencién
al sinhogarismo.
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Objetivo 2. Prevenir y ofrecer una respuesta rapida a las situaciones de calle
en perfiles de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de
atencion al sinhogarismo

Ministerios y centros directivos

Para 2025-2026, los ministerios han programado quince medidas en desarrollo del
OE 2, “Prevenir y ofrecer una respuesta rapida a las situaciones de calle en perfiles
de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de atencién al
sinhogarismo”. Siete de estas medidas son especificas para personas sin hogar,
mientras que las ocho restantes son de alcance general.

Las medidas especificas son del MDSCA, Inclusion e Interior y se refieren a la
creaciéon de canales y espacios de colaboracién con otros centros directivos y con
entidades sociales para la mejora de la atenciéon al sinhogarismo, y de una
herramienta diagndstica para identificar las situaciones de riesgo de sinhogarismo,
promover la adopcion de enfoques innovadores en los proyectos financiados por el
ministerio y priorizar los colectivos en riesgo en los proyectos de acceso a la
vivienda. Asi como establecer protocolos para la intervencién temprana y deteccion
del sinhogarismo y ayudas para personas en situacion de sinhogarismo dentro del
Plan de Vivienda 2026-2030.

En cuanto a las medidas de alcance general, han sido programadas por el MSDCA 'y
los Ministerios de Vivienda y Agenda Urbana, Sanidad; Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, e Interior. Su propdsito es impulsar diversos aspectos de la atencion a
personas en situacion de vulnerabilidad, como el acceso a la vivienda y a los
servicios sanitarios, la proteccion contra la aporofobia, etc., y tienen un impacto
indirecto sobre las personas en situacion de sinhogarismo.

En la siguiente tabla pueden encontrarse los detalles de estas quince medidas “.

4 Se han incluido en la tabla sélo las cinco lineas de actuacién en las que algin centro
directivo de la AGE ha programado alguna medida para el bienio 2025-2026.
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Tabla 6. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 2

Linea de actuacion Medida Lalli it
Responsable

2.1. Elaboracién de
protocolos de
coordinacién entre los
sistemas de proteccién
para la deteccién e
intervencion de personas
en riesgo de caer en
situaciones de calle
(coordinacion con el
sistema sanitario -salud
mental y adicciones-,
sistema de proteccion de
menores, sistema de
atencién a mujeres
victimas de violencia de
género, sistema de
atencion a personas
migrantes, incluyendo
recursos de integracion y
atencién humanitaria a
personas migrantes
provenientes de terceros

2.1.1. Elaboracién de protocolos y manuales de
coordinacién para la deteccion e intervencion
temprana en situaciones de riesgo de sinhogarismo.

2.1.2. Derivacion de casos de delitos de odio a
asociaciones especializadas para su atenciony
acompafiamiento.’

(Medida de alcance general)

2.1.3. Creacidn de canales de comunicacion
permanentes (reuniones, encuentros) con las
unidades pertinentes de los ministerios con
competencias en los sistemas de proteccion de
personas con mayor riesgo de caer en situaciones
de calle (Sanidad, Vivienda, Igualdad, Inclusién, etc.)
para la intervencién coordinada en sinhogarismo.

2.1.4. Impulso de programas de formacion y
capacitacién dirigidos a los equipos de valoracién de
la discapacidad sobre los nuevos baremos, asi como
campafias de concienciacién dirigidas al personal

Ministerio de
Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones
(Secretaria de Estado

de Migraciones)

Ministerio del Interior -
(Oficina Nacional de

Lucha Contra los

Delitos de Odio)

Ministerio de n.d.

Derechos Sociales,
Consumo y Agenda
2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)

Ministerio de n.d.

Derechos Sociales,
Consumo y Agenda
2030

n.d.

n.d.

Estimacion presupuestaria
n.d. n.d.

> Al respecto, la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio informa que en la ejecucién de las medidas 2.1.2,, 2.2.1., 7.3.1., y 11.1.1. se
mantienen reuniones periddicas y canales estables de colaboracién con entidades del tercer sector para el intercambio de informacién y la mejora de
la atencién a las victimas de los delitos de odio. Estas actuaciones se desarrollan con medios propios y no cuentan con una asignacién presupuestaria
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Ministerio
Linea de actuacién Medida L :
Responsable

paises, instituciones
educativas, etc.)

2.2. Disefio e
implementacién de
mecanismos de
identificacién de violencia
en calle, en especial la
sufrida por las mujeres.

2.4 Desarrollo y fomento
de sistemas/mecanismos
de deteccidn precoz y
valoracion del riesgo de
situacion de calle en las

dependiente de los distintos ministerios sobre trato
a las personas con discapacidad, sus necesidades y
soluciones de accesibilidad para garantizar el
ejercicio efectivo de sus derechos.

(Medida de alcance general)

2.2.1. Desarrollo de mecanismos de identificacion
de situaciones de violencia en calle, con especial
atencién a las mujeres, y derivacion de las
denuncias recibidas en la Oficina de Delitos de Odio
a entidades especializadas para su atencion y
acompafiamiento.

(Medida de alcance general)

2.2.2. Creacién de espacios de trabajo con entidades
especializadas en el trabajo con mujeresy
sinhogarismo para el desarrollo de herramientas de
deteccidn de violencia en calle.

2.4.1. Coordinacion interinstitucional con los
Centros de Internamiento de Extranjeros (CIES) para
el seguimiento de actuaciones en materia de
atencién a personas con adicciones.

® Esta actuacién se desarrolla con medios propios y no cuenta con una asignacién presupuestaria especifica.

(Direccién General de
Discapacidad)

Ministerio del Interior
(Oficina Nacional de
Lucha Contra los
Delitos de Odio)

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030
(Direccidon General de
Diversidad Familiar y

Servicios sociales)
Ministerio de Sanidad
{Delegacion del
Gobierno para el Plan
Nacional sobre
Drogas)

n.d.

n.d.

Estrategio Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030

Plan Operativo 2025-2026

n.d.

n.d.

Estimacion presupuestaria

19



. . . Ministerio
Linea de actuacién Medida
Responsable

distintas redes de
proteccién, identificando
las situaciones de riesgo
actuales y emergentes en
distintos ambitos
(poblacién migrante,
migrantes que ingresan al
pais en pateras,
solicitantes de proteccién
internacional, personas
con problemas de salud
mental o adicciones,
menores no
acompafiados, victimas de
violencia de género,
personas en grave
situacion de pobreza,
familias monomarentales
0 monoparentales,
poblacién en situacién de
dependencia, personas
con discapacidad, etc.)

(Medida de alcance general)

2.4.2. Financiacién de programas autonédmicos
orientados a la mejora de la atencién a personas
con adicciones en riesgo de exclusién social.

(Medida de alcance general)

2.4.3. Desarrollo de una herramienta de valoracién
diagnostica para la deteccién temprana del riesgo
de exclusion residencial.

2.4.4. Incorporacion de medidas especificas para
garantizar el acceso de las personas con
discapacidad a una vivienda accesible.

(Medida de alcance general)

2.4.5. Promocionar acciones para mejorar la gestion
de casos especialmente en situaciones de
vulnerabilidad y zonas de dificil cobertura, de
acuerdo con lo dispuesto en el Plan de Accién de
Atencién Primaria y Comunitaria.
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Ministerio de Sanidad
(Delegacién del
Gobierno para el Plan
Nacional sobre
Drogas)
Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda
2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030
(Direccidon General de
Discapacidad)
Ministerio de Sanidad
(Oficina de Atencién
Primaria)

Estimacion presupuestaria

2.545.295 € n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
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. . . Ministerio Estimacion presupuestaria
Linea de actuacién Medida ‘ P P ‘
Responsable | 2025 | 2026 |

(Medida de alcance general)

2.5. Desarrollo, impulsoy | 2.5.1. Incorporacidn de nuevas metodologias en el Ministerio de n.d. n.d.
financiacién de programas | abordaje del sinhogarismo en los proyectos Derechos Sociales,

de “realojamiento rapido” | financiados por el Ministerio, especificando en las Consumo y Agenda

(rapid rehousing) para prioridades de las convocatorias de los proyectos, 2030

evitar la estancia en calley = tanto del Plan Concertado, como de la subvencion (Direccion General de

apoyar a personas y del 0,7%, que se valorara positivamente la Diversidad Familiar y

familias en riesgo a incorporacién de las nuevas metodologias en el Servicios sociales)

superar el sinhogarismo, abordaje del sinhogarismo, con el foco en

recuperarse de las soluciones centradas en la persona y basadas en la

dificultades sobrevenidas | vivienda.
y retornar su proyecto
vital en entornos
normalizados, usando
para ello mecanismos de
financiacién como en plan
concertado, entre otras.
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. . . Ministerio
Linea de actuacién Medida
Responsable

2.6. Priorizacién de los
perfiles en riesgo en el
acceso a los programas
orientados a la vivienda.

2.6.1. Concesion de ayudas para el pago del alquiler
a las personas arrendatarias de vivienda habitual en
situacion de vulnerabilidad sobrevenida (Programa
4 del Plan Estatal para el Acceso a la Vivienda 2022-
2025).

(Medida de alcance general)

2.6.2. Desarrollo del programa "3. 2.2 Ayuda a las
victimas de violencia de género, personas objeto de
desahucio de su vivienda habitual, personas sin
hogar y otras personas especialmente vulnerables"
del Plan Estatal de Vivienda 2026-2030.

2.6.3. Priorizacion de colectivos en riesgo en las
convocatorias de proyectos orientados al acceso a
la vivienda.

7 La medida 2.6.1. se aplica s6lo durante 2025, Gltimo afio de vigencia del Plan Estatal para el Acceso a la Vivienda 2022-2025.

Ministerio de
Vivienda y Agenda
Urbana
(Direccidon General de
Vivienda y Suelo)

Ministerio de -8
Vivienda y Agenda
Urbana
(Direccidon General de
Vivienda y Suelo)

Ministerio de n.d.

Derechos Sociales,
Consumo y Agenda
2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)

Estimacion presupuestaria

705.850 €

_7

n.d.

n.d.

8 La medida 2.6.2 se aplica a partir de 2026, ya que pertenece al Plan Estatal de Vivienda 2026-2030. En el momento de redactarse este Plan Operativo
no estaban disponibles las cantidades presupuestadas en cada actuacidn ya que estan pendientes de firma los convenios correspondientes con las
comunidades auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla.
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Comunidades autéonomas y entidades locales

A continuacion, la Tabla 7. ofrece un recuento de las medidas que las CC. AA.y EE.
LL. han programado para este bienio en desarrollo de este objetivo especifico, junto

a algunos ejemplos:

Tabla 7. Recuento de medidas de CC. AA. y EE. LL. en el OE 2

Lineas de actuacién CC.AA. | EE. LL.

2.1. Elaboracién de protocolos de 9 8
coordinacién entre los sistemas de
proteccién para la deteccién e intervenciéon
de personas en riesgo de caer en situaciones
de calle (coordinacién con el sistema sanitario
-salud mental y adicciones-, sistema de
proteccién de menores, sistema de atencién
a mujeres victimas de violencia de género,
sistema de atencién a personas migrantes,
incluyendo recursos de integracién y atencion
humanitaria a personas migrantes
provenientes de terceros paises, instituciones
educativas, etc.).

2.2. Disefio e implementacién de mecanismos | 6 6
de identificacién de violencia en calle, en
especial la sufrida por las mujeres.

2.3. Oferta de una alternativa estable, dignay | 7 6
con los apoyos suficientes para mujeres

victimas de violencia, que aborden las

consecuencias y los traumas resultantes de

dicha violencia y del sinhogarismo, asi como

para las mujeres con hijos a cargo.

Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030

CC.AA.: cooperacion
interdepartamental;
coordinaciéon sociosanitaria;
protocolos de detecciény
derivacion; protocolos de
informacién, seguimiento y
coordinacion.

EE.LL.: protocolos de
coordinacién entre
departamentos, con los servicios
sanitarios y con el Tercer Sector.

CC.AA.: especial atencién a la
situacién de las mujeres por
parte de los educadores de calle;
designacion de un referente de
género y violencias machistas en
los equipos de atencién primaria.

EE.LL.: formacién a profesionales
para la deteccion de estas
situaciones; sensibilizacién para
prevenir y detectar estas
situaciones en los centros.
CC.AA.: itinerarios de insercion
con plazas de alojamiento para
mujeres; modelo integral de
atencion a victimas de violencia
de género; plazas y recursos
especificos para mujeres.

EE.LL.: centros de acogida y
pernocta; plazas de alojamiento
especificas para mujeres.
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Lineas de actuacién CC.AA.| EE. LL.

2.4 Desarrollo y fomento de 6 8 CC.AA.: apoyo y formacién a
sistemas/mecanismos de deteccion precozy equipos de calle; sistema de
valoracion del riesgo de situacion de calle en puerta Unica de entrada en el

las distintas redes de proteccion, sistema de atencion.
identificando las situaciones de riesgo

actuales y emergentes en distintos ambitos EE.LL.: trabajo de calle, deteccién
(poblacién migrante, migrantes que ingresan precoz; valoracion inicial y

al pais en pateras, solicitantes de proteccién cribado de las personas que
internacional, personas con problemas de llegan a los recursos; programa
salud mental o adicciones, menores no de itinerantes.

acompanados, victimas de violencia de
género, personas en grave situacion de
pobreza, familias monomarentales o
monoparentales, poblacién en situacion de
dependencia, personas con discapacidad,

etc.)"

2.5. Desarrollo, impulso y financiacion de 5 6 CC.AA.: recursos de alojamiento

programas de “realojamiento rapido” (rapid de urgencia; servicios de

rehousing) para evitar la estancia en calley acompafiamiento socioeducativo

apoyar a personas y familias en riesgo a para jovenes (modelo “rapid

superar el sinhogarismo, recuperarse de las rehousing for youth").

dificultades sobrevenidas y retormar su

proyecto vital en entornos normalizados, EE.LL.: plazas de emergencia en

usando para ello mecanismos de financiacién los centros de acogida; pago de

como en plan concertado, entre otras. hostales y/o habitaciones;
viviendas temporales.

2.6. Priorizacion de los perfiles de riesgoenel | 7 6 CC.AA.: unificacion de criterios de

acceso a los programas orientados a la acceso a los centros de atencién,

vivienda. priorizando los perfiles de mayor
riesgo; bonos de alquiler social.
EE.LL.: prioridad a los perfiles de
mayor riesgo en el acceso a
recursos.

2.7. Desarrollo de protocolos de atencién 10 7 CC.AA.: plazas concertadas con

integrada entre los distintos sectores entidades sociales para personas

implicados en la atencién y la oferta de convalecientes; programas con

recursos habitacionales para personas que reclusos para prepararlos para la

estan en procesos de desinstitucionalizacion vida en libertad; coordinacion

y carecen de vivienda (altas sanitarias, salida sociosanitaria.

de procesos penitenciarios, salida del sistema

de proteccion de menores, personas EE.LL.: atencion integral desde el

inmigrantes, centros para mujeres victimas centro de acogida; trabajo en red

de violencia de género, etc.) de los distintos recursos.
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Lineas de actuacién CC.AA.| EE. LL.

2.8. Oferta de alternativas habitacionalesen |9 10 CC.AA.: programas

caso de pérdida de la vivienda habitual. experimentales en colaboracién
con el Tercer Sector; ayudas de
emergencia; dispositivos de
alojamiento; intermediacién en
procesos de desahucio.

EE.LL.: centros de acogida;
programas de media y larga
estancia en centros; viviendas
temporales.

L - 0 [

Comunidades auténomas

Las CC. AA han programado para el bienio 2025-2026 un total de 59 medidas en
desarrollo del OE 2, “Prevenir y ofrecer una respuesta rapida a las situaciones de
calle en perfiles de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de
atencion al sinhogarismo”.

Las principales tendencias de intervencion son las siguientes:

» Trabajo coordinado entre departamentos para la deteccién y la
intervencion

La mayoria de las CC. AA. prevé mantener la coordinacion interdepartamental a
través de Mesas Sectoriales (Navarra), la coordinacién sociosanitaria (Madrid,
Comunitat Valenciana), o el mantenimiento de protocolos de deteccién y derivacion
(Castilla-La Mancha) y de informacién, seguimiento y coordinacion (Extremadura),
para la deteccién e intervencién con personas en riesgo de sinhogarismo. También
el Marco de accion 2022-2025° para el abordaje del sinhogarismo en Catalufia
contempla la elaboracion de estos protocolos de coordinacién entre sistemas de
proteccién.

» Creacion de recursos especificos para combatir la violencia contra las
mujeres sin hogar

° En 2026, Catalufia estd elaborando el nuevo Marco de Acciéon para el Abordaje del
Sinhogarismo 2027-2030, que dara continuidad al Marco 2022-2025.
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En cuanto a la deteccion de situaciones de violencia en la calle, Catalufia prevé la
implantaciéon de un referente de género y violencias machistas en los equipos de
atenciéon primaria, y el disefio de un programa especifico de formacién para
profesionales de atencién primaria dirigido a la acreditacién de situaciones de
violencia de género. Otros ejemplos de recursos especificos para mujeres son la
reserva de plazas de alojamiento y los itinerarios de insercion para mujeres en
Aragon, o el modelo integral de atencion a las victimas de violencia de género,
“Objetivo Violencia Cero” de Castilla y Ledn, que incluye una red de alojamientos y
alternativas de vivienda.

» Fomento de mecanismos de deteccién precoz y derivacién a recursos

Los mecanismos de deteccidn precoz y valoracion del riesgo de situacion de calle se
desarrollan en colaboracion con los servicios correspondientes que implementan
las EE. LL. Asi, por ejemplo, en Castilla y Ledn los Centros de Accidon Social son la
puerta de entrada a servicios sociales, ya que identifican las situaciones de
sinhogarismo y derivan a los Equipos de Inclusion Social municipales.

» Desarrollo de respuestas rapidas a las situaciones de crisis y a los
grupos especialmente vulnerables

Varias CC. AA. planifican disponer de recursos de emergencia. Ceuta financiara un
alojamiento de urgencia, gestionado por Caritas, desde el que se derivara a las
personas atendidas a recursos gestionados por otras entidades. En Madrid, el
Servicio de acompafiamiento socioeducativo para jévenes de 18 a 25 afios en
situacion de grave riesgo de exclusion social ofrecera soluciones basadas en la
metodologia Rapid Rehousing y Housing First for Youth.

Entre los programas autondémicos que dan prioridad a personas en situacion de
riesgo cabe citar el “Bono de alugueiro social” de Galicia, a través del cual se plantea
ofrecer ayudas para facilitar el acceso a la vivienda en alquiler a las victimas de
violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas
en situacion de sinhogarismo y otras personas especialmente vulnerables. También
Castilla-La Mancha y Catalufa afirman que se darad prioridad a los perfiles
especialmente vulnerables en el acceso a los recursos.

» Impulso de recursos orientados a la vida independiente

Por ultimo, la mayoria de CC. AA. han planificado la oferta de apoyos a personas que
atraviesan procesos de desinstitucionalizaciéon. A modo de ejemplo, cabe citar en
Galicia el "Programa Nelson Mandela”, que se propone preparar para la libertad y
la inclusién sociolaboral a las personas que cumplen condena en los centros
penitenciarios provinciales de Teixeiro (A Corufia) y A Lama (Pontevedra).
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Entidades locales

Las EE. LL. que respondieron a la consulta informaron de 57 medidas programadas
para desarrollar el OE 2, “Prevenir y ofrecer una respuesta rapida a las situaciones
de calle en perfiles de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de
atencion al sinhogarismo”.

» Desarrollo de protocolos de coordinacién interdepartamental para la
deteccion e intervencion

La mayoria de las EE. LL. que respondieron a la consulta han planificado mantener
o desarrollar protocolos de coordinacidon entre departamentos, con entidades del
Tercer Sector de Accidn Social y/o con los servicios sanitarios con el objetivo de
mejorar sus capacidades de deteccidn de situaciones de riesgo de sinhogarismo y
derivar a las personas a los servicios de intervencién adecuados.

» Refuerzo de las actuaciones especificas para mujeres sin hogar

Continta el desarrollo de actuaciones para atender al sinhogarismo femenino,
como son la formacién de profesionales y la coordinacion con los servicios
especificos de atencidon a victimas de violencia de género de Barcelona, o las
iniciativas de sensibilizacién para prevenir e identificar las situaciones de violencia
de género en los centros de la red de atencidn de Madrid. Varios ayuntamientos
mantendran o ampliaran los recursos de alojamiento especificos para mujeres sin
hogar.

» Garantia de los servicios sociales como puerta de entrada al sistema de
atencién y deteccion de personas en situacion de sinhogarismo

Los servicios sociales seguiran desempefiando un papel fundamental ya que son la
puerta de entrada al sistema de atencion y los que primero valoran y detectan las
situaciones de riesgo. Siguen siendo esenciales los equipos de calle y la dotacion de
recursos especificos para personas en riesgo. Dichas situaciones comprenden las
situaciones de crisis, el riesgo de pérdida de la vivienda habitual, la itinerancia o la
convalecencia, etc. Para estos casos, las EE. LL. prevén seguir financiando recursos
de emergencia, centros de acogida o pernoctaciones en hostales y albergues, etc.
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Eje 2. Promocidn de la autonomia

El segundo eje de la Estrategia esta dedicado a la promocion de la autonomia y se
estructura en cinco Objetivos Estratégicos:

OE 3. Proteger el derecho a la vivienda de las personas en situaciéon de sinhogarismo

OE 4. Fomentar la inclusién activa de las personas en situacién de sinhogarismo

OE 5. Garantizar el derecho a la salud y el bienestar de las personas sin hogar
especialmente a aquellas con mayor necesidad que requieren apoyos en materia de
salud mental, adicciones, discapacidades y proteccién frente a la violencia de
género, trata y prostitucion

OE 6. Prevenir la discriminacion, los delitos de odio y la violencia de género contra
las personas en situacién de sinhogarismo

OE 7. Favorecer la participacién de las personas en situaciéon de sinhogarismo

Los Objetivos Estratégicos de este eje procuran garantizar que las personas en
situacion de sinhogarismo puedan acceder a los apoyos y servicios que faciliten su
autonomia y el desarrollo de su vida en entornos comunitarios. Este eje se plantea,
por lo tanto, desde una perspectiva desinstitucionalizadora basada en la
autodeterminacién y el empoderamiento de las personas en situacion de
sinhogarismo. Por ello, los Objetivos Estratégicos se orientan no sélo a proteger el
derecho a acceder a una vivienda normalizada, digna y adecuada (OE 3), sino
también a promover la inclusion activa de las personas en situacién de
sinhogarismo (OE 4) y garantizar su derecho a la salud y a acceder a la atenciéon
sanitaria acorde a sus necesidades (OE 5). Ademas, se incluye en este eje la
prevencion de la discriminacion y los delitos de odio (OE 6), asi como la promocién
de la participacion en la sociedad de las personas en situacion de sinhogarismo (OE
7), con el objetivo de favorecer su integracién en la vida social.

Datos clave en el Eje 2

529 235 256

Actuaciones | Actuaciones de | Actuaciones de Actuaciones de
en el Eje 2 las CC.AA. las EE.LL.
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El Eje 2 es el que se articula en un mayor numero de objetivos de la Estrategia, con
cinco Objetivos Estratégicos y la programacién del 40,8% de las medidas para el
bienio 2025-2026, tomando en conjunto las de los tres niveles administrativos. Cabe
destacar el nUmero de actuaciones programadas por las comunidades y ciudades
auténomas (235) y por las once EE. LL. (256). Estas cifras demuestran el rol
fundamental que las administraciones autondémicas y locales desempefan en el
impulso de actuaciones que promocionan la autonomia de las personas en
situacion de sinhogarismo mediante la garantia de acceso a derechos
fundamentales como la vivienda, la atencién sanitaria, etc.

Se enumeran a continuacion las tendencias que definen las intervenciones
programadas en desarrollo del Eje 2 durante el bienio 2025-2026 por la AGE, CC. AA.
y EE. LL.:

» Mantenimiento de diversas lineas de financiacion a través de los Planes
Estatales de Vivienda, desde el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana.
Finaliza el Plan 2022-2025 y comienza el Plan 2026-2030, pero las nuevas
medidas programadas para el segundo afo mantienen cierta continuidad
con las politicas llevadas a cabo hasta el momento.

» Continuacion de las medidas que utilizan vivienda publica para bolsas
de alquiler o proyectos Housing First y Housing Led desde el ambito
autonomico y local, que contintan, generalmente gestionados por entidades
del Tercer Sector de Accién Social.

» Impulso de la financiacién de proyectos innovadores e implementacion
de servicios de acompafamiento, capacitacion laboral, mentoria para la
busqueda de empleo, etc., en materia de inclusion activa.

» Puesta en marcha de protocolos que facilitan el empadronamiento a
personas sin hogar, o facilitan de alguna manera el acceso a recursos. En esta
linea, se esta impulsando la investigacién sobre las barreras de acceso a
recursos.

» Continuacién de medidas que promueven la garantia del derecho a la
salud, siendo todas las programadas por la AGE de alcance general. En los
ambitos autondmico y local, se implementan protocolos de derivacién a
recursos sanitarios y se financian proyectos para atender las necesidades de
personas en situacion de sinhogarismo convalecientes, con adicciones o con
problemas de salud mental.

» La sensibilizacion continta siendo la principal herramienta para
combatir la aporofobia. La sensibilizacion social se fomenta mediante
proyectos realizados por entidades del Tercer Sector de Accién Social y
financiados por las administraciones. Otra herramienta indispensable en
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este ambito, que se mantiene en este Plan Operativo, son los servicios de
acompafiamiento y acceso a mecanismos agiles de denuncia de delitos de
odio por aporofobia, violencia de género, etc.

Objetivo 3. Proteger el derecho a la vivienda de las personas en situacion de
sinhogarismo

Ministerios y centros directivos

Para 2025-2026, los centros directivos de la AGE han programado nueve medidas
en desarrollo del OE 3, “Proteger el derecho a la vivienda de las personas en
situacion de sinhogarismo”. La mayoria de estas medidas han sido programadas por
el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana'®, alcanzando un total de siete medidas
de alcance general. El Ministerio de Juventud e Infancia y el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones han afiadido una medida cada uno. Esta Ultima es
también de alcance general, ya que se propone financiar proyectos de vivienda
asequible para personas en situacion de vulnerabilidad. Finalmente, la medida del
Ministerio de Juventud e Infancia si es especifica para personas en situacion de
sinhogarismo, ya que se propone financiar asociaciones juveniles para el
mantenimiento de recursos que favorecen el acceso a la vivienda y la autonomia.

A continuacion, la Tabla 8 recoge las nueve medidas programadas por la AGE para
el bienio 2025-2026 en desarrollo de este objetivo especifico. Se incluyen en la tabla
solo las lineas de actuacion para las que hay alguna medida (lineas 3.1y 3.6).

0 El reporte del Ministerio de Vivienda presenta una doble naturaleza, ya que en 2025
concluyd la vigencia del Plan Estatal para el Acceso de la Vivienda 2022-2025 y en 2026 se
inicié el nuevo Plan Estatal de Vivienda 2026-2030. Por ello, el informe incorpora medidas
correspondientes a ambos planes, en coherencia con los respectivos periodos de reporte.
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Tabla 8. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 3

3.1. Impulso de la vivienda
social y de promocion
publica para facilitar el
acceso a la vivienda por
parte de las personas en
situacion de
sinhogarismo.

3.1.1. Desarrollo de un programa para facilitar una
solucién habitacional inmediata a las personas victimas
de violencia de género, victimas de trata con fines de
explotacion sexual, victimas de violencia sexual, a las
personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, a
las personas sin hogar y a otras personas especialmente
vulnerables (Programa 3 del Plan Estatal para el Acceso a
la Vivienda 2022-2025).

(Medida de alcance general)

3.1.2. Desarrollo de programas para facilitar el acceso a
una vivienda o habitacién digna y adecuada en régimen
de alquiler o de cesién en uso a personas jovenes con
escasos medios econdmicos (Programa 5 del Plan Estatal
para el Acceso a la Vivienda 2022-2025).

(Medida de alcance general)

' La estimacion presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al

momento de redactar este Plan Operativo.
2 as medidas 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3 se aplican sé6lo durante 2025, dltimo afio de vigencia del Plan Estatal para el Acceso a la Vivienda 2022-2025.

Ministerio
Responsable 2035 | 2026

Ministerio de 29.176.080 €
Vivienda y Agenda
Urbana
(Direccién General de
Vivienda y Suelo)

Ministerio de 27.534.071 €
Vivienda y Agenda
Urbana
(Direccién General de
Vivienda y Suelo)

_12
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. . r . Ministerio Presupuesto'’
Linea de actuacién Medida P
Responsable 2025 = 2026 |

3.1.3. Incremento del parque publico de vivienda Ministerio de 10.369.371 € -
mediante la adquisicién de inmuebles destinados a la Vivienda y Agenda

adquisicion de viviendas para ser destinadas al alquiler o Urbana

cesion en uso (Programa 6 del Plan Estatal para el Acceso | (Direccion General de

a la Vivienda 2022-2025). Vivienda y Suelo)

(Medida de alcance general)

3.1.4. Ayudas para la adquisicion de viviendas por las Ministerio de - n.d.
comunidades auténomas, administraciones locales y | Vivienday Agenda
entidades publicas vinculadas o dependientes, asi como Urbana

por organizaciones sin animo de lucro o de lucro limitado | (Direccién General de
especializadas en vivienda, para ser destinadas al alquiler Vivienda y Suelo)

0 cesidn en uso asequible o social (Desarrollo del

Programa 1.12 del Plan Estatal de Vivienda 2026-2030)."3

(Medida de alcance general)

'3 Las viviendas financiadas con cargo a esta ayuda (mencionadas en las medidas 3.1.4, 3.1.5, 3.1.6 y 3.6.3, reportadas por el Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana) habran de ser destinadas a personas que consten en los registros de demandantes de viviendas en alquiler ya sean autonémicos o
locales, o a personas que sean usuarias de una plaza de alojamiento en programas publicos de atencidn social y/o a personas en riesgo de exclusion
cuyas rentas anuales sean iguales o inferiores a 5 veces el IPREM (se eleva este umbral para personas con discapacidad, familias numerosas o
monoparentales). También podran ser destinadas a entidades sociales proveedoras de vivienda que destinen las mismas a personas que cumplan los
requisitos anteriores. Si el registro de personas demandantes no existiera o no constaran demandantes en espera, podran destinarse a cualquier otra
persona cuyos ingresos anuales sean iguales o inferiores a 5 veces el IPREM o a entidades colaboradoras en la gestidon de ayudas del Plan Estatal de
Vivienda para programas dirigidos a personas con riesgo de exclusién y/o que requieran cuidados de larga duracion.
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. . r . Ministerio Presupuesto'’
Linea de actuacién Medida P
Responsable 2025 = 2026 |
- n.d.

3.6. Fomento de modelos
de provisién de vivienda
alternativos (housing
associations, co-housing,
etc.).

3.1.5. Promocién directa de viviendas sobre suelo publico
por las administraciones publicas o por las entidades
publicas para alquiler asequible o social, incluido el
supuesto de rehabilitacion de un edificio previamente
existente (Desarrollo del Programa 1.2? del Plan Estatal de
Vivienda 2026-2030).

(Medida de alcance general)

3.1.6. Fomento de la puesta a disposicidn, o incorporacion
a programas de movilizaciéon de viviendas vacias, de las
comunidades auténomas, entidades locales o de sus
entidades dependientes o vinculadas, asi como de
entidades y fundaciones sin animo de lucro en cuyos
estatutos figure la promocién y/o gestién de viviendas
protegidas, de viviendas de cualquier titularidad, para su
alquiler como vivienda asequible o social (Desarrollo del
Programa 1.7% del Plan Estatal de Vivienda 2026-2030).

(Medida de alcance general)

3.6.1. Subvencioén a la Federacid d'Entitats amb Projectes
i Pisos Assistits (FEPA), para el mantenimiento de recursos
que favorecen el acceso a la vivienda y la autonomia.

3.6.2. Inversidn del Fondo de Impacto Social en proyectos
de vivienda accesible dirigidos a personas en situacion de

vulnerabilidad.

(Medida de alcance general)

Ministerio de
Vivienda y Agenda
Urbana
(Direccidon General de
Vivienda y Suelo)

Ministerio de - n.d.
Vivienda y Agenda
Urbana
(Direccidon General de

Vivienda y Suelo)

Ministerio de 24.080 € 36.392 €
Juventud e Infancia
(Instituto de la
Juventud)
Ministerio de
Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones

(SG de Inclusién)

3.500.000 € 6.000.000 €
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. . . Ministerio Presupuesto
L M
inea de actuacion edida Responsable 2025 2026

3.6.3. Ayudas para el fomento de la promocién de Ministerio de - n.d.
viviendas en régimen cooperativo, de alojamientos, de | Vivienda y Agenda
viviendas  intergeneracionales y de soluciones Urbana

residenciales disefiadas en torno a la interrelacidn de las = (Direccién General de
personas, su inclusién social o la provisién de cuidados y Vivienda y Suelo)
apoyos. (Desarrollo del Programa 1. 6 del Plan Estatal de
Vivienda 2026-2030)

(Medida de alcance general)
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Comunidades autéonomas y entidades locales

A continuacion, la Tabla 9 ofrece un recuento de las medidas que las CC. AA. y EE.
LL. han programado para 2025-2026 en desarrollo de este objetivo especifico.

Tabla 9. Recuento de medidas de CC. AA. y EE. LL. en el OE 3

Lineas de actuacién CC.AA. | EE.LL. Ejemplos

3.1. Impulso de la vivienda social y de 6 3 CC. AA.: coordinacién con el area de

promocién publica para facilitar el vivienda; censo de vivienda publica.

acceso a la vivienda por parte de las EE. LL.: viviendas de transiciény en

personas en situacién de sinhogarismo. alquiler social; programas
municipales de vivienda.

3.2. Apoyos para el acceso a una 8 9 CC. AA.: ayudas para el

vivienda adecuada y permanente equipamiento basico de las

(ayudas de emergencia para el viviendas; ayudas extraordinarias

mobiliario, ayudas para el pago de para contingencias sociales; lineas

fianzas, cuotas de agencia o mes en de ayuda al alquiler.

curso, acompafiamiento en la busqueda EE. LL.: ayudas de emergencia

y tramitacién para acceder a una municipales de rapida tramitacién;

vivienda, etc.). ayudas al alojamiento alternativo;

talleres para la basqueda de
vivienda adecuada, mantenimiento,

etc.
3.3. Incorporacién de las personas en 4 5 CC. AA.: incluido en algunos planes
situacién de sinhogarismo en los planes autonémicos de inclusién social y/o
autondémicos y municipales de la de vivienda.
vivienda. EE. LL.: mediacién con propietarios;

programas de acceso a la vivienda
para personas en riesgo de
sinhogarismo.

3.4. Medidas para favorecer la 5 0 CC. AA.: abono de ayudas puntuales;
implementacion del Programa de ayudas al alquiler para colectivos
Atencién a Personas Especialmente vulnerables; subvencion a entidades
Vulnerables del Plan Estatal de Vivienda que realicen proyectos que faciliten
2026-2030 en los distintos territorios (a el acceso a la vivienda de personas
través de ayudas directas a las personas sin hogar.

en situacién de sinhogarismo y demas
colectivos referidos en el programa,
ayudas a entidades locales y entidades
sin animo de lucro que destinen
viviendas para personas en situacion de
sinhogarismo, ayudas destinadas a la
provisién de vivienda alternativa o
ayudas al pago de alquileresy
equipamiento).

3.5. Desarrollo de lineas especificasde |5 6 CC. AA.: centros de acogida para
apoyos y ayudas para favorecer el mujeres; cesion de viviendas para
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Lineas de actuacion

acceso de las mujeres sin hogar a una
vivienda adecuada.

3.6. Fomento de modelos de provisién
de vivienda alternativos (housing
associations, co-housing, etc.).

3.7. Flexibilizacién normativa e
incentivos para favorecer el usufructo
social de las viviendas disponibles en el
sector publico y en el mercado privado
(propietarios particulares, inmobiliarias
y entidades bancarias).

3.8. Puesta a disposicién de viviendas e
inmuebles publicos en desuso a los
programas de atencién a personas sin
hogar.

Ejemplos

entidades que trabajen con mujeres
en situacion de explotacion sexual
y/o trata.

EE. LL.: viviendas de transicion
especificas para mujeres;
priorizacion de viviendas
monoparentales/ monomarentales
en el acceso a vivienda publica.

CC. AA.: financiacion de proyectos de
este tipo.

EE. LL.: programas de acceso a la
vivienda; proyectos que fomentan el
cohousing.

CC. AA.: Bolsa de alquiler.

EE. LL.: colaboracion con servicios
autondémico y municipal de vivienda;
captacién de viviendas en el
mercado.

CC. AA.: cesion de viviendas para
programas de insercién, viviendas
de transicién, programas Housing
Led, etc.

EE. LL.: cesién de vivienda publica;
rehabilitacién de pisos para
programas Housing Firsty Housing
Led; convenios con servicios
municipales de vivienda.

Total w2 |

Comunidades auténomas

Las comunidades y ciudades autonomas han programado un total de 37 medidas
en desarrollo de este objetivo especifico. Se sintetizan a continuacion las principales
lineas de intervencién en la garantia del derecho a la vivienda de las personas en
situacion de sinhogarismo en el ambito autondémico:

» Lavivienda publica como recurso indispensable

La vivienda sigue siendo un recurso indispensable para la garantia del derecho a la
vivienda de personas en situacion de sinhogarismo o en riesgo de estarlo, con
proyectos como la cesion de inmuebles para proyectos en que se utilicen como
viviendas de transicidon, como alojamientos temporales para mujeres victimas de
violencia de género, o para programas Housing First y Housing Led, etc. Este es el
caso, por ejemplo, del Fondo Foral de Vivienda Social, que cede viviendas a

Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030

Plan Operativo 2025-2026 37



entidades que trabajan en programas de atenciéon a personas sin hogar. Otro
ejemplo seria el Programa Na Casa, en Galicia, que pone viviendas de transicion a
disposicion de personas y familias sin vivienda alternativa en modalidades Housing
Firsty Housing Led.

» Diversidad de ayudas puntuales y apoyos para el acceso a una vivienda
adecuada

Es el caso de Castilla-La Mancha, que ofrece ayudas al alquiler para personas
vulnerables, ademas de ayudas para el desembolso inicial que supone incorporarse
a una vivienda, como el pago de una fianza, aval, adquisicion de equipamientos
necesarios, mudanza, etc. En Galicia se ofrecen ayudas para la adquisicién de
mobiliario y electrodomésticos basicos, asi como para el uso y mejora de la
habitabilidad de la vivienda a través de ayudas extraordinarias de inclusion social.

Entidades locales

Las once EE. LL. informaron de la programacion de 42 medidas en desarrollo de las
lineas de actuacion de este OE 3, “Proteger el derecho a la vivienda de las personas
en situacién de sinhogarismo”. Los siguientes puntos resumen las tendencias de
estas intervenciones:

» Contindany se amplian los programas basados en la vivienda

Ayuntamientos como Avilés, Barcelona o Valencia mantienen programas de
viviendas para personas en situacion de sinhogarismo. Madrid. Santa Cruz de
Tenerife y Granada contindan programas Housing First y Housing Led que tenian en
marcha, ampliando el nimero de plazas.

» Se da prioridad a las personas en situacién de especial vulnerabilidad
para el acceso a los recursos

Algunos ayuntamientos priorizan a las personas sin hogar en la concesion de ayudas
y en el acceso a vivienda publica en régimen de alquiler. Igualmente, ayuntamientos
como Barcelona, Elche, Valencia o Zaragoza cuentan con viviendas para mujeres sin
hogar, o dan prioridad a las mujeres y familias monoparentales para el acceso a
vivienda publica.

» Se conceden ayudas de emergencia y para facilitar el acceso a una
vivienda digna

En cuanto a los apoyos que se ofrecen a las personas sin hogar, por un lado, se
encuentran las ayudas de emergencia, disponibles en ayuntamientos como Avilés,
Granada, Pamplona, Valencia o Zaragoza. Barcelona ofrece servicios de urgencia a
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personas en situacion de vulnerabilidad para evitar que pierdan su domicilio a
través de ayudas de urgencia. Sevilla ofrece acompafiamiento y apoyo en la
busqueda de vivienda, y en Elche se realizan talleres en relaciéon con la busqueda de
vivienda, condiciones basicas de la vivienda o mantenimiento de la misma para
facilitar el acceso a la vivienda adecuada.

Objetivo 4. Fomentar la inclusion activa de las personas en situaciéon de
sinhogarismo

Ministerios y centros directivos

Para 2025-2026, los centros directivos de la AGE han programado 5 medidas en
desarrollo del OE 4, “Fomentar la inclusion activa de las personas en situacion de
sinhogarismo”. Dos medidas son del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones (ambas de alcance general), otras dos del MDSCA (una de ellas de
alcance general, la otra especifica), y la Ultima, del Ministerio de Juventud e Infancia.

La Tabla 10 muestra las medidas programadas, incluyendo unicamente las tres
lineas estratégicas para las que se haya incluido alguna actuacion.
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Tabla 10. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 4

.~ Ministerio | . Presupuesto™ |
Linea de actuacion Medida Sterio P
Responsable | 2025 2026 |

~ 41.1. Financiacién de proyectos de innovacion social proyectos de innovacién social | Ministerio de Juventud 250.000 € n.d.'
orientados a la inclusién digital y formativa de jévenes en e Infancia
44 Desarelle da situacién de sinhogarismo. (Instituto de la
itinerarios o programas de Juventud)
acceso al empleo 4.1.2. Prestacion de servicios de acogida, alojamiento y = Ministerio de Inclusion, = 51.769.984 € 51.769.984 €
personalizado con acompafiamiento integral a personas solicitantes de Seguridad Social y
acompafiamiento social. proteccion internacional. Migraciones
(Secretaria de Estado
(Medida de alcance general) de Migraciones)
4.2. Reduccién de las 4.2.1. Desarrollo de campafias de difusion del Ingreso | Ministerio de Inclusion, n.d. n.d.
barreras de acceso a los Minimo Vital para mejorar el acceso a la informacion de Seguridad Social y
recursos, programas, personas vulnerables. Migt:aciones
servicios y prestaciones en ) (Secretaria G??neral de
materia de servicios (Medida de alcance general) Inclusién)

4 La estimacion presupuestaria depende de la informacion proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al
momento de redactar este Plan Operativo.

'> No disponible (n.d.)
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Ministerio Presupuesto’
Linea de actuacién Medida P
Responsable mz-mﬂ-

sociales, ingresos minimos,
seguridad social, servicios

de empleo, itinerarios

sociolaborales, activacion

laboral, entre otros
(agilizacidn de tramites
administrativos,
empadronamiento,

documentacién requerida,

tiempos de espera, etc.)
4.10. Reduccidn de las
barreras de acceso a las
ayudas y prestaciones
sociales y el
empadronamiento de
personas sin hogar,
incluyendo aquellas en
situacién administrativa
irregular y jévenes
extutelados.

4.2.2. Elaboracién de un documento de andlisis sobre las | Ministerio de Derechos
dificultades y mejoras en el acceso al empadronamiento. Sociales, Consumoy
Agenda 2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)

4.10.1. Elaboracion de guias y sistemas de apoyo para | Ministerio de Derechos n.d. n.d.
facilitar una informacién accesible a las personas con | Sociales, Consumoy

discapacidad, especialmente para las personas con Agenda 2030

grandes necesidades de apoyo y a sus familias sobre los | (Direccién General de

derechos, prestaciones y recursos a los que pueden Discapacidad)

acceder, la identificacién y reconocimiento de situaciones
de vulneracién de los derechos, los canales de denuncia 'y
solicitud de ayuda.

(Medida de alcance general)
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Comunidades autéonomas y entidades locales

La Tabla 11 recoge el recuento de medidas programadas por comunidades y
ciudades auténomas, y por las entidades locales, en el OE 4, “Fomentar la inclusién

activa de las personas en situacién de sinhogarismo”.

Tabla 11. Recuento de medidas de CC. AA. y EE. LL. en el OE 4

Lineas de actuacion

4.1. Desarrollo de itinerarios o
programas de acceso al empleo
personalizado con acompafiamiento
social.

CC. AA.

14

4.2. Reduccién de las barreras de acceso 9

a los recursos, programas, servicios y
prestaciones en materia de servicios
sociales, ingresos minimos, seguridad
social, servicios de empleo, itinerarios
sociolaborales, activacién laboral, entre
otros (agilizacion de tramites
administrativos, empadronamiento,
documentacién requerida, tiempos de
espera, etc.)

EE. LL.

CC. AA.: itinerarios personalizados;
programas experimentales;
acompafamiento sociolaboral.

EE. LL.: itinerarios personalizados
ofrecidos por servicios sociales;
programas de mentoria para el
acceso al empleo; orientacion
laboral; apoyo en competencias
basicas.

CC. AA.: financiacién de proyectos de
itinerarios de inclusién social de
entidades locales y TSAS;
modificacion legislativa.

EE. LL.: acompafiamiento y apoyo
directo a las personas sin hogar en
tramites para facilitar el acceso a
prestaciones; empadronamiento
social.

4.3. Refuerzo de los servicios de 6 CC. AA.: refuerzo de los servicios;

acompafiamiento sociolaboral que acciones para mitigar la situacion de

permita un seguimiento profesional en aislamiento y vulnerabilidad social.

la contratacién y que garantice el EE. LL.: procesos de

mantenimiento del puesto de trabajo. acompafamiento en los servicios a
personas sin hogar; seguimiento de
las derivaciones y empleabilidad de
las personas; acompafiamiento en la
busqueda de empleo.

4.4. Impulso del empleo protegido para |5 CC. AA.: ayudas a empresas de

las personas en situaciones de calle y/o insercion laboral; empleo social

personas atendidas por los recursos protegido.

para personas sin hogar. EE. LL.: programas de insercién
laboral; derivacion a empresas de
insercion laboral.

4.5. Difusién, sensibilizacién y 9 CC. AA.: mejora del acceso a las

asesoramiento en la tramitacion del
IMV, las rentas garantizadas y otras
prestaciones.

prestaciones autonémicas;
financiacién de servicios de
informacion y orientacion en centros
de atencion; unidades de atencion
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Lineas de actuacion

CC. AA.

EE. LL.

4.6. Programas de educacién informal/
no formal que favorezcan la
cualificacién y desarrollo de
competencias basicas y digitales para la
empleabilidad de las personas
atendidas por el sistema de atencién a
personas sin hogar.

4.7. Programas de sensibilizacién del
tejido empresarial para favorecer la
inclusién de las personas sin hogar
entre los colectivos de especial
necesidad en las politicas de empleo.

4.8. Desarrollo de incentivos de
contratacion, introduciendo criterios de
calidad en funcién de la estabilidad y la
calidad de la contratacion.

4.9. Pilotaje de programas de

promocién de la autonomia personal de

las personas atendidas por la red de
atencion a personas sin hogar.

4.10. Reduccioén de las barreras de
acceso a las ayudas y prestaciones
sociales y el empadronamiento de
personas sin hogar, incluyendo aquellas
en situacién administrativa irregulary
jovenes extutelados.

4.11. Programas de activacion inclusiva
para aquellas personas con dificultades
complejas para ingresar al mercado
laboral.

4.12. Impulso y financiacioén de
proyectos de autonomia digital y
financiera.

7

10

para la tramitacion del IMV y renta
autonémica.

EE. LL.: asesoramiento en la
tramitacién del IMV y rentas de
insercion; servicios de informaciéon y
acompafamiento en estos tramites.

CC. AA.: servicios de activacion para
el empleo; programas de formacion
adaptada; alfabetizacion digital.

EE. LL.: formacién en competencias
basicas, en la busqueda de empleo,
etc.

CC. AA.: campafias de
sensibilizacion.

EE. LL.: mediacién en la busqueda de
empleo y prospeccién de empresas;
Responsabilidad Social Corporativa
de las empresas en el municipio.

CC. AA.: financiacién de proyectos
piloto del Tercer Sector.

EE. LL.: apoyo y financiacién de
proyectos piloto del Tercer Sector;
talleres de autonomia; programa de
mentoria entre pares.

CC. AA.: atencion en servicios
especializados a PSH, donde se
facilitan los tramites.

EE. LL.: empadronamiento social;
alta de oficio en el padron.

CC. AA.: financiacion de proyectos
del Tercer Sector.

EE. LL.: talleres adaptados;
derivacion a programas de empleoy
seguimiento.

CC. AA.: financiacion de programas
de acompafiamiento hacia la
autonomia personal.

EE. LL.: talleres adaptados;
formacién en competencias basicas.

I 2 L R
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Comunidades autonomas

Se destacan, a continuacion, algunos ejemplos de las 74 medidas para desarrollar
las 12 lineas de actuacion correspondientes a este objetivo especifico que fueron
comunicadas por las administraciones autonémicas en esta area:

» Reduccién de barreras de acceso a las prestaciones

A través de los centros de alojamiento se organizan servicios de informacion,
asesoramiento y acompafiamiento a las personas en situacion de sinhogarismo
para facilitarles el acceso a las prestaciones. Por ejemplo, en Ceuta este servicio se
financia a través de las subvenciones del IRPF. En Extremadura, existen protocolos
de Informacion, Seguimiento y Coordinacion, con Entidades Sociales vy
Ayuntamientos, para facilitar el acceso de las personas en situacion de
vulnerabilidad social a los recursos, programas, servicios y prestaciones. Por otro
lado, en la Red Abierta de Comedores Sociales de Madrid se implementan acciones
para mitigar la situacion de aislamiento y vulnerabilidad social y laboral de las
personas en situacion de sin hogar.

» Fomento del empleo protegido

En cuanto al impulso al empleo protegido, cabe destacar iniciativas como la
convocatoria de subvenciones a EE. LL. para la contratacién de personas en
situacién de exclusion social, reportada por Navarra. En Galicia, por su parte, se
financian ayudas destinadas a las Empresas de Insercion Laboral (EIL) y a sus
entidades promotoras, para sostener el coste salarial de las personas trabajadoras
en riesgo o en situacion de exclusion social que trabajan en las EIL.

» Amplia implantacion de itinerarios de insercién sociolaboral

La mayoria de las comunidades y ciudades autonomas ofrecen itinerarios de
insercidn sociolaboral a las personas en situacion de vulnerabilidad social en sus
servicios sociales municipales y, también, a través de la financiacion de proyectos
de entidades de iniciativa social. Por ejemplo, en Ceuta el Centro de Activacion
Integral Digital acompafia a las personas vulnerables en la adquisicion de
competencias personales y digitales de activacion para la mejora de su inclusién
social, disminuyendo la brecha digital. En Galicia, se financian programas de
formacion adaptada y alfabetizacion digital, llevados a cabo por entidades de
iniciativa social. En el Pais Vasco, por otro lado, se han activado proyectos
experimentales de acompafiamiento a personas en situacién de exclusidon
sociolaboral a fin de ofrecer una atencion intersectorial coordinada o en red entre
distintos sistemas. En Madrid, el proyecto “Primera Experiencia Profesional” tiene

Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030
Plan Operativo 2025-2026

44



como objetivo mejorar la inclusion social de los jévenes en situacion de abandono
educativo temprano a través de la insercion laboral y/o el retorno educativo.

» Apoyo al pilotaje de proyectos de inclusién sociolaboral

Las CC.AA. apoyan el pilotaje de proyectos de inclusién sociolaboral de las entidades
del Tercer Sector de Accion Social. Un ejemplo de este tipo de proyectos es el de
“Transicion a la Autonomia de personas adultas”, realizado mediante la colaboracion
del Equipo de Incorporacién Social en el Ambito de la Vivienda del Gobierno de
Navarray la Residencia Alaiz.

Entidades locales

Las EE. LL. han programado un total de 79 medidas para desarrollar este objetivo
especifico. Cabe destacar los siguientes ejemplos:

» La mayoria ofrece itinerarios personalizados de insercion laboral

Por ejemplo, en Madrid se desarrolla el proyecto “Mentoring for a Job”, en el que
profesionales que acompafian a personas sin hogar y en riesgo de exclusion social
residentes de los Centros de Acogida de Personas sin Hogar del Ayuntamiento de
Madrid, lo hacen también en la busqueda activa de empleo y de reinsercion en el
mercado laboral. Otros programas de acceso al empleo son los ofrecidos por
Valencia Inserta y por Barcelona Activa, a través de los correspondientes servicios
de empleo de ambos ayuntamientos.

» Se implementan mecanismos para reducir las barreras de acceso a
recursos

La reduccion de barreras para el acceso a los servicios de insercion laboral en el
ambito local pasa por facilitar el empadronamiento (como ocurre, por ejemplo, en
Madrid, Pamplona o Sevilla), el apoyo directo para la realizacién de gestiones (Elche)
o por agilizar los tramites necesarios (Avilés). También se ofrece asesoramiento en
la tramitacion del Ingreso Minimo Vital o de las rentas minimas de insercién
autonémicas en municipios como Elche y Pamplona, o se proporciona informacién
y acompafiamiento en dichas gestiones (Avilés, Barcelona y Madrid).

» Amplia variedad de talleres, cursos y programas de capacitacién para
las personas en situacién de sinhogarismo

Asi, por ejemplo, en Elche se realizan talleres orientados a mejorar la autonomia
digital y financiera de las personas atendidas en los centros, promoviendo una
mayor independencia en la vida diaria y en el acceso a servicios, y mejorando su
empleabilidad. En los servicios de atencidon a las personas en situacion de

Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030
Plan Operativo 2025-2026

45



sinhogarismo de Barcelona se ofrecen programas de capacitacion en competencias
basicas de la vida cotidiana. En Zaragoza, el Plan de Primera Oportunidad ofrece
programas ocupacionales y formativos para personas sin hogar.

» Iniciativas para fomentar el empleo de las personas en situacion de
sinhogarismo

En cuanto a la promocién del empleo, en Madrid se facilita la participacion de las
personas en situacién de sinhogarismo en ferias de empleo, ademas de realizar
campafas de sensibilizaciéon con diferentes empresas y colaborar con la Agencia
para el Empleo. En Elche se llevan a cabo acciones de sensibilizacion dirigidas a las
empresas para fomentar la visibilizacién de las capacidades de las personas en
situacion de sinhogarismo y facilitar su contratacion. Ademas, se hacen derivaciones
de las personas atendidas en estos servicios a empresas de insercion laboral y se
realiza un seguimiento de su situaciéon, acompafiandolas para asegurar su
adaptacion al empleo.

Objetivo 5. Garantizar el derecho a la salud y el bienestar de las personas sin
hogar especialmente a aquellas con mayor necesidad que requieren apoyos
en materia de salud mental, adicciones, discapacidades y proteccién frente a
la violencia de género, trata y prostitucion

Ministerios y centros directivos

El total de medidas programadas para 2025-2026 por los centros directivos de la
AGE en el OE 5, “Garantizar el derecho a la salud y el bienestar de las personas sin
hogar especialmente a aquellas con mayor necesidad que requieren apoyos en
materia de salud mental, adicciones, discapacidades y proteccion frente a la
violencia de género, trata y prostitucion” es de siete, todas ellas de alcance general.
Se trata de medidas que promueven el acceso a una atencién sanitaria adecuada y
adaptada a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad. Los
ministerios responsables de estas medidas son el MDSCA (dos medidas), el
Ministerio de Sanidad (dos medidas) y el Ministerio de Juventud e Infancia (tres
medidas).

La Tabla 12 despliega las medidas programadas en este objetivo. Se incluyen sdlo
las lineas de actuacion para las que se haya programado alguna medida.
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Tabla 12. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 5

Linea de actuaciéon Medida Ministerio
Responsable

5.2. Acciones dirigidas a
garantizar el acceso de
personas atendidas por la
red de atencion a
personas sin hogar al
sistema nacional de salud

5.2.1. Transferencia de fondos a las comunidades
auténomas para mejorar la accesibilidad a los servicios
de atencién a la salud mental de los grupos en
situaciéon de mayor vulnerabilidad.

(Medida de alcance general)

5.2.2. Promocion de acciones para la mejora de la
continuidad  asistencial 'y gestion de casos
especialmente en pacientes en situacion de
vulnerabilidad y en zonas de dificil acceso/cobertura
(Segun en Plan de Accién de Atencién Primaria vy
Comunitaria (2025-2027)

(Medida de alcance general)

5.2.3. Mejorar la accesibilidad en la Cartera Comun de
Servicios del Sistema de Salud (PBS) y asegurar que
cuenta con los elementos y el personal de apoyo
necesarios para garantizar el acceso de las personas
con discapacidad a los recursos.

(Medida de alcance general)

'® La estimacion presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al

momento de redactar este Plan Operativo.

Presupuesto’®

Ministerio de Sanidad 1.360.973 € n.d.

(Comisionado de
Salud Mental)

Ministerio de Sanidad n.d.

(Subdireccién
General de Calidad
Asistencial)

Ministerio de n.d.

Derechos Sociales,
Consumo y Agenda
2030
(Direccidon General de
Discapacidad)

n.d.

n.d.
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. . . Ministerio
Linea de actuacion Medida
Responsable

5.10. Puesta en marchay
desarrollo de acciones
dirigidas a prestar apoyos
y atender las necesidades
de las personas en
situacién de sinhogarismo
victimas de violencia de
género, trata y/o
prostitucion.

5.2.4. Subvencién concedida a la Associacié Ca
Saforaui, de Gandia, para promover la participacién
juvenil y la justicia social ofreciendo atencidn a las
necesidades basicas y de desarrollo personal de
personas en riesgo de exclusion, prestandoles ademas
apoyo y acompafiamiento, y fomentando una vida
digna y participativa.

(Medida de alcance general)

5.2.5. Subvencidén concedida a la Asociacion La Yuca,
de Madrid, para la ejecucion de un proyecto solidario
orientado a la provision de suministros basicos y
apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad social.

(Medida de alcance general)

5.10.1. Promocion del disefio y uso generalizado de
protocolos y herramientas que permitan la detecciény
el acompafamiento en situaciones de violencia o
maltrato hacia las personas con discapacidad en
cualquiera de sus formas (fisico, psicolégico, sexual,
econdmico...), en cualquier ambito (domicilio, empleo,
servicios, ambito educativo, instituciones...), y en los
distintos &ambitos de atencién (salud, servicios
sociales...).

(Medida de alcance general)

Ministerio de
Juventud e Infancia
(Instituto de la
Juventud)

Ministerio de
Juventud e Infancia
(Instituto de la
Juventud)

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030
(Direccidon General de
Discapacidad)

Presupuesto'®

8.784 €

8.468 €

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.
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o . Ministerio
Linea de actuacion Medida
Responsable

5.10.2. Concesién de subvenciones a entidades
juveniles para el desarrollo de actuaciones de inclusion
social con enfoque de igualdad.

(Medida de alcance general)

Ministerio de
Juventud e Infancia
(Instituto de la
Juventud)

Presupuesto’®
2025 2026
11.432 € 10.856 €
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Comunidades auténomas y entidades locales

La siguiente tabla muestra un recuento de las medidas comunicadas por
comunidades y ciudades autbnomas y por las entidades locales, para desarrollar el
OE 5.

Tabla 13. Recuento de medidas de CC. AA.yEE.LL.en el OE 5

Lineas de actuacion CC.AA.| EE.LL.

5.1. Desarrollo de protocolos de 7 7 CC. AA.: protocolos de derivacién a los

actuaciéon mixtos y mecanismos de recursos adecuados; programa de

coordinacién entre los servicios para atencién en proximidad a PSH con

personas sin hogar y las redes de adicciones.

atencion sanitaria para facilitar su

permanencia en los recursos EE. LL.: protocolos y organismos de

adecuados, incluyendo la atencién a coordinacién entre la atencién

adicciones y problemas de salud sanitaria y servicios sociales;

mental. diagnéstico de la situacion sanitaria de
las PSH.

5.2. Acciones dirigidas a garantizar el 7 0 CC. AA.: atencién en centros

acceso de personas atendidas por la red especializados; informaciony

de atencién a personas sin hogar al acompafiamiento en los tramites

sistema nacional de salud necesarios para el acceso a la atencion
sanitaria.

5.3. Incorporacién de metodologias de | 10 7 CC. AA.: contemplada en algunos

intervencion para personas con planes sobre drogas autonémicos;

adicciones (reduccion del riesgo, financiacién de programas de

intervenciones integrales, intervencién reduccion de dafios, patologia dual,

en patologias duales, reduccién de etc.

dafios, etc.).

EE. LL.: actividades en centrosy a
través de equipos de calle; plazas
especificas para PSH con adicciones.

5.4. Medidas de educacién y promociéon | 7 8 CC. AA.: promocién de
de la salud dirigidas a personas sin comportamientos saludables;
hogar. programas de atencion sociosanitaria.

EE. LL.: talleres y acciones educativas
sobre habitos comportamientos,
autocuidado, etc.
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CC.AA.| EE.LL.

Lineas de actuacion

5.5. Refuerzo de la atencién psiquiatrica | 10 7
a personas en situacién de
sinhogarismo con enfoque comunitario
(coordinacién entre los servicios
sociales, salud mental, entidades que
trabajan con personas sin hogar;
desarrollo de planes personalizados
para ofrecer un abordaje integral a las
personas sin hogar con trastornos
mentales; centros de baja exigencia,
etc.).

5.6. Programas de formaciény 0 5
sensibilizacion dirigidas al personal

sanitario para mejorar el trato y la

atencion que se ofrece a las personas

en situacién de calle y otros grupos

atendido por la red de atencién a

personas sin hogar.

5.7. Acciones para favorecer y garantizar | 6 6
el acceso a tratamientos especializados
(enfermedades cronicas, enfermedades

mentales, rehabilitacién,

discapacidades, etc.).

5.8. Desarrollo de programas 6 6
especializados para mujeres en

situacién de sinhogarismo, orientados a

la promocién de la salud, la atencién

psicoldgica, la salud sexual y

reproductiva

5.9. Impulso del desarrollo autonémico |4 0
de centros temporales especificos para

la atencion a convalecencias médicas,
enfermedades crénicas o cuidados

paliativos, en conexion con el Sistema

Nacional de Salud.

CC. AA.: atencién integral a personas
con discapacidad intelectual; recursos
alojativos especificos para personas
que requieren atencién psiquiatrica;
equipos de calle especializados.

EE. LL.: centros de baja exigencia;
programas de atencién a la salud
mental en situaciones de
sinhogarismo.

EE. LL.: colaboracién con la red
sociosanitaria; actividades de
formacién y sensibilizacién.

CC. AA.: prestaciones puntuales para
medicamentos; apoyo a la
rehabilitacién; coordinacion entre
servicios para garantizar el acceso a la
atencién necesaria.

EE. LL.: acompafiamiento y
seguimiento de citas; facilitar el acceso
a recursos a personas que tienen
dificultades para el propio acceso.

CC. AA.: financiacién de proyectos de
entidades del Tercer Sector centrados
en la atencién a la salud de las
mujeres en situacion de sinhogarismo.

EE. LL.: atencién a las necesidades
sanitarias de las mujeres desde los
centros especificos: atencién
psicolégica, formacién en prevencion
de enfermedades transmisibles y
salud sexual y reproductiva.

CC. AA.: centros especializados en
atencion a personas convalecientes;
servicio de acogida y asistencia.
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CC.AA.| EE.LL.

Lineas de actuacion

5.10. Puesta en marchay desarrollode |9 7
acciones dirigidas a prestar apoyos y

atender las necesidades de las personas

en situacién de sinhogarismo victimas

de violencia de género, trata y/o

prostitucion.

5.11. Refuerzo de la coordinaciéon conla | 5 8
red de proteccién de mujeres victimas

de violencia de género para facilitar el

acceso de las mujeres sin hogar que

sean victimas de violencia a los recursos

de la red, especialmente a los

residenciales

5.12. Flexibilizacion y adaptacion de 5 0
recursos de la red de atencion para

facilitar el acceso a personas con

adicciones y problemas de salud

mental.

CC. AA.: financiacion de proyectos de
administraciones locales y el Tercer
Sector; recurso habitacional para
mujeres con refuerzo socioeducativo;
programa de atencién integral para
mujeres en situacion de prostitucién.

EE. LL.: financiacién de centros y
servicios de entidades sociales;
Atencién psicosocial y
acompafamiento a personas victimas
de violencia de género.

CC. AA.: financiacién de recursos
especificos para mujeres victimas de
violencia de género.

EE. LL.: centros de emergencia y de
alojamiento especificos para mujeres
victimas de violencia de género;
protocolos de coordinacién entre
servicios de atencién a PSH y servicios
de atencién a victimas de violencia de
género para ofrecer soluciones a estas
situaciones.

CC. AA.: especializacion de centros;
atencién en proximidad a personas en
situacion de calle.

N N

Comunidades auténomas

En este OE 5, se han programado en el nivel autonédmico 76 medidas para el bienio
2025-2026. A continuacion, se desglosan algunos ejemplos de las acciones que se
llevan a cabo:

» Recursos especificos y diversificados para la atencion sanitaria a
personas en situacion de sinhogarismo

Existen distintos recursos especificos para satisfacer las necesidades de atencién
sanitaria de las personas en situacién de sinhogarismo. Por ejemplo, en Ceuta hay
pisos de emancipacion y pisos tutelados para personas con problemas de salud
mental, gestionados por entidades sociales y financiados por el gobierno de la
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ciudad auténoma. En el Pais Vasco, el Centro de atencion integrada Errondo Gure
Etxea es un recurso para personas en situacion de exclusién social que carecen de
alojamiento, tienen pluricontingencias y necesidades de atencidon sociosanitaria. En
Navarra, el Hogar ZOE, con capacidad para 11 plazas, atiende a personas
convalecientes sin hogar y ofrece una vivienda digna de corta-media estancia
prestandoles, ademas, apoyo profesional y acompafiamiento para favorecer su
insercion social y la maxima autonomia posible. Finalmente, En Madrid existe un
servicio de acogida y asistencia a personas sin hogar en situacion de convalecencia.
Ofrece una respuesta especializada, facilita el acceso y la continuidad de los
cuidados de salud y favorece la atencidon de estas personas en la red sanitaria
ordinaria, actuando como puente entre |os servicios sociales y sanitarios.

» Asesoramiento y acompaifamiento en la atencion sanitaria

Forma parte también de la garantia de acceso a la atenciéon sanitaria el
asesoramiento, informacion y acompafiamiento a las personas en situacion de
sinhogarismo para la realizacién de tramites relacionados con el acceso al sistema
de salud (Galicia, Catalufa). En Catalufia este servicio de acompafiamiento
socioeducativo incluye el seguimiento de la situacion sanitaria de la persona.

» La coordinacion sociosanitaria

La coordinacién sociosanitaria, fundamental para dar una respuesta adecuada a las
necesidades de personas en situacion de exclusion residencial, se produce tanto
mediante protocolos de derivacion (Castilla y Ledn, Madrid y Navarra, entre otros)
como a través del trabajo conjunto entre los servicios sociales y el sistema sanitario
(Aragdn, Catalufia). En Catalufia, a través de las Gestoras de casos, se coordinan los
distintos servicios para atender de manera prioritaria los casos complejos que
requieren de una atencion especializada.

» Programas de atencién sanitaria y promocion de la salud entre las
personas en situacion de sinhogarismo

Por ejemplo, en el Pais Vasco, el programa ERDU atiende a personas con adicciones
y problemas de salud mental en situacion de exclusidn grave, con equipos moviles
que acuden a la calle o albergues para ofrecer asistencia médica, psicoldgica y
educativa. En Galicia se financian programas de atencion sociosanitaria a personas
sin hogar de las entidades del Tercer Sector de Accion Social. En Navarra, el Equipo
de Tratamiento Asertivo Comunitario (ETAC), dentro del Servicio Municipal de
atencion a Personas sin Hogar de Pamplona, es un programa que atiende a
personas con trastorno mental grave en su entorno comunitario, proporcionando
una atencién continuada, integral, intensiva e interdisciplinaria.
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» Incorporacién de la perspectiva de género en los recursos y servicios
provistos por el Tercer Sector de Accién Social

La perspectiva de género se incorpora por tres vias: la atencién sanitaria y
promocién de la salud de las mujeres en situacion de sinhogarismo, la atencién a
las necesidades de las mujeres victimas de violencia de género, trata y/o
prostitucion, y la coordinacion con la red de proteccion de victimas de violencia de
género para facilitar el acceso de éstas a los recursos, especialmente de
alojamiento. Las CC. AA. financian proyectos y servicios del Tercer Sector en estas
tres lineas. Un ejemplo de estos recursos, en Ceuta, es el Programa Salud-Mujer de
la Fundacion Cruz Blanca, que ofrece una atencion integral a mujeres en situacion
de prostitucion a través de un servicio de acercamiento y de mediacion. En el Pais
Vasco se financia un recurso habitacional para mujeres en el que, ademas de
permitir su empadronamiento, se les ofrece estabilidad alojativa con
acompafiamiento, trabajando las dimensiones personal, sanitaria, comunitaria y
sociolaboral. Por ultimo, en Catalufia se promueve, mediante el Contrato Programa
2022-2025", la incorporacion de la perspectiva de género en los Planes locales para
abordar el sinhogarismo. Para ello, se facilita a los municipios y Consejos
Comarcales la financiacion de recursos de atencidon a las personas sin hogar que
prestan especial atencion a las mujeres sin hogar y a las victimas de violencia
machista.

Entidades locales

Las EE. LL. comunicaron un total de 61 medidas previstas dentro el OE 5. Las
principales tendencias observables en este apartado son las siguientes:

» Mecanismos de coordinacion entre los servicios sociales municipales y
los de atencidn sanitaria

Hay protocolos de coordinacion sociosanitaria en Avilés, Elche, Sevilla y Zaragoza.
En Barcelona existen protocolos de coordinacion con salud mental y altas
hospitalarias, ademdas de con el servicio de atencidn a personas con
drogodependencias y con los de atencion de acogida a personas extranjeras.

» Organizacion de actividades de promocién de la salud en los centros y
recursos para personas sin hogar

7 El Contrato Programa 2022-2025 corresponde al periodo de planificacién en el que se
enmarcan las actuaciones descritas. Durante 2026 se mantiene la continuidad de estas
actuaciones, en el contexto de la transicion hacia el nuevo periodo de planificacion 2027-
2030, sin que ello implique la vigencia formal del Contrato Programa 2022-2025.
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Por ejemplo, en Elche se realizan talleres y acciones educativas sobre habitos
saludables, autocuidado, prevencién de enfermedades, higiene y salud emocional,
adaptados a las necesidades de personas en situacion de calle. También se les
ofrece orientacién y acompafiamiento en el acceso a los recursos sanitarios. En
Madrid, la atencidn a las personas en situacidn de sinhogarismo se coordina con los
Centros de Salud para el acceso al programa de prevencién de la tuberculosis, asi
como para el programa de vacunacion de gripe y COVID. En Barcelona, finalmente,
existen programas de formacion en materia de salud y en prevenciéon de
enfermedades contagiosas, ademas de educacion salud sexual y reproductiva.

» Recursos especificos para personas en situaciéon de sinhogarismo con
problemas de salud mental

Ademas del mencionado Equipo de Tratamiento Asertivo Comunitario en
Pamplona, existen otras iniciativas para abordar el cuidado de la salud mental de
las personas en situacidon de sinhogarismo. Por ejemplo, el consorcio sanitario de
Barcelona mantiene un Programa de atencion a la salud mental y personas sin
hogar. En Valencia, se cubren estas necesidades a través del programa de trabajo
de calle, los centros de baja exigencia y de acogida.

» Atencién a personas en situacion de sinhogarismo con adicciones a
través de recursos especializados

En Elche se aplican metodologias basadas en la reduccion de dafios y del riesgo, y
en la intervencion con enfoque motivacional. Ofrecen acompafiamiento social y
derivacidn coordinada con recursos especializados, para mejorar la adherencia a los
tratamientos y la estabilidad personal. También, en Barcelona, la Agencia de Salud
Publica dispone de programas de reduccion de dafios y servicios especificos para
atender personas sin hogar con drogodependencia activa. En Valencia se amplia el
namero de plazas en la Red de Acogida para personas con adicciones y problemas
de salud mental. En Madrid se mantienen salas de consumo controlado de los
centros de acogida de la Red Municipal. Ademas, se mantienen espacios de trabajo
conjunto con la Red de adicciones municipal (CAD).En Zaragoza, el tratamiento
grupal del alcoholismo es desarrollado por profesionales del Centro Municipal de
Atencién y Prevencion de Adicciones (CMAPA) en el Centro de Acogida e Insercion
para personas sin hogar.

» Servicios que promueven y atienden la salud en los recursos de
alojamiento destinados a mujeres en situacion de sinhogarismo

La atencion a la salud de las mujeres en situacion de sinhogarismo pasa por
garantizar su acceso a los centros de atencion, disponer de recursos especificos
para ellas y, en dichos centros, desarrollar programas de formacion, prevencion y
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promocién de la salud. Asi, por ejemplo, en Elche se ofrece atencion psicosocial y
acompafiamiento a personas victimas de violencia de género. Zaragoza articula
estos apoyos mediante la financiacién de las entidades que los realizan. También
Avilés mantiene una colaboracion similar con una entidad enfocada en combatir la
trata de mujeres. En Granada, desde el Centro Residencial de Mujeres y Familias se
presta atencion psicolégica a las mujeres usuarias de dicho recurso.

Objetivo 6. Prevenir la discriminacion, los delitos de odio y la violencia de
género contra las personas en situacion de sinhogarismo

Ministerios y centros directivos

En el OE 6, “Prevenir la discriminacion, los delitos de odio y la violencia de género
contra las personas en situacion de sinhogarismo”, los centros directivos de la AGE
han programado catorce medidas para el bienio 2025-2026. Siete de estas medidas
pertenecen al Ministerio de Igualdad, seis al MDSCA y una al Ministerio del Interior.
Siete de las medidas programadas son de alcance general y se orientan a combatir
la discriminacién de las personas en situacion de vulnerabilidad, combatir la
aporofobia y promover la igualdad de trato.

Dentro de las medidas generalistas, cabe realizar especial mencién a la Oficina
Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio, donde se elaboran materiales
audiovisuales enmarcados dentro del lll Plan de Accion de Lucha contra los Delitos
de Odio (2025-2028). Dichos materiales estan orientados a divulgar informacién
clara, accesible y adaptada sobre los servicios prestados por el Ministerio del
Interior en este ambito.

Por su parte, las medidas especificas que se han programado en este OE 6 impulsan
la sensibilizacidon acerca del sinhogarismo y la visibilizacion de las personas que
viven esta situacion.

La Tabla 14 despliega las medidas programadas por los centros directivos de la AGE
en este objetivo especifico. Se incluyen sélo las lineas de actuacion en las que haya
alguna medida programada.
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Tabla 14. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 6

. .z . Ministeri Presupuesto'®
Linea de actuacion Medida Sterio P
Responsable | 2025 | 2026

6.2. Servicios de 6.2.1. Desarrollo de acciones para mejorar el acceso de Ministerio de 83.058.700 € n.d.?
informacion, las mujeres en situacidén de sinhogarismo a los recursos Igualdad

acompafiamiento juridicoy | especializados de atencidn a la violencia de género. (Delegacion del

mecanismos agiles de Gobierno Contra la

denuncia en casos de (Medida de alcance general) Violencia de Género)

agresiones sexuales y/o
violencia de género contra
mujeres sin hogar.

6.3.1. Desarrollo de campafias de informacién vy Ministerio de n.d. n.d.
6.3. Acciones de sensibilizacidén dirigidas a la prevencion de los delitos de Igualdad
informacién y odio y la aporofobia. (Delegacion del
sensibilizacion dirigidas a la Gobierno Contra la
poblacién general, publico (Medida de alcance general) Violencia de Género)
rofesional y medios de

P I. y ! 6.3.2. Desarrollo de campafas institucionales de Ministerio de 1.200.000 € 1.200.000 €
comunicacién para la RN . e )

- sensibilizacién contra el racismo y la discriminacién racial Igualdad
prevencion de la . . s
discriminacion. 1a o étnica. (Direccién General
aporofobia d'elitos de odio para la lgualdad de

y (Medida de alcance general) Tratoy No

'8 | a estimacion presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al
momento de redactar este Plan Operativo.

9 Las medidas que adopta la Delegacién del Gobierno son generales para todas las mujeres victimas de violencia, entre las que se encuentran colectivos
vulnerables como el de las mujeres sin hogar. En este sentido, el presupuesto asignado no es exclusivo para tratar al colectivo de mujeres sin hogar que
sufren violencia de algun tipo.

20 No disponible (n.d.)
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. . . Ministerio
Linea de actuacion Medida
Responsable

Discriminacion y
contra el Racismo)

| Presupuesto® |
2025 2026

6.3.3. Elaboraciéon de materiales audiovisuales de | Ministerio del Interior 15.363 € 13.152 €
sensibilizaciéon sobre delitos de odio y mecanismos de | (Oficina Nacional de
denuncia. Lucha Contra los
(Medida de alcance general) Delitos de Odio)
6.3.4. Financiacidon, mediante subvencién a Caritas Ministerio de 54.623 € 50.371 €
Espafiola, para el desarrollo de la campafia Nadie sin | Derechos Sociales,
Hogar, orientada a la concienciacion sobre el | Consumoy Agenda
sinhogarismo. 2030
(Subdireccién
General de Servicios
Sociales)

6.3.5. Financiacion, mediante subvencién a Diaconia, para Ministerio de n.d. 174.309 €

el desarrollo del programa (IN)VISIBLES, orientado a la
visibilizacién y sensibilizacién sobre la realidad de las
personas en situacion de sinhogarismo.

Derechos Sociales,
Consumo y Agenda
2030
(Subdireccién
General de Servicios
Sociales)
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6.3.6. Financiacién, mediante subvencién a la Fundacién
Atenea Grupo GID, para el desarrollo de una campafia de
sensibilizacion orientada a la promocién de la tolerancia
y la defensa de los derechos de las personas sin hogar.

6.3.7. Financiacion, mediante subvencién a la Fundacién
RAIS, para el desarrollo de acciones de sensibilizacion
orientadas a promover nuevas narrativas sobre el
sinhogarismo y fomentar la inclusidén comunitaria.

6.3.8. Financiacién, mediante subvencién a YMCA, para el
desarrollo del programa Hogar Invisible, orientado a la
atencién y acompafamiento de personas en situacién de
sinhogarismo no visible.

6.3.9. Financiacién, mediante subvencién a la Fundacién
RAIS, para el desarrollo "Visibilizar lo invisibilizado", un
plan de campafias de sensibilizacién y generacién de
conocimiento sobre las causas del sinhogarismo,
orientado a contribuir a su erradicacion.
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. . . Ministerio
Linea de actuacion Medida
Responsable

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030
(Subdireccién
General de Servicios
Sociales)

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030
(Subdireccién
General de Servicios
Sociales)

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030
(Subdireccién
General de Servicios
Sociales)

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030
(Subdireccién
General de Servicios
Sociales)

Presupuesto

20.938 € 20.000 €
n.d. 80.664 €
n.d. 68.809 €

57.506 € n.d.
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. . . Ministerio
Linea de actuacion Medida
Responsable

6.4. Desarrollo de
mecanismos de
seguimiento a casos de
discriminacion y aporofobia

6.5. Revision y ajuste de
normas, ordenanzas o
decretos que den lugar a
procesos de criminalizacidn
por la ocupacion del
espacio publico y que
tiende a afectar con mayor

6.4.1. Financiacion y mantenimiento del Servicio de
Asistencia y Orientacién a Victimas de Discriminacion
Racial o Etnica.

(Medida de alcance general)
6.4.2. Concesiéon de subvenciones directas a entidades

para actuaciones en materia de igualdad de trato y no
discriminacién en asentamientos informales.

6.4.3. Disefio de las bases reguladoras para la concesién
de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva
en igualdad de trato.

(Medida de alcance general)
6.5.1. Elaboracion de la Estrategia Estatal para la Igualdad
de Trato y la No Discriminacion mediante asistencia

técnica especializada.

(Medida de alcance general)
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Ministerio de
Igualdad
(Direccién General
para la lgualdad de
Tratoy No
Discriminacion y
contra el Racismo)
Ministerio de
Igualdad
(Direccién General
para la lgualdad de
Tratoy No
Discriminacion y
contra el Racismo )
Ministerio de
Igualdad
(Direccién General
para la lgualdad de
Tratoy No
Discriminacién y
contra el Racismo )
Ministerio de
Igualdad
(Direccién General
para la lgualdad de
Tratoy No
Discriminacién y
contra el Racismo)

Presupuesto

1.500.000 € 1.500.000 €
425.000 € n.d.
n.d. n.d.
130.000 € n.d.
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. ‘2 : Ministerio Presupuesto’®
Hedida ‘ Responsable 2025 2026

frecuencia a las personas
en situacion de calle.
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Comunidades auténomas y entidades locales

La Tabla 15, a continuacion, ofrece un recuento de las medidas comunicadas por las
CC. AA.y EE. LL. en este OE 6, junto a algunos ejemplos de su contenido.

Tabla 15. Recuento de medidas de CC. AA.y EE. LL. en el OE 6

Lineas de actuacion CC.AA.| EE.LL.

6.1. Servicios de informacién, 3 6 CC.AA.: sensibilizacion para prevenir la
acompafamiento juridico y mecanismos aporofobia; servicio de informaciény
agiles de denuncia en casos de orientacion de los servicios sociales
agresiones o delitos de odio contra comunitarios sobre mecanismos
personas sin hogar. agiles de denuncia.

EE. LL.: asesoramiento desde los
servicios de atencién a PSH;
sensibilizacidon contra los delitos de

odio.

6.2. Servicios de informacioén, 5 7 CC. AA.: centros especificos donde se

acompafamiento juridico y mecanismos atiende a mujeres victimas de

agiles de denuncia en casos de agresion sexual o violencia de género.

agresiones sexuales y/o violencia de

género contra mujeres sin hogar. EE. LL.: acompafamiento a mujeres
sin hogar con derivacién a recursos
especificos para estos casos;
protocolo de apoyo a la denuncia ante
agresiones sexuales.

6.3. Acciones de informaciony 5 8 CC. AA.: campanas de sensibilizacién.

sensibilizacion dirigidas a la poblacién

general, publico profesional y medios de EE.LL.: campafas de informaciény

comunicacién para la prevencion de la sensibilizacion; difusion de materiales

discriminacion, la aporofobia y delitos (libros, informes, etc.) contra la

de odio. discriminacion.

6.4. Desarrollo de mecanismos de 3 0 CC. AA.: financiacion de recursos

seguimiento a casos de discriminaciény contra la aporofobia de entidades del

aporofobia. Tercer Sector; servicio autonémico de
atencion frente al racismoyy la
xenofobia.

6.5. Revision y ajuste de normas, 0 4 EE. LL.: revision de ordenanza de

ordenanzas o decretos que den lugar a convivencia; coordinacién con

procesos de criminalizacién por la servicios municipales de policia y

ocupacién del espacio publico y que limpieza.

tiende a afectar con mayor frecuencia a
las personas en situacion de calle.
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Lineas de actuacion CC.AA.| EE.LL.

6.6. Desarrollo de mecanismos de 2 5 CC. AA.: figura del referente de género
proteccién y acompafiamiento que en la atencién a PSH.

aborden los distintos tipos de violencia

y discriminacién que enfrentan las EE. LL.: incorporada dentro de la
mujeres en situacion de sinhogarismo. metodologia de intervencion con

mujeres en situacion de sinhogarismo.

6.7. Acciones de lucha contra la 3 3 CC. AA.: mediacién inmobiliaria;
discriminacién en el acceso a la vivienda ayudas para el pago de fianza o parte
a personas en situacién de de la renta de familias en situacién de
sinhogarismo. vulnerabilidad; programa de

prevencion de desahucios.

EE. LL.: mediacién con propietarios;
proyecto de cohousing.

e I

Comunidades auténomas

Las CC. AA. han programado un total de 21 actuaciones en desarrollo de las lineas
de actuacion de este objetivo especifico. A continuacién, se describen las principales
caracteristicas de estas medidas:

» Conocimiento de los derechos y del acceso a mecanismos de denuncia
agiles

En primer lugar, las CC.AA. disponen de servicios de acompafiamiento y
asesoramiento a las personas en situacién de sinhogarismo para facilitar que
conozcan sus derechos y puedan acceder a mecanismos de denuncia agiles en caso
de ser victimas de algun delito. Es el caso del Servicio de Informacién, Valoracion y
Orientacion de los Servicios Sociales Comunitarios de Ceuta, que ofrece informacién
acerca de los recursos juridicos disponibles y orientacién sobre mecanismos agiles
de denuncia. En Catalufia se financia un servicio similar, que prestan las entidades
locales.

» Recursos especificos de atencién a las mujeres en situacion de
sinhogarismo victimas de delitos

Existen recursos especificos para las mujeres en situacién de sinhogarismo que
hayan podido ser victimas de violencia de género o agresiones sexuales. Por
ejemplo, en Catalufia se ha creado la figura de referente de género y violencias
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machista en los equipos de atencién primaria. Cuentan, ademas, con un protocolo
de atencién a la violencia de género para la deteccion y derivacidon de casos a los
servicios especializados. Navarra cuenta con un Centro de Atencion Integral a las
Violencias Sexuales (CAIVS) y con Equipos de Atencién Integral a Victimas de
violencia contra las mujeres (EAIVS), que acompafian a mujeres mayores de 16 afios
victimas de violencia sexual en situaciones de urgencia (activacion a través del 112)
y de no urgencia (acompafiamientos a juzgado, interposicion de denuncia, etc.).

» Lasensibilizacion es una herramienta clave contra la aporofobia

Varias CC. AA. impulsan estas campafias de sensibilizacion para prevenir la
aporofobia financiando las que realizan entidades del Tercer Sector de Accion Social
(Galicia y Navarra) o las entidades locales (Catalufia).

Entidades locales

Las EE. LL. comunicaron 33 iniciativas que desarrollan el OE 6, "“Prevenir la
discriminacion, los delitos de odio y la violencia de género contra las personas en
situacion de sinhogarismo”. Los siguientes ejemplos permiten trazar un perfil de las
principales tendencias en este ambito:

» Asesoramiento y acompafiamiento en los procesos de denuncia

Las EE. LL. cuentan con servicios de asesoramiento y acompafiamiento a personas
en situacion de sinhogarismo que hayan sido victimas de delitos. Por ejemplo, en
Valencia la Oficina Municipal de No Discriminacién ofrece informacién vy
asesoramiento a las personas sin hogar que son derivadas a dicha oficina. En Elche,
son las entidades del Tercer Sector de Accion Social, Caritas y programa RED Elche
Acoge, las que ofrecen informacion y acompafiamiento juridico desde sus equipos
juridicos. En Barcelona se aplica un “Protocolo de Aporofobia”, consensuado con las
entidades de atencién a personas sin hogar a través de la red de atencion a
personas sin hogar (XAPSLL), la Oficina municipal para la No Discriminacién y los
servicios municipales de atencion a personas sin hogar.

» Campanas de informacion y sensibilizaciéon para combatir la aporofobia

En Elche se realizan charlas en centros educativos para dar a conocer la situacion
en la que se encuentran las personas sin hogar de la localidad. En Sevilla, ademas
de en los centros educativos, la campafa de sensibilizaciéon se difunde por los
medios de comunicacion locales. Granada cuenta con un Observatorio de Delitos
de odio que analiza, visibiliza y combate los delitos de odio en el municipio. Desde
dicho recurso se ha elaborado y publicado el libro “Historias de Vida de Personas
Sin Hogar” para sensibilizar a la poblacion general. En Madrid se realiza la campafia
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de sensibilizacién “ODIOZERQO" y se hacen formaciones y charlas en centros de
educacién secundaria.

» Acciones concretas contra la discriminacion en el acceso a la vivienda,
a través de la mediacion con los propietarios y los recursos alojativos
estables

Algunas EE. LL. realizan acciones para luchar contra la discriminacién en el acceso a
la vivienda, como la mediacién con propietarios de viviendas para el acceso al
alquiler de las personas sin hogar que realizan en Elche. El Ayuntamiento de Valencia
colabora con la Asociacion Realidades en un proyecto de cohousing que se inicié en
2025. Finalmente, en Barcelona existe un protocolo de aporofobia que se activa en
casos de discriminacién en el acceso a la vivienda en el mercado privado.

Objetivo 7. Favorecer la participacion de las personas en situacion de
sinhogarismo

Ministerios y centros directivos

El OE 7, “Favorecer la participacién de las personas en situacion de sinhogarismo”,
cuenta con tres actuaciones programadas por centros directivos de la AGE, dos de
ellas por el MDSCA y una por el Ministerio del Interior. Esta ultima, de alcance
general, propone la formacion de agentes con entidades que trabajen con victimas
de aporofobia.

La siguiente tabla recopila las medidas programadas por la AGE, incluyendo
unicamente las lineas de actuacion en las que se ha incluido alguna medida.
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Tabla 16. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 7

i is : Ministeri
Linea de actuacién Medida Sl | P
e Resorsable 055 2026

7.2. Programas e iniciativas | 7.2.1. Financiacién, mediante subvencién a la Asociacién Ministerio de 22.254 € n.d.z
de sensibilizacién que Realidades, para la Integracion Social para el desarrollo | Derechos Sociales,

cuenten con la del programa NO CALLES, orientado a la defensa de | Consumoy Agenda

participacion de las derechosy la inclusion social de personas en situacidon de 2030

personas expertas por sinhogarismo. (Subdireccion

experiencia propia, General de Servicios

favoreciendo su implicacion Sociales)

y liderazgo en la
construccion de las
narrativas y ejecucion de las
medidas y acciones
programadas cocreacion de
las historias que se
cuentan, participaciény
protagonismo en las
historias y formatos -TV
cine, cortometrajes, videos,
radio, entrevistas etc.-)

21 La estimacién presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al
momento de redactar este Plan Operativo.
22 No disponible (n.d.)
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. . . Ministerio
Linea de actuacion Medida
Responsable

7.3. Fomento de la
participacion de las
personas sin hogar el ciclo
de politicas publicas
dirigidas a esta poblacién
(estrategias, planes
operativos, actividades de
seguimiento, evaluacion,
etc.)

7.3.1. Formacion de agentes de seguridad en
colaboraciéon con asociaciones que trabajen con victimas
de aporofobia.

(Medida de alcance general)

Ministerio del Interior
(Oficina Nacional de
Lucha Contra los
Delitos de Odio)

| Presupuesto |
2025 |

23

7.3.2. Celebracién de consultas y espacios de
participacion con personas expertas por experiencia en el
seguimiento de la Estrategia.

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030
(Direccién General de
Diversidad Familiary

Servicios sociales)

n.d.

n.d.

23 23 Esta actuacion se desarrolla con medios propios y no cuenta con una asignacion presupuestaria especifica.
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Comunidades autéonomas y entidades locales

La Tabla 17 muestra el recuento de las medidas comunicadas por CC. AA.y EE. LL.

dentro del OE 7.

Tabla 17. Recuento de medidas de CC. AA.y EE. LL. en el OE 7

Lineas de actuacion

7.1. Acciones dirigidas a la
implementacién de experiencias
participativas en los recursos y
dispositivos del sistema de atencién a
personas sin hogar orientadas a
garantizar que las personas puedan
participar en la toma de decisiones que
afecten sus itinerarios

7.2. Programas e iniciativas de
sensibilizaciéon que cuenten con la
participacion de las personas expertas
por experiencia propia, favoreciendo su
implicacion y liderazgo en la
construccion de las narrativas y
ejecucién de las medidas y acciones
programadas cocreacion de las historias
gue se cuentan, participacion y
protagonismo en las historias y
formatos -TV cine, cortometrajes,
videos, radio, entrevistas etc.)

7.3. Fomento de la participacion de las
personas sin hogar el ciclo de politicas
publicas dirigidas a esta poblacion
(estrategias, planes operativos,
actividades de seguimiento, evaluacion,
etc.)

7.4. Desarrollo de espacios y
herramientas que promuevan la
inclusion y la participacion de las
personas sin hogar en los entornos
comunitarios.

CC. AA.: financiacién de recursos que
incorporan estas iniciativas.

EE. LL.: participacion de PSH en los
recursos de alojamiento, en la
evaluacion de sus itinerarios de
insercién, en las campafias de
sensibilizacion, etc.

CC. AA.: elaboracion de materiales
para campafas de sensibilizacién con
la participacion de PSH; financiacién a
entidades del Tercer Sector para
realizar acciones de sensibilizacion.

EE. LL.: participaciéon en campafas de
sensibilizacién mediante su
testimonio; programas de apoyo entre
pares.

CC. AA.: participacion a través de las
entidades del Tercer Sector;
participacion en la elaboracion de
politicas.

EE. LL.: participacion en espacios
comunitarios; participacion social en
proyectos y a través del voluntariado.

CC. AA.: programas de intervencion
sociocomunitaria; proyectos de
participacion y acompafiamiento.

EE. LL.: actividades comunitarias;
acompafiamiento en la insercién en la
vida comunitaria.
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CC.AA.| EE.LL.

Lineas de actuacion

7.5. ltinerarios y acciones formativas (no | 4 7
formales o informales) sobre

participacion y empoderamiento para

las personas en situacion de

sinhogarismo.

CC.AA.: programa de orientacion para
jovenes en la busqueda de vivienda,
empleo y formacién; acciones
formativas orientadas al
empoderamiento de las PSH.

EE.LL.: talleres y programas para
fortalecer habilidades de
participacion; acciones formativas y de
insercién sociolaboral; iniciativas de
apoyo entre iguales lideradas por
personas con experiencia de
sinhogarismo

7.6. Creaciény apertura de espacios de | 2 6
empoderamiento y participacion para

mujeres en situacion de sinhogarismo,
reconociendo sus dificultades

especiales para hacerse visibles y

participar abiertamente.

CC. AA.: financiacién de proyectos con
estos elementos.

EE. LL.: acciones especificas a través
de los servicios sociales y financiacion
de proyectos del Tercer Sector.

N 2

Comunidades auténomas

Las comunidadesy ciudades auténomas han programado 27 medidas para el bienio
2025-2026 en el marco de este OE 7, “Favorecer la participacion de las personas en
situacién de sinhogarismo”. A continuacion, se resaltan algunas tendencias en las
medidas programadas:

» Fomento de la participacion de las personas en situacion de
sinhogarismo

La promocién de la participacion de las personas en situacién de sinhogarismo
comienza por su implicacion en la toma de decisiones sobre los recursos y servicios
que las atienden. Este enfoque esta presente tanto en los programas y servicios
financiados por las comunidades autdbnomas como en los prestados por las
entidades del Tercer Sector de Accion Social. Asimismo, se fomenta en los recursos
alojativos y en los proyectos de atencién mediante, por ejemplo, itinerarios de
inclusién y programas de capacitacion laboral. Un ejemplo es la Comision anual de
la Residencia Alaiz, en Navarra, en la que participan los propios residentes. Por otro
lado, en Catalufia se han implantado grupos de toma de decisiones en los recursos
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y dispositivos de atencidén a personas sin hogar gestionados por entidades del
Tercer Sector y financiados por la comunidad auténoma.

» Fomento de la participacion social

También existen proyectos que incluyen entre sus objetivos el fomento de la
participacion social. Es el caso del proyecto “Trapezistak” del Gobierno Vasco. Se trata
de una iniciativa que busca apoyar a la juventud migrante o que se encuentra en
otras situaciones de desventaja social y sin referentes familiares, en su transicion
hacia la vida adulta y la autonomia personal. Ademas de ofrecer recursos y
orientacion para facilitar el acceso a la vivienda, el empleo y la formacién, este
programa promueve la participacion de los jévenes en la sociedad y fomenta el
trabajo en red con entidades sociales.

» Participacion de las personas en situaciéon de sinhogarismo en el ciclo
de las politicas publicas

La participacion de las personas en situacion de sinhogarismo en el ciclo de las
politicas publicas se fomenta en el marco de algunas estrategias autonémicas en
esta materia, como las de la Comunitat Valenciana y la de Catalufia. En Castilla y
Ledn, su participacion se articula mediante las Comisiones de Inclusion Social a
través de las entidades del Tercer Sector de Accidn Social que la promueven.

Entidades locales

Las once EE. LL. han comunicado un total de 41 medidas programadas en desarrollo
de este objetivo especifico. Destacan los siguientes ejemplos:

» La participacion en la toma de decisiones en los recursos de atencion de
ambito local

De acuerdo con lo manifestado por la mayoria de las EE. LL., se financian proyectos
en los que las personas en situacion de sinhogarismo participan y son los
protagonistas de su proceso de desarrollo personal. En Madrid, los recursos de la
Red Municipal cuentan con grupos de residentes en los que éstos pueden exponer
sus necesidades y valorar los servicios dirigidos a su proceso de autonomia. Por su
parte, en Barcelona se aplica el sistema SSM-CAT (Self Sufficiency Matrix, “Matriz de
autosuficiencia”), instrumento de evaluacién utilizado en los centros de servicios
sociales para que participen en su propia evolucién.

» Compartir su experiencia empodera a las personas que han estado en
situacion de sinhogarismo
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Otros ejemplos son, por un lado, la participacién de personas que han tenido
experiencia de sinhogarismo en la Campafia de Nadie Sin Hogar de Caritas, en Elche.
Las personas expertas por experiencia dan charlas de sensibilizacion a la
ciudadania. Por otro lado, en Granada, las personas expertas por experiencia
participan en un Seminario en el Grado de Trabajo Social de la Universidad en el que
explican su historia vital y su experiencia de la vida en la calle.

» Dar a conocer a la sociedad su experiencia vivida

En Avilés, el Centro Municipal de Personas Sin Hogar realiza distintas acciones de
sensibilizacion, como jornadas de puertas abiertas, exposiciones de trabajos
realizados por las personas residentes en el centro, charlas, etc. Barcelona cuenta
con un programa de participacion de las personas usuarias de servicios sociales
para contar su historia y trayectoria, con su proceso de mejora e implicacién en su
proyecto de vida. Finalmente, en Madrid se fomenta la participacidon de las personas
residentes en los recursos en los espacios comunitarios mediante el programa
“Voluntarios por Madrid”, asi como en programas de ocio y tiempo libre. En Zaragoza
destaca también la colaboracién con la Asociacion Gambaru, integrada por
personas que han vivido situaciones de sinhogarismo, donde ellas mismas imparten
los cursos de cocina y/o servicios de catering con personas participantes.
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El tercer Eje de la Estrategia se estructura en dos Objetivos Estratégicos:

OE 8. Ofrecer soluciones de alojamiento y apoyos adaptados a las necesidades y
deseos de las personas mediante una intervencién profesionalizada

OE 9. Reorientar el sistema de atencidon a personas en situacion de sinhogarismo
hacia recursos comunitarios que fomenten la autonomia, trabajen desde la dptica
del proyecto de vida de las personas y la desinstitucionalizacién

Las actuaciones recogidas en este eje tienen el propdsito de transformar el sistema
de atencién a las personas en situacién de sinhogarismo hacia un modelo
desinstitucionalizado, en el que se ofrezcan respuestas adaptadas y personalizadas
a partir de soluciones basadas en la vivienda y en la atencion comunitaria. Se
pretende que la atencidn se encamine a restituir los vinculos afectivos y sociales de
la persona con su comunidad y su entorno familiar, con apoyos a la autonomia y la
inclusion social.

Datos clave en el Eje 3

Las intervenciones programadas en desarrollo del Eje 3 durante el bienio 2025-2026
por la AGE, CC. AA.y EE. LL. pueden agruparse en las siguientes tendencias:

» Apuesta por la innovacién para la bisqueda de recursos de alojamiento
alternativo y el fomento del cambio de modelo de atencién, avanzando
hacia un enfoque comunitario. Tanto el Ministerio de Vivienda y Agenda
Urbana como los departamentos de vivienda de las CC. AA. destinan
presupuesto para la provisién de soluciones habitacionales que permiten
ensayar modelos alternativos de provisidn de vivienda.

» En todos los niveles administrativos se impulsa el desarrollo de plazas
adaptadas y servicios que permitan la personalizacion de la atencion. Se
potencia asi la diversificacion de los recursos y su adaptabilidad a las
distintas necesidades.

» Continua la adopcién de la perspectiva de género e interseccional a la
hora de disefiar recursos especificos para mujeres en situacion de
sinhogarismo.
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» La atencién a la juventud en riesgo de sinhogarismo se enfoca hacia la
promocién de su autonomia en el transito a la vida adulta.

» La metodologia de gestion de casos estd ampliamente adoptada en los
servicios autondémicos y locales, lo que permite adaptar la respuesta a las
necesidades concretas de la persona.

» Entodos los niveles administrativos se fomenta la formacién de los equipos
profesionales en nuevas metodologias de intervencion.

Los centros directivos de la AGE han programado quince actuaciones para
desarrollar el OE 8, “Ofrecer soluciones de alojamiento y apoyos adaptados a las
necesidades y deseos de las personas mediante una intervencion profesionalizada”
durante los afios 2025-2026. Ocho de estas medidas son de alcance general: dos
programadas por el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana, tres por el Ministerio
de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, una por el Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes y dos por el Ministerio de Sanidad. Las siete
medidas especificas para personas en situacion de sinhogarismo pertenecen al
MDSCA (5 medidas), al Ministerio de Igualdad (1 medida) y al Ministerio de Sanidad
(1 medida).

La siguiente tabla recoge las medidas programadas por la AGE para este OE 8. Se
incluyen soélo las lineas de actuacién que cuentan con alguna actuacion.
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Tabla 18. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 8

Linea de actuacién

Ministerio
Responsable

Presupuesto®

8.2. Financiacion de
alojamientos temporales
para personas en
situacion de sinhogarismo
a través de modelos de
cohousing, viviendas
intergeneracionales o
modalidades similares.

126.821 €

8.2.1. Financiacion, mediante subvencién a la Asociacion Ministerio de 193.755 €
Realidades, para la Integracion Social para el desarrollo de un | Derechos Sociales,
programa piloto de cohousing inclusivo con personas en situacién | Consumo y Agenda
de sinhogarismo. 2030
(Subdireccién
General de Servicios
Sociales)

8.2.2. Ayudas para el fomento de la vivienda cooperativa en cesién Ministerio de 59.760.011 € -2

de uso y otras soluciones residenciales modelo cohousing,
alojamientos temporales u otras modalidades similares,
destinados al arrendamiento, a la cesién en uso o al disfrute
temporal en cualquier régimen admitido en derecho, ya sean de
titularidad publica o privada. (Desarrollo del Programa 8 del Plan
Estatal para el Acceso a la Vivienda 2022-2025).

(Medida de alcance general)

Vivienda y Agenda
Urbana
(Direccién General
de Vivienda y Suelo)

24 La estimacion presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al

momento de redactar este Plan Operativo.
%5 La medida 8.2.2 se aplica s6lo durante 2025, Gltimo afio de vigencia del Plan Estatal para el Acceso a la Vivienda 2022-2025.
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Linea de actuacién

Ministerio
Responsable

Presupuesto®

8.2.3. Fomento de la promocidon de viviendas en régimen Ministerio de -26 n.d.
cooperativo, de alojamientos, de viviendas intergeneracionales y | Vivienda y Agenda
de soluciones residenciales disefiadas en torno a la interrelacién Urbana
de las personas, su inclusidn social o la provisién de cuidados y = (Direccién General
apoyos (Desarrollo del Programa 1.6° del Plan Estatal de Vivienda | de Vivienda y Suelo)
2026-2030).
(Medida de alcance general)
8.4.1. Refuerzo de la coordinacién con las Unidades de Violencia Ministerio de n.d. n.d.
sobre la Mujer para facilitar el acceso de mujeres sin hogar a los Igualdad
8.4. Refuerzo de la sistemas de proteccion. (Delegacion del
coordinacién necesaria Gobierno Contra la
para promover el acceso a Violt,encia de
las mujeres en situacién Género)
de sinhogarismo a los 8.4.2. Seguimiento de la implementacién en las CCAA del protocolo Ministerio de n.d. n.d.
sistemas de protecciona  4e actuaciones sanitarias de la violencia contra la infancia y la Sanidad
las victimas de violencia adolescencia (Subdireccién
de género, latratay la General de
prostitucion. (Medida de alcance general) Prevencién,
Promociény
Equidad en Salud)

26 La medida 8.2.3 del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana se aplica a partir de 2026, ya que pertenecen al Plan Estatal de Vivienda 2026-2030. En el
momento de redactarse este Plan Operativo no estaban disponibles las cantidades presupuestadas en cada actuacién, ya que estan pendientes de
firma los convenios correspondientes con las comunidades auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla.
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Linea de actuacién

Medida

Ministerio
Responsable

Presupuesto®

8.4.3. Impulso de la coordinacién entre el sistema de justicia y los Ministerio de la n.d. n.d.
sistemas de atencién al sinhogarismo y proteccién social para la | Presidencia, Justicia
deteccion, derivacion y atencién integral de mujeres victimas de | y Relaciones con las
violencia de género en situacidon de exclusién residencial o Cortes.
sinhogarismo, mediante la aplicacion del Protocolo de (Secretaria de
coordinacién entre los Institutos de Medicina Legal y Ciencias | Estado de Justicia)
Forenses y las Oficinas de Asistencia a la Victima del Delito.
(Medida de alcance general)
8.7.1. Oferta de plazas de acogida especializadas para la atencién Ministerio de n.d. n.d.
8.7 Promocién de una a personas con vulnerabilidades especificas en los sistemas de = Inclusién, Seguridad
agenda de acogida. Social y Migraciones
personalizacién de los (Secretaria de
servicios y ayudas (Medida de alcance general) Estado de
prestadas a las personas Migraciones)
en situacion de 8.7.2. Financiacién, mediante subvencion a la Fundacién Hogar Si, Ministerio de 149.818€ = 179.241¢€
sinhogarismo, que para el desarrollo de una red estatal de plazas que garantice, Derechos Sociales,
contemplen las mediante la movilidad interautonémica, el acceso y el seguimiento = Consumo y Agenda
necesidades especificas sociosanitario de personas en situacién de sinhogarismo en 2030
de las personas en procesos de convalecencia médica o cuidados paliativos. (Subdireccién
funcién de su singularidad General de Servicios
(por ejemplo: disefio de Sociales)
las intervenciones y 8.7.3. Financiacién, mediante subvencidn a Provivienda, para el Ministerio de n.d. 232.829 €
§ervicios basados gn los desarrollo del programa Housing Navigator, orientado al | Derechos Sociales,
intereses, expectativasy  5compafiamiento y la emancipacién residencial de personas en = Consumo y Agenda
metas de las personas; situacién de sinhogarismo. 2030
oferta de cuidados, (Subdireccion
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Linea de actuacién

acompafiamiento y

Ministerio
Responsable

General de Servicios

Presupuesto®

apoyos segun las Sociales)

necesidades de las y los

usuarios; modelos de

intervencion flexibles y

adaptables, atencion al

trauma y violencia de

género entre otros).

8.12. Desarrollo de 8.12.1. Disefio de contenidos formativos dirigidos a profesionales Ministerio de n.d. 4,500 €
programas de formacién  de servicios sociales en metodologias de intervencion y Derechos Sociales,

de profesionales en acompafiamiento a personas sin hogar. Consumo y Agenda

metodologias de 2030

intervencion flexibles que (Direccién General

aborden distintas de Diversidad

situaciones psicosociales, Familiar y Servicios

como pueden ser; Sociales)

atencién con enfoque 8.12.2. Financiacién de programas de formacién especializada para Ministerio de 23.128 € n.d.
centrado en la persona, la intervencién con personas consumidoras de drogas en situacion Sanidad

enfoque centrado en los de calle. (Delegacion del

procesos de recuperacién Gobierno para el

(salud mental, adicciones, Plan Nacional sobre

etc.), reduccién de dafios, Drogas)

acompafiamiento y 8.12.3. Desarrollo de programas de formacién especializada Ministerio de n.d. n.d.

recuperacion del traumay
situaciones vitales
estresantes,
acompafiamiento y

dirigidos al personal de los sistemas de acogida y proteccién
internacional.

(Medida de alcance general)

Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones
(Secretaria de
Estado de
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Linea de actuacién

recuperacién de casos de
abuso y violencia de
género, entre otras.

Ministerio
Responsable

Presupuesto®

8.13. Desarrollo de
sensibilizacion y
formacién de
profesionales en
perspectiva de géneroy
diversidad sexual y de
género, la atencién a
mujeres y personas LGTBI
en situacién de
sinhogarismo y el
abordaje de la violencia
de género

Migraciones)
8.13.1. Elaboracién y actualizacién de materiales formativos sobre Ministerio de n.d. n.d.
violencia de género dirigidos a profesionales de la atencion | Inclusién, Seguridad
humanitaria. Social y Migraciones
(Secretaria de
(Medida de alcance general) Estado de
Migraciones)
8.13.2. Disefio de un curso actualizado sobre la atencion a Ministerio de n.d. 4.900 €
personas sin hogar que tenga en cuenta las respuestas adaptadas | Derechos Sociales,
y personalizadas a este colectivo de conformidad con el enfoque | Consumo y Agenda
desinstitucionalizador. 2030
(Direccién General
de Diversidad
Familiar y Servicios
sociales)
8.13.3. Transferencia de fondos a comunidades auténomas para la Ministerio de 6.138 € 15.000 €
formacién a profesionales de la salud mental en prevencién y Sanidad
deteccién de la violencia de género, asi como herramientas de (Comisionado de
acompafiamiento y apoyo psicolégico para las victimas e hijos/as. Salud Mental y
Observatorio de
(Medida de alcance general) Salud Mental de las
Mujeres)
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La siguiente tabla recoge un recuento de las actuaciones reportadas por CC. AA. y
EE. LL. para desarrollar entre 2025 y 2026 el OE 8, “Ofrecer soluciones de
alojamiento y apoyos adaptados a las necesidades y deseos de las personas
mediante una intervencién profesionalizada”. Se incluyen algunos ejemplos de
dichas medidas, que se desarrollan en el siguiente apartado.

Tabla 19. Recuento de medidas de CC. AA.y EE. LL.en el OE 8

8.1. Desarrollo e implementacion deun | 7 9 CC. AA.: sistemas de puerta Unica;
sistema basado en la gestion de casos gestoras de caso.

con profesionales de referencia,

herramientas de valoracion, EE. LL.: modelo de intervencion
seguimiento e intercambio de basado en la gestion de caso.

informacién orientados a derivar a las
personas a los servicios y recursos mas
adaptados a sus necesidades y
circunstancias individuales.

8.2. Financiacién de alojamientos 3 7 CC. AA.: financiacion de proyectos de
temporales para personas en situaciéon alojamiento en varias modalidades.
de sinhogarismo a través de modelos de

cohousing, viviendas EE. LL.: programas de viviendas
intergeneracionales o modalidades temporales, compartidas, proyectos
similares (Programa 8, PEV). de cohousing, etc.

8.3. Incorporacion de una perspectiva 8 7 CC. AA.: adaptacién de los recursos a
de género e interseccional en las las necesidades diferenciales de
metodologias de intervencién, los mujeres y hombres desde una
recursos e infraestructuras del sistema perspectiva de género; financiacion de
de atencion a personas sin hogar proyectos con perspectiva de género.
(recursos no mixtos y protegidos para

mujeres en el sistema de atencién a EE. LL.: adopcién de la perspectiva de
personas en situacion de sinhogarismo). género en la intervencion desde

servicios sociales; financiaciéon de
recursos y proyectos especificos para

mujeres.
8.4. Refuerzo de la coordinacién 7 7 CC. AA.: refuerzo de la coordinacion
necesaria para promover el acceso a las entre dreas y servicios; figura del
mujeres en situacion de sinhogarismo a referente de género en el sistema de
los sistemas de proteccion a las victimas atencion.
de violencia de género, la tratay la
prostitucion EE. LL.: trabajo en red, coordinacion

institucional en este ambito.
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8.5. Incorporacion de la red de recursos
y servicios de atencién desde la
perspectiva de la diversidad sexual y de
género, atendiendo las sensibilidades y
necesidades de un perfil especialmente
vulnerable

8.6. Fomento de programas especificos
para jovenes en situacion de
sinhogarismo enfocados a su
autonomia

8.7 Promocién de una agenda de
personalizacién de los servicios y
ayudas prestadas a las personas en
situacién de sinhogarismo, que
contemplen las necesidades especificas
de las personas en funcién de su
singularidad (por ejemplo: disefio de las
intervenciones y servicios basados en
los intereses, expectativas y metas de
las personas; oferta de cuidados,
acompafiamiento y apoyos segun las
necesidades de las y los usuarios;
modelos de intervencion flexibles y
adaptables, atencion al traumay
violencia de género entre otros).

8.8. Actualizacion y diversificacion de la
cartera de servicios y recursos para
personas en situacion de sinhogarismo,
favoreciendo las soluciones basadas en
la vivienda.

10

9

8.9. Reduccién de las barreras de acceso | 10

al sistema de atencién a personas sin
hogar y simplificacion de los tramites
(unificacion de la puerta Unica,
canalizacién de necesidades a través de
los servicios sociales, comunicacién con

otras redes de proteccion, agilizacion de

procesos, etc.).

CC. AA.: a través de la accion
concertada y la financiacion de
proyectos de las entidades sociales.

EE. LL.: coordinacién con los servicios
de atencién a personas LGTBIQ+;
derivacién a entidades especificas;
convenios con entidades sociales.

CC. AA.: coordinacién entre sistemas
de atencion a la poblacién joven;
recursos alojativos enfocados a la
emancipacion; atencién temprana
destinada al acceso a una vivienday a
una vida independiente.

EE. LL.: servicios especificos para
jovenes; actividades formativas y de
capacitacion orientadas a la
autonomia.

CC. AA.: trabajo desde la perspectiva
de la atencién centrada en la persona
en los servicios sociales y en los
proyectos financiados.

EE. LL.: planes de intervencién
adaptados; ajuste de las
intervenciones a las necesidades de la
persona; acompafamientoy
seguimiento de la intervencioén.

CC. AA.: a través de la financiacién de
los proyectos del IRPF; estudio y
mapeo de los recursos existentes.

EE. LL.: diversificacion y aumento de
recursos; ampliacién de programas
basados en la vivienda.

CC. AA.: sistemas de puerta Unica;
revision de protocolos para
simplificarlos y hacerlos mas
accesibles.

EE. LL.: aplicacién para agilizar la
comunicacién con la ciudadania;
simplificacién de procesos;
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8.10. Desarrollo de alianzas y sinergias
con el Tercer Sector para favorecer la
diversidad de opciones, servicios y
recursos a cada persona

8.11. Medidas dirigidas a la formacién,
la especializacién y la mejora de las
condiciones laborales de los equipos de
profesionales que atienden a las
personas en situacion de sinhogarismo.

8.12. Desarrollo de programas de
formacién de profesionales en
metodologias de intervencién flexibles
que aborden distintas situaciones
psicosociales, como pueden ser:
atencién con enfoque centrado en la
persona, enfoque centrado en los
procesos de recuperacion (salud
mental, adicciones, etc.), reduccién de
dafos, acompafiamiento y recuperacion
del trauma y situaciones vitales
estresantes, acompafiamiento y
recuperacién de casos de abusoy
violencia de género, entre otras.

8.13. Desarrollo de sensibilizaciéon y
formacién de profesionales en
perspectiva de género y diversidad
sexual y de género, la atencion a
mujeres y personas LGTBI en situacion
de sinhogarismo y el abordaje de la
violencia de género

8.14. Formacién y capacitacion a los
profesionales en el abordaje del
sinhogarismo joven

comunicacién con otros sistemas de
proteccidn para agilizar tramites.

CC. AA.: através de la accion
concertada; mecanismos estables de
comunicacién y coordinacién con el
Tercer Sector y Administraciones
Publicas (grupo de trabajo, mesa de
diadlogo, etc.).

EE. LL.: convenios y subvenciones a las
entidades; trabajo en red entre
servicios sociales y entidades del
Tercer Sector; mesas de trabajo.

CC. AA.: formaciones especificas para
el personal que atiende a PSH.

EE. LL.: formacion para profesionales
de la atencién; jornadas de respiro y
capacitacion para prevencion del
"burnout".

CC. AA.: programas de formacion
continua de profesionales; proyectos
innovadores que incorporan estas
metodologias.

EE. LL.: formacién de los profesionales
de distintos servicios.

CC. AA.: planes de formacién continua
de empleados publicos; cursos y
jornadas sobre estas materias.

EE. LL.: planes de formaciény
sensibilizacion; coordinacién con
servicios de atencién a mujeres 'y
personas LGTBI.

CC. AA.: formacién a profesionales de
la administracién publica.
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EE. LL.: plan de formacion de
profesionales; compartir experiencias
con las entidades expertas.

Las comunidades y ciudades autonomas comunicaron haber programado 93
medidas para desarrollar las catorce lineas de actuacién del OE 8, “Ofrecer
soluciones de alojamiento y apoyos adaptados a las necesidades y deseos de las
personas mediante una intervencion profesionalizada”. Se enumeran a
continuacion algunas de las principales tendencias observables:

» Herramientas de valoracion del riesgo de exclusion para priorizar los
perfiles de mayor riesgo

Varias CC. AA. cuentan con herramientas de valoracion para medir el riesgo de
exclusiéon de las personas atendidas, como son Castilla y Léon, Castilla-La Mancha y
el Pais Vasco, entre otras. Catalufia cuenta con Gestoras de Casos territoriales, cuya
principal funcién es priorizar el acceso de las personas a la tipologia de servicio que
mejor se adapte a sus necesidades y realizar un seguimiento de su evolucién.

» Adaptacion de los recursos a las necesidades mediante la financiacién
de proyectos diversificados

La financiacion de proyectos del Tercer Sector de Accidon Social permite la
adaptacion de los recursos a las necesidades de cada caso. En Castilla y Ledn se
ponen en marcha proyectos experimentales mediante la subvencién a entidades y
fundaciones como la Fundacién Intras y o la Red incola, entre otras. En Catalufia, se
financian proyectos de alojamiento en varias modalidades, tanto Housing Led como
alojamientos de Inclusion y Housing First, a través de la convocatoria de
subvenciones.

» La perspectiva de género se incorpora a la accion del Tercer Sector de
Accion Social financiada por las CC. AA.

La incorporacion de una perspectiva de género e interseccional en las actuaciones
también se articula en muchos casos mediante la financiacion de proyectos que se
disefian con esta metodologia. Cabe destacar el “Proyecto Hostel Borobiltzen”, en el
Pais Vasco, que se basa en los principios de inclusion social, perspectiva de género
e interseccional y dinamica comunitaria. También puede mencionarse aqui de
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nuevo la figura del referente de género y violencias machistas en los equipos de
atencion primaria, en Catalufia.

» Atencion especializada, a través de proyectos innovadores, dirigida a la
juventud

Existen también proyectos especificos para la juventud, como el ya mencionado
Trapezistak en el Pais Vasco, o el Piso Tutelado para la Emancipacion de Jovenes
Migrantes Extutelados que se financia en Ceuta mediante una subvencion del IRPF
concedida a Cruz Roja. Navarra cuenta con un proyecto piloto que busca incorporar
a personas en calle, preferentemente jovenes, a itinerarios de inclusion con un alto
componente formativo-laboral (CNAI), con la provision de alojamiento y
acompafiamiento intensivo (Caritas y Ayuntamiento de Pamplona). Finalmente, en
Catalufia el Programa 360 para jovenes sin hogar, ademas de ofrecerles
alojamiento, fomenta su formacion y cualificacion en competencias basicas para
facilitar su posterior insercion en el mercado laboral.

» Formacion del personal que atiende a las personas en situaciéon de
sinhogarismo y, en general, del personal de servicios sociales

Las CC. AA. promueven esta formacién con el fin de reforzar sus capacidades para
atender las necesidades de grupos especificos, juventud, personas migrantes,
mujeres, etc., y para aplicar metodologias innovadoras. Esta formacion se realiza a
través de los planes de formacién continua de los profesionales publicos en estas
areas, o mediante programas ad hoc para estas tematicas. Asi, por ejemplo, en
Catalufia se ofrece formacion a las personas responsables en las entidades locales
sobre el Modelo de atencién y acompafiamiento a las personas sin hogar con
perspectiva de género y diversidad sexual, la atencidon a mujeres y personas LGTBI
en situacion de sinhogarismo, y el abordaje de la violencia de género. Igualmente,
en Madrid se ha programado un curso de formaciéon sobre intervencion con
personas LGTBI desde el ambito de los servicios sociales.

Por su parte, las EE. LL. han comunicado la implementacién de 101 actuaciones en
este OE 8, de las que se ofrecen algunos ejemplos a continuacion:

» Adopcién de la metodologia de gestion de casos

Aumenta el nimero de EE. LL. que afirman utilizar esta metodologia, por ejemplo,
Avilés, Barcelona, Elche, Pamplona, Santa Cruz de Tenerife, Valencia, etc.

» Cooperacion publico-privada para la provision de alojamientos
alternativos
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La financiacion de alojamientos alternativos se produce mediante la subvencion de
proyectos de entidades sociales, lo que permite contar con recursos adaptados a
los distintos perfiles. En el caso de Madrid, por ejemplo, existe un convenio con la
Empresa Municipal de Vivienda y Suelo. En Barcelona, es el Institut Municipal de
I'Habitatge i Rehabilitacio el que desarrolla estos programas.

» Las EE. LL. incorporan la perspectiva de género y cuentan con recursos
especificos para mujeres

La mayoria de EE.LL. afirma haber adoptado en sus metodologias la perspectiva de
género y disponer de recursos especificos para la atencidon a mujeres en situacion
de sinhogarismo. Por ejemplo, en Granada el Centro Residencial para Mujeres y
Familias trabaja desde la perspectiva de género, adaptando sus intervenciones a las
necesidades de las mujeres atendidas.

» El sinhogarismo juvenil recibe atencién especifica que responde a sus
necesidades singulares

El sinhogarismo juvenil también es objetivo de intervencion diferenciada, con
programas de vida autonoma (Elche), proyectos con plazas en vivienda y
acompafamiento personalizado (Programa “Etxe Bat”, en Pamplona), programas de
atencion temprana, con referencia a la juventud o con plazas especificas para
jovenes (Madrid), entre otros.

» Diversificacion y ampliacion de la cartera de servicios

Finalmente, la mayoria de EE. LL. hace un esfuerzo por actualizar y diversificar su
cartera de servicios y los recursos de que dispone. Esto se realiza mediante el
aumento de plazas, la diversificacion de recursos alojativos, bolsa de viviendas para
la desinstitucionalizacion y el impulso de programas Housing Firsty Housing Led.

Para el bienio 2025-2026, los centros directivos de la AGE han programado 5
actuaciones dentro de este OE 9, “Reorientar el sistema de atencién a personas en
situacion de sinhogarismo hacia recursos comunitarios que fomenten la autonomia,
trabajen desde la Optica del proyecto de vida de las personas y la
desinstitucionalizacién”. Dos de estas medidas son del Ministerio de Sanidad y
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tienen un alcance general. Las restantes tres medidas han sido programadas por el
MDSCA y son especificas para personas en situacion de sinhogarismo.

La Tabla 20 recoge las medidas programadas por la AGE. Se incluyen sélo las lineas
de actuacién que cuentan con alguna actuacién en este Plan Operativo.
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Tabla 20. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 9

Ministerio Presupuesto?

Linea de actuacién Responsable m
9.1. Desarrollo de planes | 9.1.1. Mejora de la atencidn de la salud mental en todos los niveles Ministerio de 39.000.000 € | 39.000.000 €
de accién para transicion |y ambitos del Sistema Nacional de Salud, de acuerdo con lo Sanidad
del modelo de atencién previsto en el Plan de Accién de Salud Mental. (Comisionado de
actual a otro enfoque Salud Mental)
comunitario, (Medida de alcance general)

desinstitucionalizador y
basado en el proyecto de
vida y la autonomia de las
personas a través del
cierre de centros,
albergues y residencias
colectivas, asi como a la
adaptacion progresiva de
los centros y servicios.

9.4.1. Fomento del cambio de orientacidon en los proyectos Ministerio de n.d.?® n.d.
financiados por el Ministerio destinados a ofrecer servicios de | Derechos Sociales,
alojamiento, para contribuir a la transformacién a un modelo | Consumo y Agenda
basado en la vivienda y que incluya programas como los de Housing 2030

First y Housing Led. (Direccién General

de Diversidad
Familiar y Servicios
sociales)

9.4. Ampliacion de los
programas de Housing
Led con servicios dirigidos
a promover las salidas
auténomas del sistema
(empleo y provisidn de
apoyos personalizados).

27 La estimacion presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al
momento de redactar este Plan Operativo.
28 No disponible (n.d.)

Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030

Plan Operativo 2025-2026 86



Linea de actuacién

9.6. Formacién de los
equipos profesionales que
trabajan en la red de
atencién a personas sin
hogar en materia de
intervencion con enfoque
comunitario

Ministerio
Responsable

Presupuesto?

9.6.1. Incorporacién del enfoque comunitario de la intervencién en Ministerio de n.d. n.d.
los cursos y formaciones sobre atencion a personas sin hogar | Derechos Sociales,
dirigidos a profesionales de servicios sociales. Consumo y Agenda
2030
(Direccién General
de Diversidad
Familiar y Servicios
sociales)
9.6.2. Desarrollo de un programa estatal de formacion vy Ministerio de n.d. 21.790 €
orientacion dirigido a Caritas diocesanas para facilitar el acceso a | Derechos Sociales,
una vivienda adecuada de las personas en situacion de exclusiény | Consumo y Agenda
prevenir su pérdida. 2030
(Direccién General
de Diversidad
Familiar y Servicios
sociales)
9.6.3. Oferta anual del curso de Accidon Comunitaria en el marco del Ministerio de n.d. n.d.
Plan de Capacitacién de la Estrategia de Promocion de la salud y Sanidad
Prevencién del Sistema Nacional de Salud. (Subdireccién
General de,
(Medida de alcance general) Promocion,

Prevenciény
Equidad en Salud)
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Comunidades auténomas y entidades locales

La Tabla 21 recoge un recuento de las medidas comunicadas por CC. AA.y EE. LL. en

este objetivo especifico, junto a algunos ejemplos.

Tabla 21. Recuento de medidas de CC. AA.y EE. LL. en el OE 9

Lineas de actuacion

transicion del modelo de atencién
actual a otro enfoque comunitario,
desinstitucionalizador y basado en el
proyecto de vida y la autonomia de las
personas a través del cierre de centros,
albergues y residencias colectivas, asi
como a la adaptacién progresiva de los
centros y servicios.

9.1. Desarrollo de planes de accién para CC. AA.: favorecer en las convocatorias

de subvenciones proyectos que
promuevan el acceso a viviendas
normalizadas; elaboracién de planesy
programas que favorezcan la
transiciéon del modelo de atencion.

EE. LL.: formacién del personal de
atencion; progresivo aumento de
plazas de alojamiento con autonomia.

9.2. Puesta en marcha de planes y/o
procesos de fortalecimiento del
liderazgo publico en la red de servicios y
refuerzo de la titularidad publica de
estos.

CC. AA.: se contempla este liderazgo
en documentos de planificaciéon
autonémicos.

EE. LL.: impulso del aumento de plazas
ofrecidas en recursos de acogida de
titularidad publica.

9.3. Impulso de pilotos enfocados en la
implementacion de planes y ayudas
para la autonomia de las personas en
situacion de sinhogarismo (por ejemplo,
modelo de presupuestos personales).

CC. AA.: proyectos piloto que
fomenten la autonomia; rentas
autondmicas de insercion.

EE. LL.: programas de apoyos hacia la
autonomia; acciones comunitarias que
fomenten la autonomia.

9.4. Ampliacién de los programas de
Housing Led con servicios dirigidos a
promover las salidas auténomas del
sistema (empleo y provisiéon de apoyos
personalizados).

CC. AA.: financiaciéon de proyectos
Housing Led y de proyectos de
promocién de la autonomia.

EE. LL.: ampliacién de plazas en
viviendas; financiaciéon de proyectos y
plazas Housing Led que promuevan las
salidas autébnomas.
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Lineas de actuacion

CC. AA.

EE. LL.

atencién primaria de servicios sociales,
atencién sanitaria y mediacion en
vivienda para el apoyoy
acompafamiento en itinerarios
personalizados, acompafiamiento en el
Programa Individual de Intervenciény
los procesos de restauracion de los
vinculos sociales y afectivos en el
entorno comunitario (y en la familia en
los casos que esto sea posible), y
seguimiento de las intervenciones en
sinhogarismo.

9.5. Ampliacion de los programas de 9 9 CC. AA.: financiacion de programas

Housing First con servicios dirigidos a Housing First.

promover las salidas auténomas del

sistema (empleo y provision de apoyos EE. LL.: ampliacién de plazas para

personalizados). programas Housing First; aumento del
parque de vivienda en alquiler social.

9.6. Formacioén de los equipos 5 5 CC. AA.: formacién continua de los

profesionales que trabajan en la red de empleados publicos.

atencién a personas sin hogar en

materia de intervencién con enfoque EE. LL.: formacion de los empleados

comunitario. publicos y de los centros concertados.

9.7. Implementacién de acciones de 6 6 CC. AA.: financiacién de proyectos que

activacion comunitaria que permita incluyan estas acciones.

generar una comunidad inclusiva con

las personas en situacion de EE. LL.: equipos de integracién social;

sinhogarismo. actividades de activacién comunitaria
en los centros financiados.

9.8. Refuerzo de profesionales en 1 5 CC. AA.: formacion de grupos de

trabajo.

EE. LL.: refuerzo de las plantillas.

i S 20—

Comunidades auténomas

Las comunidades y ciudades autdbnomas han comunicado un total de 42 medidas
que se implementaran en desarrollo del OE 9, “Reorientar el sistema de atencion a
personas en situacién de sinhogarismo hacia recursos comunitarios que fomenten
la autonomia, trabajen desde la Optica del proyecto de vida de las personas y la
desinstitucionalizacion”. A continuacion, se ofrece un repaso de las principales

tendencias:
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» Transicion hacia un modelo de atencién con enfoque comunitario y
desinstitucionalizador

Si bien no hay aun planes de accién formalizados en este sentido, se evidencia la
reorientacion del modelo de atencidon segun ese enfoque. Esta tendencia se
ejemplifica en actuaciones como la convocatoria de financiacion de viviendas
normalizadas e integradas en la comunidad para atender a personas sin hogar, en
Castillay Ledn. Otro ejemplo es el Programa Mentor, en Galicia, que es un programa
de preparacion para la vida independiente y la insercidn sociolaboral de jovenes de
16 a 21 afios, que estén o hayan estado bajo tutela o guarda de la administracién
publica, o bajo medidas judiciales.

» Apuesta decidida por el enfoque basado en la vivienda

Varias CC. AA. mencionan la apuesta por programas Housing Firsty Housing Led como
muestra de su compromiso con la transformacion del modelo de atencién. También
se menciona la financiacion de proyectos piloto como el de “Transicion a la
Autonomia de personas adultas”, en Navarra.

» Apuesta por las acciones y espacios de activacion comunitaria

También se desarrollan acciones de activacion comunitaria, como la creacién de
espacios de participacion en la Red Abierta de Comedores Sociales de Madrid. En
Catalufia, por su parte, los proyectos impulsados, promocionados y financiados a
través del contrato programa y la convocatoria de subvenciones articulan el
acompafiamiento y la integracion desde una mirada comunitaria y de vinculaciéon
con el entorno.

Las EE. LL. han programado 56 actuaciones dentro de este OE 9. A continuacion se
destacan algunas tendencias en las actuaciones reportadas:

» Aumento del nimero de plazas de alojamiento con autonomia

Este tipo de plazas es el compromiso mas mencionado entre las actuaciones
comunicadas por las EE. LL., junto al fomento de los modelos de atencién
comunitaria de las personas en situacién de sinhogarismo.

» Promocion de la autonomia financiera

Madrid tiene un programa orientado al fomento de la autonomia, la creacion de
planes de ahorro para las personas usuarias que cuentan con prestaciones, para
acompafarlas en su salida auténoma.
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» Prevencidon a través de metodologias de atencion centradas en la
persona

En Barcelona se favorece el disefio de actuaciones para intervenir de manera
temprana, actuar preventivamente y evitar la cronificacién. Existe, ademas, una
estrategia de reconversion de los servicios de alojamiento colectivo, dignificando las
infraestructuras y aplicando metodologias de atencién centradas en la persona.

Eje 4. Gobernanza y conocimiento

El Eje 4, “Gobernanza y conocimiento” esta estructurado en torno a tres objetivos
estratégicos:

OE 10. Consolidar un sistema de gobernanza multiactor orientado al cambio
sistémico

OE 11. Mejorar los sistemas de informacién sobre las personas en situacion de
sinhogarismo

OE 12. Fomentar la innovaciéon en las politicas publicas de erradicacién del
sinhogarismo y transferencia de aprendizajes

El propdsito de este eje es impulsar la coordinacion, tanto interdepartamental como
entre los distintos niveles de la administracion publica, y entre éstay el Tercer Sector
de Accion Social. Se pretende que todos los actores se impliquen en la
transformacion del sistema de atencidn, la promocién del aprendizaje e intercambio
de experiencias, la generacién de evidencias sobre qué politicas resultan mas
eficaces, y la mejora de las herramientas de gestion y comunicacion del
conocimiento.

Datos clave en el Eje 4

199 17 86 96

Actuaciones | Actuaciones de | Actuaciones de Actuaciones de
en el Eje 4 la AGE las CC.AA. las EE.LL.

Los siguientes puntos resumen las principales tendencias de las medidas
programadas por los tres niveles administrativos en desarrollo del Eje 4 durante
2025y 2026:
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» Se impulsan organismos de coordinacion y cooperacion estable, tanto
entre departamentos como entre niveles administrativos, y se consolida el
funcionamiento de aquellos que ya existian.

» La implicacion del sector privado en la atencion al sinhogarismo se
produce principalmente a través de la accidon del Tercer Sector de Accién
Social, si bien existen algunas iniciativas de creacion de empresas mixtas
para la provisién de vivienda.

» Elfomento de la innovacién se canaliza, en todos los niveles administrativos,
a través de la financiacion de proyectos piloto de entidades del Tercer
Sector de Accidn Social.

» Hay mecanismos compartidos de recogida y difusién de informacién
implantados en varias CC. AA., mientras que en otras estan en desarrollo.

» Todos los niveles administrativos estan comprometidos en la mejora de
la calidad de la informacion sobre sinhogarismo. Los recuentos nocturnos
son la principal herramienta para diagnosticar el sinhogarismo en CC. AA.y
EE. LL. Todos los niveles administrativos estan implicados en su
implementacién y en el desarrollo de otras herramientas de investigaciéon
complementarias.

Objetivo 10. Consolidar un sistema de gobernanza multiactor orientado al
cambio sistémico

Ministerios y centros directivos

En este OE 10, “Consolidar un sistema de gobernanza multiactor orientado al
cambio sistémico”, el MDSCA ha programado dos actuaciones. La Tabla 22 recoge
estas medidas. Se incluyen en la tabla sdlo las lineas de actuacidon que cuentan con
alguna actuacion (lineas 10.1y 10.2).
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Tabla 22. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 10

. o Medida Ministerio Responsable
nea de actuacn 2025 2026

10.1. Creacién de espacios
de coordinaciény
seguimiento técnico e
intersectorial para el
desarrollo de politicas de
sinhogarismo, en los que
se acuerden compromisos
comunes

10.2. Creacidn de espacios
de coordinacion y
cooperacién técnica entre
los servicios sociales y los
departamentos de
vivienda en los distintos
niveles competenciales.

10.1.1. Realizaciéon de reuniones periédicas con el Grupo de | Ministerio de Derechos n.d.3° n.d.
Cooperacion Técnica con comunidades auténomas y entidades Sociales, Consumoy
locales para el seguimiento de la Estrategia. Agenda 2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)
10.2.1. Celebracion de reuniones periodicas con el Ministerio de | Ministerio de Derechos n.d. n.d.

Vivienda y Agenda Urbana para priorizar el acceso a vivienda
para las personas en situacion de sinhogarismo en los planes
estatales de vivienda.

Sociales, Consumoy
Agenda 2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)

29 La estimacion presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al

momento de redactar este Plan Operativo.

30 No disponible (n.d.)
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Comunidades auténomas y entidades locales

La Tabla 23 muestra el recuento de actuaciones que las CC. AA. y EE. LL. que
respondieron a la consulta han comunicado que llevaran a cabo durante los afios
2025y 2026 en desarrollo de este OE 10.

Tabla 23. Recuento de medidas de CC. AA. y EE. LL. en el OE 10

Lineas de actuacion CC.AA.| EE.LL.

10.1. Creacién de espacios de 11 9 CC. AA.: grupos de trabajoy
coordinaciéon y seguimiento técnico e organismos de seguimiento de las
intersectorial para el desarrollo de estrategias autonémicas; coordinacién
politicas de sinhogarismo, en los que se sociosanitaria;

acuerden compromisos comunes.
EE. LL.: reuniones de coordinacion
entre distintas areas; comisiones

técnicas;
10.2. Creacién de espacios de 5 7 CC. AA.: grupos de trabajoy
coordinacién y cooperacion técnica mecanismos estables de coordinacion;
entre los servicios sociales y los
departamentos de vivienda en los EE. LL.: comisiones municipales y otros
distintos niveles competenciales. espacios de trabajo conjunto;
10.3. Implicacién del sector privadoen |9 8 CC. AA.: financiacion de proyectos del
la promocién de politicas de Tercer Sector; empresa mixta para la
erradicacion y prevencion del provision de viviendas sociales;
sinhogarismo (Tercer Sector, economia
solidaria, sector inmobiliario, etc). EE. LL.: colaboracién publico-privada

para nuevas soluciones
habitacionales; trabajo en red con
entidades del Tercer Sector.

I N N
Comunidades auténomas

Las CC. AA. han programado un total de 25 actuaciones, de las que se puede extraer
las siguientes tendencias:

» Espacios de coordinacién y seguimiento técnico e intersectorial para el
desarrollo de politicas de sinhogarismo

En el Pais Vasco cuentan con la comisidon de seguimiento de la Estrategia Vasca
contra la Exclusion Residencial Grave, compuesta por instituciones, entidades del
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Tercer Sector de Accidon Social y personal técnico autondémico. En Catalufia, el Marco
de Accion para el abordaje del sinhogarismo en Catalunya 2027-2030°" prevé una
gobernanza compartida entre los diferentes departamentos de la Generalitat,
municipios y consejos comarcales. Por otro lado, en Castilla y Ledn la coordinacién
y seguimiento se realiza a través de las Comisiones de Inclusion Social, mientras que
en Madrid este rol recae en el Comisién de Coordinacion Sociosanitaria.

» Coordinacidn entre departamentos de servicios sociales y vivienda

La coordinacion y cooperacidén técnica se lleva a cabo a través de los mecanismos
de coordinacién citados anteriormente, u otros similares. En Castilla-La Mancha, por
ejemplo, la gobernanza incluye un mecanismo estable de coordinacion entre
departamentos.

» El Tercer Sector de Accion Social es el protagonista en las actuaciones
contra el sinhogarismo desde el sector privado

En la promocion de las politicas de erradicacion y prevencion del sinhogarismo
destaca el Tercer Sector. Las CC. AA. citan la financiacién de proyectos de entidades
sociales y la firma de convenios como los principales mecanismos de colaboracién
e implicacion del sector privado. Ademas, en Catalufa se trabajara durante 2026 en
la nueva estrategia de abordaje del sinhogarismo, manteniendo una estrecha
colaboracion con el Tercer Sector, con la Agencia Catalana de la vivienda y con las
EE. LL. Finalmente, en Navarra se licita la creacién de una empresa mixta para la
construccion de viviendas sociales junto con la Sociedad publica de vivienda, suelo
y urbanismo (NASUVINSA) del Gobierno de Navarra.

Entidades locales

Las once EE. LL. han comunicado que realizaran 24 actuaciones en desarrollo del OE
10. En su conjunto, siguen los patrones que se describen a continuacion:

» Ampliaimplantacion de espacios de coordinacion y seguimiento técnico
e intersectorial para el desarrollo de politicas de sinhogarismo

En el caso de las entidades locales, estos espacios implican no sélo la coordinacion
entre distintos departamentos o concejalias, sino también la coordinacién con la
administracién autondémica y con otras entidades locales. Un ejemplo de estos
mecanismos serian las Mesas de coordinacién y colaboracién con el Gobierno de
Aragén en las que participa el Ayuntamiento de Zaragoza. En Valencia se promueven

31 El nuevo Marco de Acciéon 2027-2030 se estd elaborando con coordinaciéon de los
departamentos y organismos de la Generalitat con competencias en servicios sociales,
vivienda, salud y otros ambitos relacionados con el abordaje del sinhogarismo.
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estos espacios con los servicios responsables de la politica de vivienda, tanto a nivel
municipal como autondmico. Por otro lado, en Elche se realizan reuniones de
coordinacién periddicas entre el ayuntamiento, la policia local y las entidades del
Tercer Sector de Accion Social para realizar un seguimiento técnico de la situacién
del sinhogarismo en el municipio.

» La colaboracién entre servicios sociales y vivienda esta extendida en el
ambito local

La mayoria de EE. LL. cuenta con algun mecanismo de coordinacién, tanto a nivel
municipal como con el departamento de vivienda autondémico. Asi, por ejemplo,
Avilés cuenta con las Comisiones Municipales de Vivienda. El Ayuntamiento de
Madrid mantiene un convenio entre los servicios sociales y la Empresa Municipal de
Vivienda y Suelo.

» Laimplicacion del Tercer Sector de Accidn Social

La implicacién del sector privado se consigue, también al nivel local, principalmente
a través del trabajo con entidades del Tercer Sector. En Barcelona, se organiza el
trabajo en red del Programa municipal de atencién a personas sin hogar a través de
la “Xarxa d'atencid a persones sense llar", formada por 38 entidades. En Granada, la
coordinacién con el Tercer Sector se produce a través de organismos como la
Comision de Calle y el Consejo Municipal de Personas sin Hogar. Este ultimo es un
organo de caracter consultivo en el que participan las entidades, asociaciones e
instituciones sin animo de lucro que atienden a personas en situacion de
sinhogarismo en el municipio.

Objetivo 11. Mejorar los sistemas de informacion sobre las personas en
situacion de sinhogarismo

Ministerios y centros directivos

Los centros directivos de la AGE han programado catorce actuaciones en este OE
11, “Mejorar los sistemas de informacién sobre las personas en situacion de
sinhogarismo”, tres de ellas de alcance general. Nueve de estas medidas pertenecen
al MDSCA. El Ministerio de Igualdad ha programado dos acciones, mientras que el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), Interior y los ministerios de Sanidad y de
Vivienda y Agenda Urbana cuentan, respectivamente, con una.

La Tabla 24, a continuacion, recoge estas actuaciones. Se incluyen en la tabla sélo
las lineas de actuacion en las que hay al menos una medida.
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Tabla 24. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 11

Linea de actuacién

11.1. Construccion de una
red de conocimiento para
favorecer el intercambio
de conocimiento sobre el
sinhogarismo y practicas
exitosas para reducirlo
entre los distintos actores
implicados (plataformas,
seminarios, guias de
buenas practicas,
publicaciones, etc.).

11.2. Fomentar la
investigacion y la mejora
de los sistemas de
informacidn asociados al
sinhogarismo, incluyendo
la investigacion sobre el

Medida

11.1.1. Celebracién de reuniones de coordinacion entre cuerpos
policiales y asociaciones civiles para el intercambio de
informacion.

(Medida de alcance general)

11.1.2. Financiacién, mediante subvencién a la FundaciénHogar
Si, para el desarrollo de actuaciones orientadas a la erradicacion
del sinhogarismo en el horizonte 2030.

11.1.3. Financiacién, mediante subvencién a la FundaciénHogar
Si, para el desarrollo del Observatorio HATEnto, orientado a
combatir la infradenuncia y la infradeteccién de la aporofobia
mediante el litigio estratégico y la generacién de conocimiento.

11.2.1. Financiacién de proyectos de investigacién orientados al
analisis del sinhogarismo y las adicciones desde una perspectiva
de reduccién de dafios.

11.2.2. Promocién de estudios sobre la situacién de las mujeres
sin hogar y su vinculacién con la violencia de género.

Presupuesto?

Ministerio

Responsable

Ministerio del Interior 33 -
(Oficina Nacional de
Lucha Contra los
Delitos de Odio)
Ministerio de Derechos | 118.045 € n.d.
Sociales, Consumoy
Agenda 2030
(Subdireccién General
de Servicios Sociales)
Ministerio de Derechos
Sociales, Consumoy
Agenda 2030
(Subdireccién General
de Servicios Sociales)

63.499 € 56.852 €

Ministerio de Sanidad 28.991 € n.d.
(Delegacion del
Gobierno para el Plan
Nacional Sobre Drogas)
Ministerio de Igualdad

(Delegacion del

15.000 € n.d.

32 La estimacién presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al
momento de redactar este Plan Operativo.
3333 Esta actuacion se desarrolla con medios propios y no cuenta con una asignacién presupuestaria especifica.
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Ministerio Presupuesto?

Linea de actuacién Responsable
sinhogarismo oculto y la Gobierno Contra la
violencia de género que Violencia de Género)
sufren las mujeres, las . . TS
personas con diversidad 11.2.3. Des.arroI.I(,) de un. estudp sobre larealidad de las personas Mlmste.r[o de Igualdad 70.000 € n.d.
LGTBI en situacion de sinhogarismo. (Direccién General de

sexual y de género o las
personas con problemas
de salud mental y

Diversidad Sexual y
Derechos LGTBI)

scliecianes. 11.2.4. Colaboracién con el INE para la mejora de la Encuesta | Ministerio de Derechos n.d. n.d.
sobre las personas sin hogar y la Encuesta de centros y servicios | Sociales, Consumoy
de atencidén a las personas sin hogar Agenda 2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)
11.2.5. Financiacién, mediante subvencidén a la FundaciénHogar = Ministerio de Derechos | 119.123€ | 109.594 €
Si, para el desarrollo de modelos de analisis de eficiencia y = Sociales, Consumoy
prediccién orientados a mejorar la lucha contra el sinhogarismo. Agenda 2030
(Subdireccién General
de Servicios Sociales)
11.2.6. Financiacién, mediante subvencién a la Fundaciéon Hogar = Ministerio de Derechos | 169.225€ | 199.338 €
Si, para el desarrollo del programa Personaliza, orientado a = Sociales, Consumoy
impulsar soluciones de empleo personalizado para la Agenda 2030
erradicacidn del sinhogarismo. (Subdireccién General
de Servicios Sociales)
11.5. Desarrollo y 11.5.1. Actualizacion de los contenidos de la Encuesta de Centros INE n.d. n.d.

adaptacion de encuestasy Y Servicios de Atencion a Personas sin Hogar.
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Linea de actuacién

Medida

Ministerio Presupuesto?

estudios periédicos sobre
el nimero, caracteristicas
y situacion del sistema de
atencién y las personas en
situacion de sinhogarismo
en cada territorio
(encuesta sobre personas
sin hogar, encuesta a
centros para personas sin
hogar, recuentos
nocturnos en entidades
locales, etc.)

11.5.3. Realizacidn de recuentos nocturnos de personas sin hogar
en municipios mediante la aplicacion informatica PESIGAR.

11.5.4. Jornada de difusion de la Segunda Edicion de los
Recuentos Nocturnos.

11.5.5. Realizacion de un seminario dedicado a la innovacién en
las politicas publicas que se llevan a cabo en la atencién del
sinhogarismo

11.5.6. Contribucion al fomento de las buenas practicas y al
intercambio de buenas experiencias en redes y organizaciones
europeas de lucha contra el sinhogarismo

Responsable m 2026

Ministerio de Derechos n.d. 58.014 €
Sociales, Consumoy
Agenda 2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)
Ministerio de Derechos n.d. n.d.
Sociales, Consumoy
Agenda 2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)
Ministerio de Derechos n.d. n.d.
Sociales, Consumoy
Agenda 2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)
Ministerio de Derechos n.d. n.d.
Sociales, Consumoy
Agenda 2030
(Direccién General de
Diversidad Familiar y
Servicios sociales)
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Comunidades auténomas y entidades locales

La Tabla 25 ofrece un recuento de las actuaciones que han reportado las CC. AA.y
EE. LL. que participaron en la consulta.

Tabla 25. Recuento de medidas de CC. AA. y EE. LL. en el OE 11

Lineas de actuacion CC.AA.| EE.LL.

11.1. Construccién de una red de 7 9 CC. AA.: recopilacién de buenas
conocimiento para favorecer el practicas; difusiéon de experienciasy
intercambio de conocimiento sobre el resultados; difusion de los recuentos;
sinhogarismo y practicas exitosas para

reducirlo entre los distintos actores EE. LL.: colaboracién con

implicados (plataformas, seminarios, universidades; intercambio de

guias de buenas practicas, informacion en los espacios de trabajo
publicaciones, etc.). en red.

11.2. Fomentar la investigacion y la 5 8 CC. AA.: mediante la colaboracién con
mejora de los sistemas de informacion entidades sociales; elaboracién de
asociados al sinhogarismo, incluyendo encuestas;

la investigacion sobre el sinhogarismo

oculto y la violencia de género que EE. LL.: estudios sobre la situacion del
sufren las mujeres, las personas con sinhogarismo en los municipios;
diversidad sexual y de género o las difusién de los resultados.

personas con problemas de salud
mental y adicciones.

11.3. Desarrollo de un sistema de 9 6 CC. AA.: herramientas informaticas y
informacion comun y compartido que sistemas unicos de informacion;
recoja estadisticas y datos sobre el mapas de recursos;

sinhogarismo y el sistema de atencién.
EE. LL.: herramientas especificas;
investigacion y difusion de informes.

11.4. Documentacion de las evidenciasy | 6 8 CC. AA.: compendio de buenas
aprendizajes generados por los practicas; memorias de los proyectos
proyectos e iniciativas de erradicaciony financiados;

prevencion del sinhogarismo.
EE. LL.: memorias e informes de los
proyectos financiados.

11.5. Desarrollo y adaptacion de 8 8 CC. AA.: diagnostico de situacién sobre
encuestas y estudios periédicos sobre el sinhogarismo; recuentos nocturnos;
numero, caracteristicas y situacién del

sistema de atencion y las personas en EE. LL.: recuentos nocturnos;

situacién de sinhogarismo en cada
territorio (encuesta sobre personas sin
hogar, encuesta a centros para
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Lineas de actuacion CC.AA.| EE.LL.

personas sin hogar, recuentos
nocturnos en entidades locales, etc.)

11.6. Incorporacion de nuevas 6 7 CC. AA.: historia social Unica;
herramientas de recogida de datos que herramientas de gestién de caso
incluyan el enfoque de género para compartida entre los distintos
estudiar las situaciones especificas que servicios;

afectan a las personas en situacién de

sinhogarismo. EE. LL.: memorias e informes de los

proyectos financiados.

K Gl o

Comunidades auténomas

Las CC. AA. han comunicado que llevaran a cabo 38 actuaciones en desarrollo del
OE 11. A continuacion, se destacan algunos ejemplos:

» Acciones para favorecer el intercambio de conocimiento sobre el
sinhogarismo

Cada dos afios se organizan en el Pais Vasco unas Jornadas de Exclusion Residencial
Grave, en las que, ademas de comunicar los resultados de los recuentos de
personas sin hogar, se presentan ponencias y experiencias relacionadas con el
sinhogarismo. En Navarra, dentro de su estrategia contra el sinhogarismo, se
impulsa de manera periédica la investigacion sobre esta realidad, ademas de
promover el intercambio y difusién de buenas practicas, y la formacién de los
profesionales.

» Encuestas y recuentos nocturnos

Las principales herramientas de investigacion para conocer la situacion del
sinhogarismo en las comunidades auténomas son las encuestas y los recuentos
nocturnos de personas en situacion de sinhogarismo. Varias CC. AA. impulsan
nuevos recuentos y estudios sobre el sinhogarismo en este bienio, como Catalufia,
Comunitat Valencia o Navarra, entre otras. Castilla-La Mancha prevé realizar
recuentos nocturnos en sus principales ciudades, ademas de recuentos en

Estrategia Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030
Plan Operativo 2025-2026

101



asentamientos, y actualizar el censo de alojamientos, recursos y servicios para
personas en situacién de sinhogarismo.

» Desarrollo de sistemas de informaciéon comun que faciliten la obtencién
de datos relevantes desde distintos servicios

En cuanto al desarrollo de sistemas de informacidon comun, varias CC. AA. disponen
de estas herramientas o las estan desarrollando. Por ejemplo, Navarra y la
Comunidad de Madrid cuentan con la Historia Social Unica. En Castilla y Leén, los
servicios sociales disponen de un sistema unificado de informacion, el “Sistema de
Acceso Unificado a los Servicios Sociales” (SAUSS), que permite la recopilacidon de
informacion por parte de profesionales de los servicios sociales y la obtencion de
estadisticas. En Catalufia se esta desarrollando una herramienta comun a través de
la cual se podra recoger la informacion de las areas basicas y acceder a estadisticas
actualizadas.

Entidades locales

Las once EE. LL. han comunicado un total de 46 actuaciones en este objetivo
estratégico. Se resumen a continuacion los principales rasgos comunes de estas
iniciativas:

» Impulso de la investigacion e intercambio de conocimientos

Varias EE. LL. favorecen el intercambio de conocimientos a través de los mismos
mecanismos de coordinacién que mantienen entre departamentos y con el Tercer
Sector de Accion Social. También, hay ayuntamientos que promueven la
investigacion, como es el caso de Zaragoza, que mantiene premios para la
investigacion y buenas practicas en esta materia. En Granada, el ayuntamiento
colabora con la Universidad para el mantenimiento del Seminario sobre Personas
Sin Hogar, en el que el alumnado del Grado de Trabajo Social amplia su
conocimiento sobre el sinhogarismo.

» Participacion en los recuentos nocturnos

En el estudio del sinhogarismo, los recuentos nocturnos de personas en situacion
de sinhogarismo son una de las actuaciones mas comunes en el ambito local.
Ayuntamientos de gran tamafio, como el de Barcelona, promueven estudios sobre
diversas materias relacionadas con la exclusion residencial grave, como
sinhogarismo en personas mayores, mujeres o juventud, insercion laboral,
sinhogarismo oculto, aporofobia, etc.

» Documentacion de los resultados y aprendizajes de los proyectos
financiados por las EE. LL.
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La elaboracion de memorias anuales y reportes periddicos por parte de los centros
y servicios de atencion a las personas en situacion de sinhogarismo, asi como las
memorias de los proyectos que se financian desde los ayuntamientos, son las
herramientas mas comunes de documentacion de evidencias.

Objetivo 12. Fomentar la innovacién en las politicas publicas de erradicacion
del sinhogarismo y transferencia de aprendizajes

Ministerios y centros directivos

En el OE 12, “Fomentar la innovacion en las politicas publicas de erradicacién del
sinhogarismo y transferencia de aprendizajes”, sélo se ha incluido una medida,
programada por el MDSCA. Se recoge en la Tabla 26, a continuacién:
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Tabla 26. Medidas programadas por la AGE para desarrollar el OE 12

. Ministeri
Medida terio esup esto

Responsable 2025 2026

Linea de actuacion

12.2. Promocion de la 12.2.1. Financiacion, mediante subvencion a Provivienda, = Ministerio de Derechos n.d.> 76.160 €
experimentacién con nuevos para el desarrollo de un servicio de innovacién eco-social |  Sociales, Consumo y

modelos, servicios y recursos orientado a la rehabilitacién sostenible en entornos Agenda 2030

para prevenir y erradicar el rurales. (Subdireccién General

sinhogarismo (programas de de Servicios Sociales)

apoyo autodirigidos, itinerarios
de autonomia, presupuestos
personales, itinerarios que
integren vivienda y empleo u
otros modelos innovadores)

34 La estimacién presupuestaria depende de la informacién proporcionada por los centros directivos, que en muchos casos no estaba disponible al
momento de redactar este Plan Operativo.
35 No disponible (n.d.)
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Comunidades auténomas y entidades locales

La Tabla 27 muestra el recuento de actuaciones programadas por CC. AA. y EE. LL.
en desarrollo del OE 12, “Fomentar la innovacién en las politicas publicas de
erradicacion del sinhogarismo y transferencia de aprendizajes”, junto a algunos
ejemplos de las medidas reportadas.

Tabla 27. Recuento de medidas de CC. AA. y EE. LL. en el OE 12

Lineas de actuacion CC.AA.| EE.LL.

12.1. Ampliacién y escalado de
proyectos experimentales de
desinstitucionalizacién y acceso a la
vivienda en el dmbito del sinhogarismo.

12.2. Promocion de la experimentacion
con nuevos modelos, servicios y
recursos para preveniry erradicar el
sinhogarismo (programas de apoyo
autodirigidos, itinerarios de autonomia,
presupuestos personales, itinerarios
que integren vivienda y empleo u otros
modelos innovadores).

12.3. Desarrollo de instrumentos y
herramientas para la gestion, el
intercambio y la transferencia de
conocimiento de la innovacién social en
el &mbito del sinhogarismo.

12.4. Incorporacion, visibilidad y
fomento de los aprendizajes de los
proyectos innovadores en la atencién

personalizada desde una perspectiva de

género.

CC. AA.: proyectos piloto para
desinstitucionalizacién; financiacién
de proyectos innovadores;

EE. LL.: programas de atencién
temprana; promocion y financiacion
de proyectos innovadores.

CC. AA.: mediante convocatorias de
subvenciones;

EE. LL.: proyectos piloto;

CC. AA.: jornadas sobre
sinhogarismo; trabajo conjunto con
entidades; herramientas
compartidas para recopilary
compartir informacion;

EE. LL.: grupos de trabajo;
intercambio de experiencias en
programas de formacién de
profesionales.

CC. AA.: campahas de
sensibilizaciéon; financiacién e
proyectos innovadores;

EE. LL.: aplicacién de la perspectiva
de género de forma transversal;
memorias e informes de los
proyectos financiados.
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Comunidades auténomas

Las comunidades y ciudades autonomas han comunicado que implementaran un
total de 23 actuaciones en los afios 2025 y 2026 en desarrollo de este OE 12. Se
describen a continuacion las principales tendencias:

» Los proyectos piloto del Tercer Sector de Accién Social impulsan la
innovacion

La financiacion de proyectos piloto e iniciativas innovadoras de las entidades
sociales es el principal vehiculo para fomentar la innovacién en las intervenciones
con personas en situacion de sinhogarismo. Por ejemplo, Madrid financia el
proyecto piloto “"KMCERO” de Provivienda, que tiene como objetivo contribuir al
acceso y mantenimiento en la vivienda a personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, al mismo tiempo que se les hace un acompafiamiento social y se
realiza una coordinacion con los diferentes recursos y servicios.

» Proyectos innovadores para la prevencién del sinhogarismo juvenil

Algunos ejemplos de proyectos innovadores orientados a la juventud y que se
desarrollan con financiacion de las CC. AA. son “Trapezistak”, en el Pais Vasco, que
apoya a las personas jovenes en su transicion a la vida adulta y autonoma, vy el
proyecto “Primera Experiencia Profesional”, en Madrid, cuyo objetivo es mejorar la
inclusion social de los jévenes en situacion de abandono educativo temprano a
través de la insercion laboral y/o el retorno educativo.

Entidades locales

Las EE. LL. han programado un total de 26 medidas para los afios 2025 y 2026 en
desarrollo del OE 12. Estas son las principales tendencias en este ambito:

» Colaboraciones con el Tercer Sector de Accion Social para fomentar la
innovacion

Las EE. LL. cuentan con programas y proyectos innovadores que son desarrollados
por entidades sociales, como el “Programa Habitat”, programa de Housing First en
Avilés, gestionado por Hogar Si, que se mantendra en este bienio. Cabe mencionar
también el programa de atencion temprana para fomentar la autonomia en las
fases iniciales de la desestructuracion personal, incorporado en el Servei d'Orientacio
i Atencio Social al Sensellarisme, en Barcelona.

» Lainnovacion en la gestion impulsada desde los ayuntamientos
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Varios ayuntamientos han informado de iniciativas para desarrollar herramientas e
instrumentos de gestion innovadores. Asi, por ejemplo, Barcelona cuenta con un
instrumento de diagnostico aplicable durante la fase de recuperacién de las
personas atendidas que permite identificar qué tipo de recurso de alojamiento es
el mas indicado para las necesidades que presenta cada caso.

» Impulso a la investigacion desde una perspectiva de género

Algunos ayuntamientos informan de medidas para incorporar y difundir los
aprendizajes de proyectos innovadores en la atencion personalizada desde una
perspectiva de género. Por ejemplo, el Ayuntamiento de Madrid participa en
investigaciones relativas al sinhogarismo femenino y participa en espacios de
intercambio de conocimientos con entidades de otros territorios.

5. Presupuesto

En las tablas de este epigrafe se recoge un resumen de los fondos comprometidos
por los distintos centros directivos de la AGE, distribuidos por eje y objetivos. La
primera tabla se refiere a las medidas especificas, mientras que la segunda muestra
el resumen del presupuesto asignado a medidas de alcance general.

Tabla 28. Resumen de presupuesto por medidas especificas

Eje / OE 2025 2026 Total
1. Prevencién 39.000 € - 39.000 €
OE1 39.000 € - 39.000 €
OE2 - - -
2. Promocion de la 854.403 € 430.548 € 1.284.950 €
autonomia
OE3 24.080 € 36.392 € 48.160 €
OE4 250.000 € - 250.000 €
OES5 - - -
OE6 558.068 € 394.156 € 952.224 €
OE7 22.254 € - 22.254 €
3.Respuestas adaptadas 366.702 € 1.770.082 € 2.136.784 €
y personalizadas
OE 8 366.702 € 1.748.292 € 2.114.994 €
OE9 - 21.790 € 21.790
4. Gobernanzay 583.884 € 499.460 € 1.083.344 €
conocimiento
OE10 - - -
OE 11 583.884 € 423.800 € 1.007.684 €
OE12 - 76.160 € 76.160 €
Total 1.843.988 £ 2.700.590 € 4.544.587 €
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Cabe destacar las siguientes cuestiones respecto al presupuesto destinado a

medidas especificas para personas en situacion de sinhogarismo:

4

La

El Eje 2 ocupa el segundo lugar en cuanto a inversién de medidas especificas

o ElI OE 6 acumula la mayor parte del presupuesto, que se invertird en
campafas de sensibilizacion.

o En el OE 4 se financiara en 2025 un programa de innovacién social
destinado a la alfabetizacién digital de jovenes en situacion de
sinhogarismo.

La importante apuesta por la innovacion se refleja también en que el Eje 4 ocupa
el tercer lugar por presupuesto asignado para 2025y 2026.

o En el OE 11, el grueso de este presupuesto se destina a financiar
proyectos piloto de entidades sociales y otras iniciativas innovadoras.

El Eje 3 cuenta con la mayor inversion en medidas especificas para personas sin
hogar.

o En el OE 8, la mayor parte de esta inversion se destina a la financiacién
de distintos proyectos que proveen alternativas de alojamiento y diversos
servicios de apoyo a las personas sin hogar.

Finalmente, el presupuesto previsto para medidas especificas en el Eje 1 es
significativamente menor, si bien esto es atribuible a que la mayoria de las
intervenciones se ejecutaran con medios propios de cada ministerio.
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Tabla 29 recoge el presupuesto destinado a medidas de alcance general, esta
informacion debe ser leida como una base minima presupuestaria. Ya que, en este
caso, al comparar estas cifras con las del bienio 2023-2024 hay que tener en cuenta
gue en el momento de redactarse este Plan Operativo no estaba aun disponible la
informacion presupuestaria sobre el Plan Estatal de Vivienda 2026-2030, por lo que
las cantidades destinadas a medidas de alcance general que finalmente se ejecuten
seran mayores que las consignadas en esta segunda tabla. Asimismo, es preciso
aclarar la dificultad de estimar el impacto presupuestario que tienen las medidas
generalistas en las personas sinhogar.

Asi, en el momento de elaborar el Informe de Progresos 2025-2026, se incluira en la
consulta que se dirija a los ministerios que hayan reportado medidas de alcance
general una solicitud de informacion para concretar las cantidades presupuestadas,
ademas de las efectivamente ejecutadas.
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Tabla 29. Resumen de presupuesto por medidas generales

Eje / OE 2025 2026 Total
1. Prevencién 705.850 € 2.545.295 € 3.251.145 €
OE1 - - -
OE2 705.850 € 2.545.295 € 3.251.145 €
2. Promocion de la 209.643.227 € 54.481.416 € 264.124.643 €
autonomia
OE3 70.579.523 € - 70.579.523 €
OE4 51.769.984 € 51.769.984 € 103.539.968 €
OE5 1.389.657 € 11.432 € 1.401.089 €
OE6 85.904.063 € 2.700.000 € 88.604.063 €
OE7 - - -
3.Respuestas adaptadas 39.006.138 € 39.015.000 € 78.021.138 €
y personalizadas
OE 8 6.138 € 15.000 € 21.138 €
OE9 39.000.000 € 39.000.000 € 78.000.000 €
4, Gobernanzay - - -
conocimiento
OE 10 - - -
OE 1 - - -
OE 12 - - -
Total 249.355.215 € 96.041.711 € 345.396.927 €

Sobre el presupuesto para medidas de alcance general, destacan las siguientes

cuestiones:

El Eje 2 representa de nuevo la mayor inversion, principalmente por las
cantidades que el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana destina a programas
del Plan Estatal de Acceso a la Vivienda 2022-2025.

o La importancia de este ministerio se manifiesta igualmente en la caida
gue se observa en los fondos destinados en 2026, ya que en el momento
de redactar este Plan Operativo no estaba aun disponible la informacién
presupuestaria del Plan Estatal de Vivienda 2026-2030.

En el Eje 3 es al Ministerio de Sanidad al que corresponde la mayor parte del
presupuesto. En el OE 9 la inversion se destina a la mejora de la atencion a la

salud mental.

6. Seguimiento del Plan Operativo

La Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030
prevé que el seguimiento de su implementacion se realice mediante la elaboracién
de informes de progreso bienales. El objetivo de dichos informes es registrar la
evolucidon y el desarrollo de los planes operativos, dando cuenta de la ejecucion de
las iniciativas programadas y del presupuesto comprometido. Los informes de
progreso son herramientas no solo para el seguimiento de la Estrategia, sino
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también para la planificacion operativa: los resultados de la accién de los agentes
de la Estrategia en los afios precedentes constituyen la base de la planificacion de
nuevas acciones de cara al futuro.

Planificacion Informe de

Operativa Progresos

La elaboracién de los informes de progreso se basa en la informacion que
proporcionen los distintos actores implicados en la ejecucién de la Estrategia. La
iniciativa para iniciar el proceso de consulta conducente a la redaccion de cada
informe de progresos corresponde a la Direccién General de Diversidad Familiar y
Servicios Sociales. Esta se encargard de remitir, con antelacién suficiente, las
herramientas de recogida de informacién pertinentes a las personas responsables
de cada uno de los actores implicados en la implementacién de la Estrategia, para
que aporten la informacién necesaria y aporten la documentacion que estimen
oportuna para reportar los progresos realizados durante el bienio 2025-2026.

Ademas de los centros directivos de la AGE con competencias relevantes en materia
de sinhogarismo, deberan ser consultados los organismos competentes de las
comunidades y ciudades autdnomas, asi como las entidades locales, cuyo papel en
el desarrollo de la Estrategia se establece en el Acuerdo Marco del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia para dar solucién al sinhogarismo impulsado por la Estrategia
nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.

Una vez obtenida la informacién sobre la ejecucién de las medidas y el presupuesto
comprometido, se volcara en un cuadro de mando con el objetivo de facilitar el
seguimiento. El cuadro se centrard en aspectos como: medidas implementadas,
alcance de las medidas, resultados, beneficiarios o inversién financiera. En qué
medida el desarrollo de las acciones por parte de los actores, tanto desde el nivel
estatal como el autondmico, se ajustan a lo previsto en este Plan Operativo.

Estrategio Nacional para la lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030
Plan Operativo 2025-2026

11



	1. Introducción
	2. Metodología
	3. El Plan Operativo 2025-2026 en breve
	4. Planificación de medidas
	Eje 1. Prevención
	Objetivo 1. Prevenir la cronificación del sinhogarismo de calle
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y Entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales

	Objetivo 2. Prevenir y ofrecer una respuesta rápida a las situaciones de calle en perfiles de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de atención al sinhogarismo
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales


	Eje 2. Promoción de la autonomía
	Objetivo 3. Proteger el derecho a la vivienda de las personas en situación de sinhogarismo
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales

	Objetivo 4. Fomentar la inclusión activa de las personas en situación de sinhogarismo
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales

	Objetivo 5. Garantizar el derecho a la salud y el bienestar de las personas sin hogar especialmente a aquellas con mayor necesidad que requieren apoyos en materia de salud mental, adicciones, discapacidades y protección frente a la violencia de género...
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales

	Objetivo 6. Prevenir la discriminación, los delitos de odio y la violencia de género contra las personas en situación de sinhogarismo
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales

	Objetivo 7. Favorecer la participación de las personas en situación de sinhogarismo
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales


	Eje 3. Respuestas adaptadas y personalizadas
	Objetivo 8. Ofrecer soluciones de alojamiento y apoyos adaptados a las necesidades y deseos de las personas mediante una intervención profesionalizada
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales

	Objetivo 9. Reorientar el sistema de atención a personas en situación de sinhogarismo hacia recursos comunitarios que fomenten la autonomía, trabajen desde la óptica del proyecto de vida de las personas y la desinstitucionalización
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales


	Eje 4. Gobernanza y conocimiento
	Objetivo 10. Consolidar un sistema de gobernanza multiactor orientado al cambio sistémico
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales

	Objetivo 11. Mejorar los sistemas de información sobre las personas en situación de sinhogarismo
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales

	Objetivo 12. Fomentar la innovación en las políticas públicas de erradicación del sinhogarismo y transferencia de aprendizajes
	Ministerios y centros directivos
	Comunidades autónomas y entidades locales
	Comunidades autónomas
	Entidades locales



	5. Presupuesto
	6. Seguimiento del Plan Operativo

