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CURSO ONLINE. 

“PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR” 

OBJETIVOS: 

- Conocer el origen, la evolución y las características de los Puntos de Encuentro Familiar 
como recursos especializados de apoyo a las familias y protección de la infancia y la 
adolescencia.  

- Analizar las principales teorías y modelos de intervención aplicables al trabajo 
desarrollado en los Puntos de Encuentro Familiar.  

- Interpretar el marco jurídico e institucional que regula la actuación de estos servicios, así 
como las funciones de los órganos judiciales, las administraciones públicas y las 
entidades implicadas.  

- Identificar y comprender las diferentes situaciones familiares que pueden ser derivadas a 
un Punto de Encuentro Familiar en relación con el cumplimiento de los regímenes de 
visitas.  

- Desarrollar las distintas fases del proceso de intervención, desde la derivación y la 
recepción de la familia hasta la evaluación, elaboración del programa familiar, 
seguimiento y finalización de la intervención.  

- Diferenciar y aplicar las modalidades de intervención propias de los Puntos de Encuentro 
Familiar, adecuándolas a las necesidades, características y circunstancias de cada 
familia.  

- Aplicar criterios profesionales de actuación ante situaciones especiales, como la 
existencia de órdenes de protección, las incomparecencias, la negativa de los hijos e 
hijas, las conductas de obstrucción, la participación de la familia extensa o la necesidad 
de adoptar medidas específicas de seguridad.  

- Comprender las consecuencias emocionales, relacionales y conductuales de la ruptura 
familiar en las personas adultas y en los niños, niñas y adolescentes.  

- Utilizar habilidades de comunicación, orientación, mediación y resolución de conflictos 
durante las diferentes fases de la intervención.  

- Diferenciar la mediación familiar como procedimiento específico de las herramientas y 
técnicas de mediación que pueden utilizarse en el contexto de los Puntos de Encuentro 
Familiar.  

- Elaborar informes, certificados y otros documentos profesionales adecuados a las 
características de la intervención y a los requerimientos de las instituciones derivantes.  

- Desarrollar estrategias de coordinación interdisciplinar y trabajo en red con los órganos 
judiciales, los servicios sociales, los servicios de protección de menores, los recursos 
especializados en violencia y las demás instituciones implicadas.  

CONTENIDOS: 

UNIDAD A: ORÍGENES Y CONTEXTO  

MÓDULO 1: APROXIMACIÓN A LA TEORÍA DE LOS PUNTOS DE ENCUENTRO 
FAMILIAR. 

• Los orígenes de los puntos de encuentro en el marco internacional, europeo y español.  

• Aproximación a las teorías y modelos de intervención en los puntos de encuentro familiar. 

• Los puntos de encuentro familiar como recurso de intervención. 

MÓDULO 2: MARCO JURÍDICO E INSTITUCIONAL. EL CONTEXTO JUDICIAL DE 
LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR. 

• El marco jurídico de los puntos de encuentro familiar.  

• El contexto institucional y administrativo de los puntos de encuentro familiar. 

• Los juzgados y tribunales en la intervención de los puntos de encuentro familiar. 
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MÓDULO 3: METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN. LA DERIVACIÓN, RECEPCIÓN, 
EVALUACIÓN Y PROGRAMA DE INTERVENCIÓN EN LOS PUNTOS DE 
ENCUENTRO FAMILIAR. 

• La derivación al punto de encuentro familiar. 

• La recepción. 

• Conocimiento y evaluación de la situación familiar. 

• El programa de intervención familiar. 

• Finalización de la intervención y seguimiento. 

MÓDULO 4: TIPOLOGÍA DE LA INTERVENCIÓN.  

• ¿Qué se entiende por intervención en un punto de encuentro? 

• Otras actuaciones de los puntos de encuentro. 

• La intervención ante situaciones especiales. 

 

UNIDAD B: LA INTERVENCIÓN EN LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR. 

MÓDULO 5: LA RUPTURA FAMILIAR. 

• Análisis del sistema familiar. 

• Crisis: origen y evolución.  

• El reajuste familiar. 

• El proceso de ruptura conyugal. 

• Tipos de divorcios. 

• El trabajo con la familia en el punto de encuentro familiar. 

MÓDULO 6: LAS HERRAMIENTAS DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR EN LOS PUNTOS 
DE ENCUENTRO FAMILIAR. 

• Habilidades de mediación en las fases de la intervención de los puntos de encuentro. 

• La mediación familiar en la resolución de conflictos. 

MÓDULO 7: LA COORDINACIÓN E INTERACCIÓN CON LAS INSTITUCIONES: 
INFORMES Y CERTIFICADOS. 

• Interacción con otras instituciones. informes y otros documentos. 

• La intervención en red. 

 

 

DESTINATARIOS 

Profesionales de los Puntos de Encuentro Familiar y de los ámbitos de los servicios sociales, la protección 

de la infancia y la adolescencia, la intervención familiar, la psicología, el trabajo social, la educación social, 

el derecho, la mediación y otros sectores profesionales relacionados con la atención a familias en 

situaciones de ruptura y conflictividad familiar. 

DURACION. - 60 horas. 


