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Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030  

Dirección General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales 

 

CURSO ONLINE. 

 
“Capacitación de las profesionales de servicios sociales y otras entidades en 

intervención en emergencias sociales”. 
 
OBJETIVO. 
 

• Acercar la intervención en emergencias a través de conceptos básicos, normativa y recursos. 

• Conocer el papel y las funciones de las trabajadoras sociales en las diferentes fases de una 
emergencia y en los diferentes ámbitos de participación de la profesión. 

• Adquirir herramientas útiles que posibiliten una óptica de intervención social y un 
acompañamiento activo a las víctimas. 

• Adquirir conocimientos básicos para el cuidado de las víctimas y de las profesionales.  
 

CONTENIDOS. 
 
MÓDULO I. Introducción. Conceptos generales de la emergencia. 

▪ Fundamentación. 
▪ Conceptualización de las emergencias sociales. 
▪ Otros conceptos. 

MÓDULO II. Fases de la emergencia: antes, durante y después. 
▪ Actuación de la trabajadora social en situaciones de emergencias sociales. 
▪ Fases de la intervención. 

Módulo III. Ámbito de Intervención del/de la trabajador/a social. Perfil, capacidades y 
Competencias. 

▪ Perfil del/de la trabajador/a social. 
▪ Instrumentos y técnicas. 
▪ Intervención con diferentes colectivos en emergencia social. 

Módulo IV. Primeros auxilios psicológicos. Intervención social en duelo. 
▪ Primeros auxilios psicológicos en emergencias. 
▪ Reacciones psicológicas ante situaciones traumáticas. 
▪ La comunicación en emergencias sociales. 
▪ Herramientas para la aplicación de primeros auxilios psicológicos. 
▪ Muerte y duelo. 

Modulo V. Recursos y Normativa para la intervención social en emergencias. Recursos 
de atención social en emergencias a nivel nacional e internacional. 

▪ Referencias legislativas. 
▪ Planes y protocolos. 
▪ Casos prácticos. 

 
 
DESTINATARIOS 
 
Profesionales de servicios sociales y otras entidades en intervención en emergencias sociales. 

DURACION. - 30 horas. 

 

 

 

 


