CURSO PRESENCIAL.:

Mejora de la calidad en los servicios sociales. Autocuidado en profesionales de
los Servicios Sociales.

OBJETIVOS:

e Proporcionar al personal que presta sus servicios en la primera atencion del sistema de
los Servicios Sociales de Atencion Primaria estrategias personales que faciliten su
relacién con las personas que acuden a los Centros.

e Proponer estrategias para afrontar en positivo las situaciones de atencion directa.

e Mejorar la comunicacion entre la ciudadania y la Administracion.

e Ofrecer mayor calidad en los servicios publicos.

e Favorecer el aprendizaje de habilidades sociales en la relacion con la ciudadania.

CONTENIDOS:
e La calidad en la atencién a la ciudadania.
e La comunicacioén con la ciudadania.
o Estrategias y herramientas.
¢ La comunicacion en situaciones especificas.

DESTINATARIOS/AS:

Profesionales de primera atencién en los Centros de Servicios Sociales de Atencion
Primaria.
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