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en la Memoria de Servicios Sociales para Personas Afiliadas de la ONCE.
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Al Consejo General de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), por encargo de la
Direccién General de la ONCE.

1. Introducciéon

En la clausula 42 apartado 3 del Acuerdo General entre el Gobierno de la Nacién y la ONCE, en
materia de cooperacion, solidaridad y competitividad para la estabilidad de futuro de la ONCE
para el periodo 2022-2031, aprobado por el Consejo de Ministros el dia 2 de noviembre de
2021, se contempla la obligacién de enviar anualmente la Memoria de Servicios Sociales para
Personas Afiliadas de la ONCE, junto con una auditoria de la misma.

La ONCE debe enviar anualmente al Consejo de Protectorado una memoria con las principales
acciones desarrolladas en Servicios Sociales para Personas Afiliadas durante el ejercicio, que
contendrd, al menos, informacién sobre la ejecucion de las siguientes acciones:

a) Actuaciones de acogida y acompafiamiento institucional a las personas que se afilian a
la Organizacion, asi como evaluacion inicial de sus necesidades sociales y el plan
individualizado de atencion.

b) Servicios de atencidn educativa, en colaboracién con las distintas Administraciones
Publicas, para favorecer la plena inclusion escolar y social del alumnado con ceguera o
deficiencia visual grave.

c) Servicios especificos (apoyo psicosocial, rehabilitacién y comunicacion y acceso a la
informacion) orientados a facilitar el mayor grado de autonomia en los desplazamientos,
la realizacion del cuidado personal y el acceso a la informacién escrita o en soporte
digital.

d) Actividades de animacién sociocultural y promocién deportiva concebidas como espacios
para el desarrollo de una ocupacion creativa del ocio y el tiempo libre de las personas
ciegas o con deficiencia visual grave.

e) Recursos y estrategias personales de apoyo al bienestar social, necesarios para una
participacion activa en el proceso de normalizacion e inclusion, mediante una orientacién
y asesoramiento individualizado sobre recursos sociales internos y/o comunitarios,
problematicas especificas, etc.

f) Acciones orientadas a favorecer la integracion laboral y el desarrollo profesional de las
personas con ceguera o con deficiencia visual grave, para promover la igualdad de
oportunidades, tanto en el acceso, como en el mantenimiento o mejora de sus puestos
de trabajo.

o)) Prestaciones econdmicas y materiales destinadas a contribuir al bienestar social, la
autonomia personal y el acceso a la educacion y el empleo de las personas afiliadas a la
Organizacion.

h) Investigacion, desarrollo e innovacién en tecnologias especificas para las personas con
ceguera o con deficiencia visual grave, asi como asesoramiento técnico a entidades
externas, evaluacion de dispositivos y productos de apoyo, y demas actividades
relacionadas con las nuevas tecnologias.
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i) Promocién, en colaboraciéon con las Administraciones Publicas y las empresas privadas,
de la accesibilidad de las personas con ceguera o con deficiencia visual grave a
entornos, bienes, productos y servicios mediante la eliminacién de barreras fisicas o
sensoriales, entre otros, en edificios, elementos urbanisticos, establecimientos e
instalaciones, transportes, comunicaciones, sefalizacién o mobiliario urbano.

)] Adaptacion de materiales necesarios en braille, sonido o relieve para acceder a la
informacion escrita de cualquier &mbito, como el educativo, laboral o cultural, como
elementos favorecedores de la inclusion social.

k) Acciones de investigacion en vision y de informacion sobre las caracteristicas clinicas y
genéticas de patologias visuales, asi como orientacion acerca del prondstico familiar de
enfermedades hereditarias.

) Actividades de promocién del Deporte Paralimpico para personas ciegas o con
deficiencia visual grave.

m)  Actividades dirigidas al colectivo de personas mayores afiliadas, que favorezcan la
incorporacion normalizada a la situacion de inactividad laboral, permitan la creacién de
espacios de encuentro para realizar actividades de ocio y tiempo libre, o mejoren la
prestacion de los servicios especializados que puedan precisar.

n) Actividades realizadas para la solidaridad con las personas ciegas y con deficiencia
visual grave de América Latina a través de la Fundacién ONCE para la solidaridad con
América Latina (FOAL).

f) Acciones desarrolladas por la ONCE en favor de personas ciegas o con deficiencia
visual grave de nacionalidad no espafola, a las que se les haya concedido por el
Ministerio del Interior, en la correspondiente resolucién administrativa, el derecho de
asilo o la proteccidn subsidiaria en Espafia, al amparo de lo dispuesto en la Ley 12/2009,
de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria 0 norma
que la sustituya.

0) Resultado de la encuesta de satisfaccion que la ONCE realice a los usuarios y usuarias
de los principales Servicios Sociales para Personas Afiliadas.

En cumplimiento de estos compromisos, la ONCE ha elaborado la Memoria de Servicios
Sociales para Personas Afiliadas de la ONCE del ejercicio 2024 que se acompafia como anexo
Il al presente informe.

2.  Objeto y alcance del trabajo realizado

Las actuaciones de la Memoria de Servicios Sociales del ejercicio 2024 que hemos revisado
con medios propios, en 2024, son las siguientes:

a) Acogida y acompafiamiento institucional.

b) Adaptacion bibliogréafica. (Total de solicitudes de adaptacion bibliografica).

c) Adaptacion bibliogréafica braille. (Total de solicitudes adaptaciones de braille).
d) Biblioteca digital (Acceso de personas afiliadas a la biblioteca digital).

e) Obras nuevas (publicadas en el Servicio Bibliografico de 2024).

f) Copias (Servicio Bibliografico en 2024).

o)) Titulos del Fondo Bibliogréafico.

h) Volumenes y CDs prestados.

i) Teleconferencias braille.

)] Encuestas de satisfaccion de los servicios recibidos: "servicios bibliograficos".
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Accesos de afiliados: Cultura Global en Club ONCE.

Desarrollo de campamentos.

Proyecto Sénior-junior: actividades.

Contenido en Club ONCE de actividades Sénior.

Licencias tramitadas (deporte de competicion y paralimpico).

Encuesta de satisfaccion de los servicios recibidos: "animacion sociocultural”.
Personas mayores: Clubes de Mayores.

Acreditaciones tramitadas 2023/24.

Actividades para el colectivo de personas adultas.

Actividades para el colectivo de personas adultas (asistentes).
Actividades desarrolladas en los Clubes de Mayores.

Entrevistas de evaluacion de necesidades.

Adaptaciones de puestos de estudio (equipos) en 2024.

Adaptaciones de puestos de estudio (equipos) totales.

Adaptaciones de puestos de estudio (beneficiarios) en 2024.
Adaptaciones de puestos de trabajo (equipos) en 2024.

Adaptaciones de puestos de trabajo (equipos) totales.

Adaptaciones de puestos de trabajo (beneficiarios) en 2024.

Ayudas econdmicas de bienestar social.

Ayudas econdmicas de educacion.

Ayudas econdmicas para el apoyo al empleo y la formacion.
Tecnologias de informacion y comunicacién: Licencias Jaws y Zoomtext.
Operaciones de compra/devolucién (CTI y servicios de rehabilitacion).
Comunicacién de incidencias (Servicio de atencion al usuario: tiflotecnologia).
Perros guia.

Adaptaciones para materiales de la vida diaria.

Encuesta de satisfaccién de los servicios recibidos: "perros guia".
Proyecto Dactyls (Descargas App).

Evaluaciones de dispositivos.

Jornada de fisioterapia (asistentes).

Asesoramiento administraciones y empresas sobre rotulacién de sus productos en braille
o relieve.

Cursos online de formacién centralizada.

"Proyecto DACTYLS" (Afiliados con sordoceguera).

Cursos y acciones formativas.

IBERFOAL.

Programa FOAL Violeta.

Programa FOAL de voluntariado.

El resto de las actuaciones de la Memoria de Servicios Sociales del ejercicio 2024 no incluidas
en este apartado han sido validadas a través de informes de terceros; concretamente a través
del Informe de gestién 2024 y del Informe de verificacion Independiente del Estado de
Informacién no Financiera y Diversidad de la ONCE correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2024, ambos emitidos por E&Y con fecha 14 de mayo de 2025.

Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con las normas profesionales de general
aceptacion en Espafia aplicables a los encargos de procedimientos acordados, en particular la
Guia de actuacion 19R profesional del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
(ICJCE), al objeto de realizar determinados procedimientos acordados descritos anteriormente.

El presente informe se ha elaborado como resultado de la ejecucion de los procedimientos
acordados con la ONCE, que se recogen como Anexo | del presente informe.
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Dicha revision se ha realizado de acuerdo con el alcance detallado. Como resultado de nuestro
trabajo emitimos el presente informe, en el que se incluyen los aspectos que, de la aplicacion
de los procedimientos acordados, se han puesto de manifiesto.

Nuestro trabajo se ha realizado siguiendo las normas profesionales de general aceptacion en
Espafia aplicables a los encargos de procedimientos acordados basadas en la norma
internacional ISRS 4400R que regula la actuacion del auditor en este tipo de encargos. En un
trabajo de procedimientos acordados es el lector del informe quien obtiene sus propias
conclusiones a la luz de los hallazgos objetivos sobre los que se le informa. Asimismo, el
destinatario del informe es el responsable de la suficiencia de los procedimientos llevados a
cabo para el proposito perseguido. En consecuencia, no asumimos responsabilidad alguna
sobre la suficiencia de los procedimientos aplicados. Estos procedimientos que hemos aplicado
conforme a lo establecido en la citada Guia de Actuacion Profesional 19R del ICIJCE sobre
Mandatos para realizar Procedimientos Acordados, no constituyen una auditoria conforme a la
Ley de Auditoria de Cuentas 22/2015 de 20 de julio.

Resultados del trabajo realizado

En el anexo | de esta informe figura el resultado del trabajo realizado sobre los indicadores
sociales incluidos en la Memoria de Servicios Sociales de la ONCE del ejercicio 2024.

Matizaciones en el alcance del trabajo realizado
Para el desarrollo de nuestro trabajo, hemos analizado los documentos y demas informacién
que nos fue facilitada por la ONCE la cual tiene la total responsabilidad acerca de su integridad,

preparacion y presentacion.

Nuestro trabajo no incluye la actualizacion de nuestro informe por hechos o transacciones que
pudieran ocurrir con posterioridad a la fecha de emisién del mismo.

Conclusiones del trabajo realizado

Como resultado de la aplicacién de los procedimientos acordados con ONCE podemos concluir
que los datos de la Memoria de Servicios Sociales para Personas Afiliadas de la ONCE del
ejercicio 2024, validados por nosotros y por terceros auditores son los siguientes:

Accion correspondiente

Actuacién Dato final validado

Acuerdo General (*)

Unidad central de afiliacion Aco_gldg y acompanamiento a) 3.305
institucional
IAdaptacion bibliografica (total de i 29 255
solicitudes de adaptacion bibliogréafica) ! )
lIAdaptacion bibliogréafica braille (total de
solicitudes de adaptacion bibliogréafica ) 10.953
de braille)
Biblioteca digital (Acceso de personas i 11.860
afiliadas a la biblioteca digital) ! )
Servicio Bibliografico de la  [Obras nuevas (Publicadas en el i 7975
ONCE Servicio Bibliografico en 2024) ! :
Copias (Servicio Bibliografico en 2024) i) 28.615
Titulos del Fondo Bibliografico ) 78.428
IVolimenes y CDs prestados i) 13.053
Teleconferencias braille c) 14
Encuestas de satisfaccion de los
servicios recibidos (“servicios 0) 81,90
bibliograficos”)
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Accion correspondiente

centralizada

Actuacion rdo General (* Dato final validado
lAcceso de afiliados Cultura Global en .
CIubONCE. ) L.r47
Desarrollo de campamentos d) 452
Proyecto “Sénior-Junior” (Actividades) d) 46
Contenido en ClubONCE de d) 65
actividades sénior
Licencias tramitadas (Deportes de d), ) 1521
. L L competicién y paralimpico) ’ )
Direccién de Promocion E 1 de satisfaccion de |
Sociocultural, Artistica y ncuesta de satis _afc'c.m e 10S
D : servicios recibidos: "animacion 0) 95,20
eportiva ; "
sociocultural
Personas mayores (Clubes de d), m) 51
Mayores) ’
IAcreditaciones tramitadas 2023/24 d) 78
lActividades para el colectivo de d) 1.332 (Actividades)
personas adultas (Asistentes) 17.502 (Asistentes)
|Actividades desarrolladas en los d), m) 380
Clubes de Mayores ’
Entrevistas de evaluacion de e) 3.088
necesidades )
450 (APE equipos en
2024)
333 (APE
beneficiarios en
2024)
3.870 (APE equipos
. A IAdaptaciones de puestos de estudio y f) b) (APE) totales)
D_|reCC|on Tec'.“ca de trabajo f) (APT) 320 (APT equipos en
Bienestar Social, 2024)
Prestaciones y Voluntariado 215 (APT
beneficiarios en
2024)
2.100 (APT equipos
totales)
lJAyudas econémicas de bienestar social 9) 1.011
lAyudas econdmicas de educacion 9) 2.096
lAyudas econémicas para el apoyo al ) 30
empleo y la formacion 9
Tecnologias de la informacion y 502 (Zoomtext)
comunicacion: licencias h) 625 (Jaws)
Jaws/ZoomText
Operaciones de compra/devolucion h) 20.786 (CTI)
(CTl y Servicio de Rehabilitacion) 4.507 (SRI)
Comunicacion de incidencias (Servicio h) 8.961 (Usuarios
de Atencion al Usuario tiflotecnologia) tiflotecnologia)
Perros guia ) 931
Direccion de Autonomia IAdaptaciones para materiales de la i 785
Personal, Tecnologia y ida diaria !
)Accesibilidad Encuestas de satisfaccion de los 0) 92.10
servicios recibidos (perros guia) '
3.243eniOSy
Proyecto DACTLYS (Descargas App) c) 10.446 en Android
13.689 totales
36 (Dispositivos)
Evaluaciones y valoraciones de h) 140 (Productos
dispositivos. software)
38 (Paginas web)
Jornadas de fisioterapia (Asistentes) i) 227
lJAsesoramiento a administraciones y
Direccién de Educacion, empresas sobre rotulacion de sus i), j) 450
Empleo y Braille productos en braille o relieve
Cursos online de formacion f 3
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Actuacié

Accioén correspondiente

Dato final validado

Unidad Técnica de
Sordoceguera

Proyecto DACTYLS (Afiliados con
sordoceguera)

Acuerdo General (*)

c)

94

Cursos y acciones formativas

c)

formativas a los 41
profesores del Ciclo

2 (Acciones
formativas a los 25
mediadores de
FOAPS)

1 (Acciones
formativas a 14
profesionales de la
ONCE)

2 (Acciones
formativas dirigidas a|
18 profesionales del
Centro de Recursos
Educativos de la
ONCE en Madrid)
5 (Acciones

de CFG)

Programa IBERFOAL n)

1

Programa FOAL Violeta: Republica n)
Dominicana

21

2
Fundacién ONCE América

Latina (FOAL) FOAL Violeta: Guatemala n)

1

19 mujeres y nifias

talleres formativos:
45 mujeres y 35
hombres
taller: 60 mujeres y
24 hombres

Programa Voluntariado: profesionales n)

49

Programa Voluntariado: voluntarios n)

8

Programa Voluntariado: servicios n)

8

*Ver descripcion de las acciones en el punto 1 “Introduccién” del presente informe.

Los datos validados a través de informes de terceros han sido los siguientes:

Informe de verificacion
Independiente del
Estado de Informacion
no Financieray
Diversidad de la ONCE -
2024 Memoria RSC
individual. Capitulo 4.

Accion
correspondiente
Acuerdo General (*)

Informe de

Actuacién gestion 2024

Dato validado

Compras CTI (Adquisicién de materiales

tiflotécnicos y de vida diaria destinados,

tanto para renovar el parque de dispositivos Péagina 27 h) 36.964
de adaptaciones, como para su venta a

personas afiliadas.)

Indice Ne_tlo de Satisfaccion de los Servicios Pagina 24 0) 84.1
de Atencion Personal

Estudiantes atendidos con ceguera Pagina 25 b) 7.153
Prestaciones econémicas para facilitar la

|nc|u5|on_ educatlva,’so_mal y laboral Pagina 30 9 3137
(Prestaciones econdmicas totales

concedidas)

{-\Iumnado escolarizado en educacién Pagina 25 b) 7117
integrada

Beneficiarios de adaptaciones de puestos .

de estudio o trabajo Pagina 30 ). b) 3191
Horas de mediacién comunicativa (FOAPS) Péagina 23 c) 95.137
Beneficiarios programa "A tu lado siempre"” Péagina 31 m) 441
Sollcﬂug]es de asesoramiento genético de la Pagina 32 K 34
patologia ocular

Nuevas afiliaciones a la ONCE en 2024 Pagina 21 a) 3.359
Personas afiliadas en total Pagina 21 - 71.444
Alumnos escolarizados en el Centro Escolar L

de la ONCE Péagina 25 b) 36
Total alumnos extranjeros Péagina 31 f) 639
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Informe de verificacion
Independiente del
Estado de Informacion
no Financieray
Diversidad de la ONCE -
2024 Memoria RSC
individual. Capitulo 4.

Accién
correspondiente
Acuerdo General (*)

Informe de

Actuacion Dato validado

gestion 2024

Alumnos extranjeros en educacién inclusiva Péagina 31 b)
Alumnos extranjeros en el centro escolar de - ~
la ONCE Péagina 31 f) 6
Alumnos matriculados en Grado de -
Fisioterapia Pagina 25 b) 49
Alumnos matriculados en Masteres Oficiales -
y Titulo Propio Pagina 25 b) !
Personas afiliadas empleadas (no
vendedores) de ONCE, Fundacion ONCE y Pagina 26 f) 1.037
ILUNION en 2024
Personas afiliadas empleadas (no P o
vendedores) de autoempleo en 2024 Pagina 26 ) 318
Personas afiliadas empleadas (no - o
vendedores) de empresas privadas en 2024 Pagina 26 ) 1.028
Personas afiliadas empleadas (no
vendedores) de Administraciones Publicas Péagina 26 fi) 745
en 2024
Personas afiliadas empleadas (no P o
vendedores) de ONG en 2024 Pagina 26 ) I
Personas afiliadas empleadas (no
vendedores) de centros ocupacionales en Péagina 26 fi) 608
2024
Personas afiliadas empleadas (no P o
vendedores) de centros especiales en 2024 Pagina 26 ) 101
Personas afiliadas al margen de la venta de - o
los productos de loteria de la ONCE Pagina 26 ) 3911
Participantes deportistas con ceguera o con Pagina 29 i) 2682
deficiencia visual grave
Horas de voluntariado Pagina 30 e), m) 187.192
Proyectos relacionados con la tiflotecnologia Péagina 32 h) 101
Servicios de rehabilitacion Pagina 26 c), fi) 9.704
Voluntarios Pagina 29 n) 3.255
Numero de edicion de los premios Tiflos de Pagina 29 h) 38
Literatura
— =
Condicién visual: % de personas que Pagina 22 R 13,0%
presentan ceguera total
Condicién visual: % de personas que . o
presentan deficiencia visual grave Pagina 22 ) 82,3%
—— =
Condicién v!s_u,al. % de personas que Pagina 23 : 4.7%
presentan vision no cuantificable
% de personas del censo de afiliados con Pagina 22 R 4.9%
sordoceguera
% de mujeres del censo de afiliados Pagina 22 - 52,1%
% de hombres del censo de afiliados Pagina 22 - 47,9%
> —
:;uc)is personas afiliadas mayores de 65 Pagina 22 R 47.8%
% de personas afiliadas de 18 afios o - o
menos Pagina 22 - 5,4%
Servicios personalizados para atender las
necesidades especificas de la discapacidad
visual de personas afiliadas en 2024, Péagina 24 c) 49.398
enmarcados en los Planes Individuales de
Atencion.
Nacionalidades distintas a la espafiola en el - o
alumnado atendido Pagina 31 ) 68
5 —
% de r_epresentacmn total de alumnos Pagina 31 ) 8.9%
extranjeros sobre el alumnado total.
indice de inclusion laboral del alumnado con
ceguera o deficiencia visual grave titulado - o
en fisioterapia en Escuela Universitaria de Pagina 25 U 100,0%
fisioterapia de la ONCE
Servicios prestados de Apoyo Psicosocial .
en 2024 Péagina 26 c) 4.689
Servicios de Rehabilitacion: area de -
oftalmologia Pagina 26 c) 2.641
Servicios de Rehabilitacién: area de éptica Péagina 26 c) 3.629
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Actuacion

Total de personas afiliadas distintas que han
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Informe de verificacion
Independiente del
Estado de Informacion
no Financieray
Diversidad de la ONCE -
2024 Memoria RSC
individual. Capitulo 4.

Informe de

gestion 2024

Accion
correspondiente
Acuerdo General (*)

Dato validado

accedido a Audesc Pagina 29 ) 4559

Obras'nuevas procedentes de entidades Pagina 28 i 101

extranjeras

Equipos tiflétécnicos Péagina 30 h), d) 5.991

Acthld‘ades de animacion sociocultural y Pagina 28 d) 7507

deportiva

Parpapantes en actlv!dades de animacion Pagina 28 i) 112.972

sociocultural y deportiva

Asociaciones Culturales Péagina 29 d) 15

Grypos artisticos, 24 de teatro y 8 de Pagina 29 d) 32

musica

Integrantes de las Asociaciones Culturales Péagina 29 d) 291

- PaR—;

Trabajos'pres'entados en la 382 edicion de Pagina 29 d).h) 2338

los premios Tiflos de Literatura

Propuestas de personas con discapacidad

visual en la 382 edicién de los premios Tiflos Péagina 29 d),h) 46

de Literatura

Personas con discapacidad visual en el Pagina 29 b) 54

Concurso Prometeo

;rabajos presentados en el Concurso Pagina 29 b) 56
rometeo

Trabajos en ZonaCreativ@ONCE Péagina 29 d) 42

Jévenes afiliados que han presentado sus -

trabajos en ZonaCreativ@ONCE Pagina 29 d) 81

Visitas al museo tiflolégico Péagina 30 d) 15.926

Exposiciones temporales museo tiflolégico Péagina 30 d) 4

Acthlc_iades deportivas de competicion Pagina 29 i 144

organizadas y/o en las que se patrticipa

Personas voluntarias activas Pagina 30 e), m) 3.255

Personas afiliadas con sordoceguera Péagina 23 - 3.523

Il?arthpantes af"'?dl?s en el programa de Pagina 28 d) 139
Navidad en familia’

Usuarios en los Clubes de Mayores Pagina 29 m) 4.897

Interven(_:lones !'ndlwduales al programa "A Pagina 31 m) 529

tu lado siempre

Acciones tlile tipo globgil o] gerlmleral al Pagina 31 e), m) 102

programa "A tu lado siempre!

Personas extranjeras a las que ha prestado - ~

servicio la ONCE Pagina 31 f) 174

Campamentos Péagina 28 d) 11

Personas participantes de las cuales

afiliadas menores de entre 6 y 17 afios en -

los campamentos con tematica Juegos Pagina 28 d) 283

Olimpicos y Paralimpicos

Per_s_onas afiliadas partlclpant_es en !as" Pagina 29 d) 874

actividades del proyecto "senior-junior

Grgpps de teatro dentro de los grupos Pagina 29 d) 2

artisticos

Grupos de musica dentro de los grupos .

artisticos Pagina 29 d) 8

Integrantes de los grupos artisticos Péagina 29 d) 513

Contenidos audioescritos, gracias a la

videoteca Audesc, descargados o Péagina 29 J) 192.077

visualizados online en este afio

% variacion de visitas en el museo tiflolégico L o

en 2024 Péagina 30 d) 2,7%

Numero de obras contribuidas en la - .

plataforma ABC en 2024 Pagina 28 ) 69.264

Personas voluntarias que han finalizado la

formacién online que imparte el proveedor Péagina 31 e) 641

de servicios ARGON

% de afiliados con sordoceguera que han

accedido a los Servicios Sociales de la Péagina 23 c) 74,0%

ONCE

Servicios pres‘t'ados de Competencias para Péagina 26 9 974

la Comunicacion

Personas participantes en Primavera Senior Péagina 28 d) 163
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Informe de verificacion
Independiente del
Estado de Informacion Accion
;Qtfi%rnmfogi correspondiente Dato validado
9 Acuerdo General (*)

Actuacién no Financieray
Diversidad de la ONCE -
2024 Memoria RSC

individual. Capitulo 4.

Personas participantes en Pensado para Ti Péagina 28 d) 144
Plazas ocupadas en el turno de Turismo Péagina 29 d) 674
Plazas ocupadas en el turno de Termalismo Péagina 29 d) 626
Nacionalidades de las personas extranjeras Pagina 31 ) 46
adultas

Servicios personalizados de ocio y tiempo

libre prestados a personas afiliadas durante Péagina 26 c) 845
2024.

Ser\_/lmos prestados de Apoyo al Bienestar Pagina 26 ) 10.915
Social

Servicio de Comunicacion y Acceso a la Pagina 26 d) 1.445

Informacién en 2024: Area de braille

Servicio de Comunicac;ic’)n y Acceso a la
Informacion en 2024: Area de competencias Pagina 26 d) 974
para la comunicacién

Servicio de Comunicacion y Acceso a la
Informacién en 2024: Area de tecnologias Péagina 26 d), h) 8.959
de la informacién y la comunicacion

Adquisicion de unidades de material de baja

oy Péagina 27 h) 7.643
vision.
Perros guia entregados por la FOPG Péagina 5 c) 121
ClubONCE (Acceso de afiliados a - .
CIubONCE) Péagina 6 ]) 12.388
Descargas de libros Biblioteca Digital de la . .
ONCE (BDO) Péagina 6 ]) 477.843
Exposiciones temporales al Museo £
Tiflolgico 2024 Pagina 5 ) 4
Acciones formativas Pagina 45 c) 34
Asistencias a las acciones formativas Pagina 45 c) 872

*Ver descripcion de las acciones en el punto 1 “Introduccion” del presente informe.
6. Delimitacion del uso de este informe

Este informe de procedimientos acordados se emite exclusivamente para uso de la ONCE.
Como anexo al mismo, y para facilitar la comprension de la informacion contenida y su difusion,
incluye la Memoria de Servicios Sociales para Personas Afiliadas de la ONCE del ejercicio
2024. En el contexto de los requerimientos de informacién establecidos en el Acuerdo General
vigente entre el Gobierno de la Nacién y la ONCE descritos en el apartado 1 de Introduccién, la
ONCE enviara este informe al Consejo de Protectorado.

Este informe no podra ser utilizado para finalidades diferentes a las indicadas anteriormente, ni
presentado de una manera parcial sin el consentimiento expreso de PricewaterhouseCoopers
Auditores S.L.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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Anexo I: Procedimientos acordados

Los procedimientos que se han utilizado durante nuestro trabajo para la revision de las cifras
encuadradas en las actuaciones anteriores han sido los siguientes:

1. Unidad central de afiliacion

1.1.

Acogida y acompafiamiento institucional.

Es la bienvenida a la ONCE que reciben las nuevas personas que se afilian a la Entidad.
Este proceso facilita su incorporacion activa a la institucion y el conocimiento de servicios
y prestaciones a las que pueden acceder.

Los procedimientos realizados han sido los siguientes:
e  Verificacién en la aplicacién de la ONCE de la afiliacién del beneficiario.

. Se ha comprobado en la aplicacion de la ONCE las acogidas que se han producido
en la anualidad objeto de revision (Pasos en la app: Escritorio corporativo - Area de
SSAA - Acceso administrativo — Buscar por cédigo Unico — Seleccionar la ficha de la
persona correspondiente. MenU — Afiliacion — Consultas de usuario — Acogidas —
Botdn derecho — Consultar — “Fecha de acogida”).

El proceso de atencion a las personas afiliadas incluye una acogida institucional tras la
afiliacién. Segun los datos aportados por ONCE, se han realizado 3.305 acogidas
institucionales durante el 2024. Para la verificacién del dato, se ha seleccionado una
muestra de 50 personas, en las cuales se han verificado los procedimientos descritos.

2. Servicio Bibliografico de la ONCE

La ONCE dispone de un Servicio Bibliografico (SBO) cuyo objetivo principal es adaptar en
braille, sonido o relieve, cualquier material que las personas afiliadas demanden para acceder a
la informacidn escrita de cualquier ambito: educativo, laboral, cultural, etc.; potenciando, de
esta manera, su plena inclusion social.

2.1.

Adaptacion bibliogréafica (Total de solicitudes de adaptacion bibliografica).
El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado a través de la aplicacion SAP, realizando la busqueda por
numero de documento comercial en el ordenador del personal del SBO de la Once
verificando la fecha de entrega, la denominacion y el nimero de documento
comercial, entre otras.

En 2024 se recibieron 29.255 solicitudes de adaptacion bibliografica (en braille, en

sonido y en relieve). Se ha seleccionado una muestra de 50 solicitudes y se ha verificado
cada adaptacion.
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2.2.

2.3.

2.4.
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2.1.1. Adaptacion bibliografica braille (Total de solicitudes de adaptacion bibliografica de
braille).

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

¢ Se ha comprobado a través de la aplicacion SAP, realizando la bisqueda por
nimero de documento comercial en el ordenador del personal del SBO de la
Once verificando la fecha de entrega, la denominacion, el nimero de
documento comercial y la adaptacion a braille, entre otras.

En 2024 se recibieron 10.953 solicitudes de adaptacion bibliografica en braille. Se
ha seleccionado una muestra de 50 solicitudes y se ha validado cada solicitud.

Biblioteca digital (Acceso de personas afiliadas a la biblioteca digital).
Los procedimientos realizados han sido los siguientes:
e  Verificacion en la aplicacion de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha realizado la descarga de listados desde el perfil de Gestor en ClubONCE.
(https://club.once.es/gestorz/ - ClubONCE — Contenidos (barra) — Seccién de
estadisticas — Estadisticas Accesos a ClubONCE - Visualizar — Incluir fechas:
01/01/2024 — 31/12/2024, o rango que corresponda. Recepcién de un correo
electrénico con los listados solicitados).

Durante el afio 2024 11.860 personas afiliadas distintas han accedido a la biblioteca
digital de la ONCE. Se ha seleccionado una muestra de 50 accesos y se ha verificado
dichos accesos.

Obras nuevas (Publicadas en el Servicio Bibliografico en 2024)
El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado a través de la aplicacion SAP, realizando la busqueda por
cédigo de orden de fabricacion en el ordenador del personal del SBO verificando la
fecha de fin real, la denominacién del material y el codigo de orden de fabricacion,
entre otras.

En el 2024, se han publicado 7.275 obras nuevas de distintos tipos, como fondos
musicales, libros y laminas, manuales, publicaciones periddicas, materiales para
estudiantes, entre otros. Se realiz6 una muestra de 50 obras y se ha comprobado la
produccion de estas a través del procedimiento mencionado anteriormente.

Copias (Servicio Bibliografico en 2024)

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

e  Se ha comprobado a través de la aplicacién SAP, realizando la busqueda por
cédigo de orden de fabricacion en el ordenador del personal del SBO de la Once

verificando la fecha de fin real, la denominacién del material y el codigo de orden de
fabricacion, entre otras.
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2.6.

2.7.

2.8.
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Durante el afio 2024 se han realizado 28.615 copias de libros y laminas, fondos
musicales, manuales, material para estudiantes y publicaciones periddicas, entre otros.
Se ha realizado una muestra de 50 copias y se ha verificado la realizacion de estas a
través del procedimiento mencionado anteriormente.

Titulos del Fondo Bibliografico

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

e  Se ha comprobado mediante la consulta la Biblioteca Digital a través de la pagina
web de la ONCE (https://club.once.es/afiliados/ — Biblioteca Digital ONCE —
Buscador clasico — introducir obra/titulo)

Durante el afio 2024 el fondo bibliografico se ha incrementado hasta llegar a 78.428

titulos. Se ha realizado una muestra de 50 titulos y se ha verificado el dato a través de

esta.

Voliumenes y CDs prestados

Los procedimientos realizados han sido los siguientes:

e  Verificacion en la aplicacion de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha comprobado a través de la aplicacion SAP, realizando la bisqueda por
namero de documento comercial en el ordenador del personal del SBO verificando
la fecha de entrega, denominacion y documento comercial, entre otras.

Durante el afio 2024 se han realizado 13.053 préstamos de volimenes y CDs a través

de las Tiflotecas de los centros (bibliotecas fisicas). Se realiz6 una muestra de 50

préstamos tanto de volimenes como de CDs. y se han verificado los préstamos a través

del procedimiento mencionado anteriormente.

Teleconferencias braille

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado a través de capturas de pantalla de los correos electrénicos con
los enlaces de las reuniones celebradas via la aplicacion Teams.

Durante 2024 se particip6 en la elaboracién de un nuevo formato de archivo electrénico
para contenidos en braille, asistiendo a 14 teleconferencias.

Encuestas de satisfaccion de los servicios recibidos (“servicios bibliograficos”)

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

e  Se ha comprobado mediante el ordenador de la ONCE los archivos sap y el
procedimiento estadistico de la encuesta. Se han aportado las evidencias finales en

las cuales se puede comprobar la puntuacién otorgada.

En 2024 se ha obtenido la puntuacion de 81,90 (sobre un maximo de 100). Se ha
comprobado mediante el procedimiento indicado la puntuacion obtenida.
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3. Direccion de Promocion Sociocultural, Artistica y Deportiva

Las actividades de Animacién Sociocultural y Promocién Deportiva en la ONCE estan
concebidas como espacios para el desarrollo de una ocupacion creativa del ocio y el tiempo
libre de las personas afiliadas. Ademas, hay que tener presente que la participacion en estas
actividades de promocion cultural, formativas, recreativas, artisticas y deportivas, influye muy
positivamente en el proceso de aceptacién de la discapacidad visual, mejora la autonomia
personal, favorece la adquisicion de habilidades sociales, la participacién en actividades de
grupo y en la progresiva inclusién social en su entorno.

3.1.

3.2.

3.3.

Acceso de afiliados Cultura Global en ClubONCE.
Los procedimientos realizados han sido los siguientes:
e  Verificacién en la aplicacién de la ONCE de la afiliacién del beneficiario.

. Se ha realizado la descarga de listados desde el perfil de Gestor en ClubONCE.
(https://club.once.es/gestorz/ - ClubONCE — Contenidos (barra) — Seccién de
estadisticas — Estadisticas Accesos a ClubONCE — Visualizar — Incluir fechas:
01/01/2024 — 31/12/2024, o rango que corresponda.- Todos los centros — Seccién
de primer nivel: Servicios — Seccion de segundo nivel: Ocio, cultura y deporte-
Recepcion de un correo electrénico con los listados solicitados).- En el listado
solicitado, se filtra por “Cultura Global ONCE”.

En 2024 se ha producido el acceso de 1.747 afiliados distintos en el espacio de “Cultura
Global”, el objetivo del proyecto es compartir las actividades culturales organizadas por
los centros ONCE a través de recursos que permiten la participacion online y a distancia.
Se realizé una muestra de 50 accesos y se verifico el dato a través de esta.

Desarrollo de campamentos.

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado mediante la aplicacion de la ONCE el registro de los
campamentos y asistentes (Pasos en la APP: Animacion sociocultural -consultas -
consultas de actividades de un usuario - Busqueda por nombre y apellidos).

Durante el afio 2024 participaron 452 menores de entre 6 y 17 afios en los

campamentos, tanto afiliados como no afiliados. Se ha realizado una muestra de 50

beneficiarios y se ha verificado su asistencia al campamento.

Proyecto “Sénior-Junior” (Actividades)

Los procedimientos realizados han sido los siguientes:

. Se ha comprobado la actividad y la participacion en la misma a través de capturas
de pantalla del registro de las actividades.

En 2024 se desarrollaron 46 actividades. Para la verificacion del dato, se ha verificado la
totalidad de la poblacién mediante el procedimiento descrito.
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3.5.

3.6.

3.7.
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Contenido en ClubONCE de actividades sénior

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado mediante la aplicacion de la ONCE. (Pasos en la APP:
Animacién sociocultural — Consultas — Consultas de actividades — Busqueda de
namero de actividad)

Durante el 2024 se han realizado actividades senior con 65 contenidos distintos. Se ha

seleccionado una muestra de 50 de ellos y se ha verificado mediante el procedimiento

descrito.

Licencias tramitadas (Deporte de competicion y paralimpico).

La Federacion Espafiola de Deportes para Ciegos (FEDC) es la entidad que gestiona lo

referente a las disciplinas deportivas de competicién y alta competicién realizadas por

personas con deficiencia visual grave o ceguera total.

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

e  Verificacion en la aplicacion de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha comprobado la existencia de las licencias tramitadas mediante la aportacién
de capturas de pantalla de la aplicacion de la Federacion Espafiola de Deportes

para Ciegos (FEDC) y el certificado de dichas licencias.

Se han gestionado 1.521 licencias deportivas para la temporada. Para la verificacion del
dato, se ha realizado una muestra de 50 licencias.

Encuestas de satisfaccion de los servicios recibidos (Animacion sociocultural)

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado en la aplicacion de la ONCE la encuesta de satisfacciéon
"animacién sociocultural" (Pasos en la app: Area de aplicaciones comunes — Centro
de informacion — Login (usuario y contrasefia) — Servicios Sociales — Actividades de
usuario o Andlisis de cuestionario — filtro "tipo de cuestionario" — “Cuestionarios de
participantes”, en "afio" seleccionar el afio de revision correspondiente, en "mes"
seleccionar el mes de diciembre y en "presentacion” —"acumulado”.

En 2024 se ha obtenido la puntuacién de 95,2 (sobre un maximo de 100). Se ha
comprobado mediante el procedimiento indicado la puntuacién obtenida.

Personas mayores (Clubes de Mayores)
El procedimiento ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado mediante correos electronicos en los que los distintos centros
confirman que desarrollan Clubes del Mayor.

En 2024 se cuenta con 51 Clubes de Mayores. Se ha realizado una muestra de 50 para
validar las cifras indicadas.
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3.9.

3.10.

3.11.
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Acreditaciones FEDC tramitadas 2023/2024.

La Federacion Espafiola de Deportes para Ciegos (FEDC) es la entidad que gestiona lo

referente a las disciplinas deportivas de competicién y alta competicién realizadas por

personas con deficiencia visual grave o ceguera total.

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

e  Verificacion en la aplicacion de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha comprobado la existencia de las licencias tramitadas mediante la aportacién
de capturas de pantalla de la aplicacion de la Federacién Espafiola de Deportes

para Ciegos (FEDC) y el certificado de dichas licencias.

Se han gestionado 78 acreditaciones deportivas para la temporada. Para la verificacion
del dato, se ha realizado una muestra de 50 licencias.

Actividades para el colectivo de personas adultas

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado mediante la aplicaciéon de la ONCE. (Pasos en la APP:
Animacion sociocultural — Consultas — Consultas de actividades — Busqueda de

numero de actividad)

En 2024 se desarrollaron 1.332 actividades destinadas al colectivo de personas
mayores. Para la verificacion del dato, se ha realizado una muestra de 50 actividades.

Actividades para el colectivo de personas adultas (Asistentes)

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado mediante la aplicaciéon de la ONCE. (Pasos en la APP:
Animacién sociocultural — Consultas — Consultas de actividades — Busqueda de
numero de actividad — Usuarios))

En 2024 asistieron 17.502 usuarios a las actividades destinadas al colectivo de personas

mayores. Para la verificacion del dato, se ha realizado una muestra de 18 actividades y

se ha comprobado la asistencia de los usuarios mediante el procedimiento descrito.

Actividades desarrolladas en los Clubes de Mayores

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado mediante la aplicacion de la ONCE. (Pasos en la APP:
Animacién sociocultural — Consultas — Consultas de actividades — Busqueda de

namero de actividad)

En 2024 se desarrollaron 380 actividades en los Clubes de Mayores. Para la verificacion
del dato, se ha realizado una muestra de 50 actividades.
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4. Direccion Técnica de Bienestar Social, Prestaciones y Voluntariado

4.1.

4.2.

Entrevistas de evaluacion de necesidades.

La entrevista de evaluacidn de necesidades tiene un doble objetivo. Por un lado, la
identificacién de necesidades sociales y el desarrollo de una propuesta integral de
servicios y, por otro, prestar apoyo emocional al nuevo afiliado ya que es un momento
especialmente complicado para la persona, que requiere empatia y escucha activa.

Se trata de una valoracion comprensiva de su situacion, recursos, intereses y
expectativas, en &mbitos tales como la autonomia personal, educacion, familia, empleo,
cultura y tiempo libre, relaciones interpersonales, entorno econémico, etc. En este
momento de deteccién de necesidades es imprescindible la participacion del usuario y,
por tanto, de los servicios a recibir, asi como en el desarrollo y resultados de su proceso
de atencién.

Los procedimientos realizados han sido los siguientes:

e  Verificacién en la aplicacién de la ONCE de la afiliacién del beneficiario.

. Se ha comprobado en la aplicacion de la ONCE el registro de la entrevista inicial de
necesidades de cada afiliado (Pasos en la app: Escritorio corporativo - Area de
SSAA - Acceso administrativo — Buscar por cédigo Unico — Seleccionar la ficha de la
persona correspondiente. Menu — Servicios de atencién personal — Informacién
basica — Entrevistas del usuario).

Durante el afio 2024 se han realizado 3.288 entrevistas de evaluacion de necesidades.
Para validar en la aplicacion el registro de dicha entrevista de cada afiliado se ha
procedido a realizar una muestra de 50 beneficiarios y la comprobacion de esta.

Adaptaciones de puestos de estudio y trabajo.

Con el objetivo de favorecer la plena inclusién escolar y social del alumnado con ceguera
o con deficiencia visual grave, los Servicios Educativos de la ONCE trabajan, por un
lado, en el seguimiento del curriculo escolar oficial y, por otro, en la dotacién de una
serie de aprendizajes especificos y necesarios para su desarrollo personal y social. Se
dota a este alumnado de los recursos materiales necesarios (transcripciones al braille y
adaptaciones de libros de texto, material didactico en relieve, adaptacién del puesto de
estudio, etc.), asi como de becas y ayudas econémicas que apoyen la inclusién
educativa.

Ademas, con el objetivo de plena inclusién al mundo laboral se conceden prestaciones
econdmicas y se ofrecen materiales para la adaptacién del puesto de trabajo.

Los procedimientos realizados han sido los siguientes:
e  Verificacion en la aplicacién de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha comprobado el solicitante, destinacion de la mercancia, fecha del pedido y
denominacion a través de la aplicacion SAPLOGON. (Pasos en la app:
SAPLOGON- ZROL_MANPRO_M_S_CTISRIAE-CTI-Adaptaciones-Visualizar
pedido de cliente-Blsqueda por documento de ventas-Ejec. busqueda)

Durante 2024 se han concedido 450 adaptaciones para puestos de estudio (APE) para
333 beneficiarios. En total son 3.870 equipos.
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En cuanto a las adaptaciones de puestos de trabajo (APT), en 2024 se han concedido
320 adaptaciones de puestos de trabajo para 215 beneficiarios. En total son 2.100
equipos.

Para la comprobacién de estas cifras se han realizado una muestra de 50 de cada una 'y
se ha procedido a la verificacion de las mismas.

Ayudas econdmicas de bienestar social

Las ayudas econdmicas para el bienestar social y la autonomia personal de las personas
afiliadas se conceden con una finalidad social, para paliar situaciones de carencia o
necesidad relacionada con la ceguera o la deficiencia visual grave. Entre estas
prestaciones se encuentran las Ayudas de primera necesidad, Centros y residencias, las
de Domicilio y/o Teleasistencia, Necesidades especiales o las de Adquisicién de Material
Optico y/o Tiflotécnico, entre otras.

Los procedimientos realizados han sido los siguientes:
e  Verificacion en la aplicacion de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha comprobado en la aplicacion de la ONCE las ayudas de bienestar social.
(Pasos en la app: Escritorio corporativo- Area de SSAA- Seleccién de usuario-
Prestaciones econdmicas - Consultas - Consulta por nimero de solicitud).

e Se ha comprobado en la aplicacion de la ONCE el concepto de la prestacion.
(Pasos en la app: Escritorio corporativo- Area de SSAA- Seleccién de usuario-
Prestaciones econémicas- Solicitudes de un usuario).

Durante 2024 se proporcionaron un total de 1.011 ayudas de esta indole. Se ha
realizado una muestra de 50 en la que se ha verificado las prestaciones concedidas.

Ayudas econdmicas de educacion

Con el objetivo de favorecer la plena inclusion escolar y social del alumnado con ceguera
o con deficiencia visual grave, los Servicios Educativos de la ONCE trabajan, por un
lado, en el seguimiento del curriculo escolar oficial y, por otro, en la dotacién de una
serie de aprendizajes especificos y necesarios para su desarrollo personal y social.

Los procedimientos realizados han sido los siguientes:

e  Verificacion en la aplicacion de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha comprobado en la aplicacion de la ONCE las ayudas educacion. (Pasos en la
app: Escritorio corporativo- Area de SSAA- Seleccidn de usuario- Prestaciones
econdmicas - Consultas - Consulta por nimero de solicitud).

e Se ha comprobado en la aplicacion de la ONCE el concepto de la prestacion.
(Pasos en la app: Escritorio corporativo- Area de SSAA- Seleccion de usuario-
Prestaciones econdmicas- Solicitudes de un usuario).

Durante 2024 se destinaron 2.096 ayudas economicas (para libros, transporte, comedor,

material, etc.) a los estudiantes afiliados con menos recursos. Se ha realizado una
muestra de 50 en la que se ha verificado las prestaciones concedidas.
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Ayudas econdmicas para el apoyo al empleo y la formacién
Los procedimientos realizados han sido los siguientes:
e  Verificacién en la aplicacién de la ONCE de la afiliacién del beneficiario.

. Se ha comprobado en la aplicacion de la ONCE las ayudas de empleo. (Pasos en la
app: Escritorio corporativo- Area de SSAA- Seleccion de usuario- Prestaciones
econdmicas - Consultas - Consulta por nimero de solicitud).

. Se ha comprobado en la aplicacion de la ONCE el concepto de la prestacion.
(Pasos en la app: Escritorio corporativo- Area de SSAA- Seleccién de usuario-
Prestaciones econdmicas- Solicitudes de un usuario).

Durante 2024 se proporcionaron un total de 30 ayudas de esta indole. Para la
verificacion del dato, se ha verificado la totalidad de la poblacién mediante el
procedimiento descrito.

5. Direccion de Autonomia Personal, Tecnhologia y Accesibilidad

5.1.

5.2.

Tecnologias de la informacién y comunicacién: licencias jaws/ZoomText.

Desde el Centro de Tiflotecnologia e Innovacion (CTI) se disefian y comercializan
productos tiflotécnicos, adecuandose en todo momento a las necesidades de las
personas afiliadas.

Se llevan acuerdos para que las personas afiliadas puedan acceder, de forma gratuita, al
uso del revisor de pantallas JAWS y el magnificador de pantallas ZoomText.

Los procedimientos realizados han sido los siguientes:
e  Verificacion en la aplicacion de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha realizado la comprobacion de las licencias desde el perfil de Gestor en
ClubONCE. (Para JAWS: https://club.once.es/gestorz/servicios/autonomia-personal-
y-tecnologia/tiflotecnologia/lector-pantalla-jaws/buscador-licencias-usuario; para
ZoomText: https://club.once.es/gestorz/servicios/autonomia-personal-y-
tecnologia/tiflotecnologia/magnificador-de-pantalla-zoomtext/buscador-licencias-
usuario-zoomtext).

Se han entregado 625 licencias de JAWS y 502 de ZoomText. Se ha realizado una

muestra de 50 sobre cada una de las cifras a verificar.

Operaciones de compra/devolucién (CTl y Servicio de Rehabilitacion)

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado el solicitante, destinacion de la mercancia, fecha del pedido y
denominacién a través de la aplicacion SAPLOGON. (Pasos en la app:

SAPLOGON- ZROL_MANPRO_M_S CTISRIAE-CTI-Adaptaciones-Visualizar
pedido de cliente-Blsqueda por nimero de documento comercial).
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5.3.

5.4.

5.5.

Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE)

Durante el 2024 se han gestionado un total de 25.293 ventas a clientes, tanto compras
como devoluciones: 20.786 de material tiflotécnico desde el CTl y 4.507 de material de
baja visién desde el Servicio de Rehabilitacion.

Se ha realizado una muestra de 50 operaciones de CTI y 50 operaciones del Servicio de
Rehabilitacién para validar las cifras.

Comunicacion de incidencias (Servicio de Atencidn al Usuario tiflotecnologia)
El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado en la aplicacion Remedy. (Pasos en la app para CTI:
CTl/Consulta de incidencias fecha de apertura desde 01/01/2024-31/12/2024
http://csmportalrem/RemedyOnlineMulti/(S(agkxalgygksfwvfflbwtOud5))/Login.aspx
— “Consulta de incidencias” — Fecha apertura desde: 01/01/2024 — Fecha apertura
hasta: 31/12/2024 — “Buscar” — Exportar resultados).

Durante el 2024 desde el Servicio de Atencién al Usuario se han atendido 8.961
comunicaciones de tiflotecnologia. Se ha realizado una muestra de 50 comunicaciones
desde el Servicio de Atencién al Usuario para comprobar la cifra de comunicacién de
incidencias.

Perros guia

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

e Se ha comprobado mediante la aplicacion de la ONCE (Pasos en la app: Escritorio
corporativo — Area de SSAA — Acceso administrativo — Buscar por nombre y
apellidos — Seleccionar la ficha de la persona correspondiente. Menu — Ficha
Completa — Autonomia — Usuario de perro-guia: Si).

A fecha de 31 de diciembre de 2024, el nimero total de perros guia en activo es de 931.
Se ha realizado una muestra de 50 mediante la que se ha validado dicha cifra.

Adaptaciones para materiales de la vida diaria
Los procedimientos realizados han sido los siguientes para el primer semestre:
e  Verificacion en la aplicaciéon de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha comprobado a través de la solicitud de evidencias de las notas de salida
emitidas por parte de ONCE de las adaptaciones.

Los procedimientos realizados han sido los siguientes para el segundo semestre:

¢ Verificacion en la aplicacion de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

¢ Se ha comprobado el solicitante, destinacion de la mercancia, fecha del pedido y
denominacion a través de la aplicacion SAPLOGON. (Pasos en la app:

SAPLOGON- ZROL_MANPRO_M_S_CTISRIAE-CTI-Adaptaciones-Visualizar
pedido de cliente-Busqueda por documento de ventas-Ejec. blsqueda)
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5.6.

5.7.

5.8.

Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE)

En 2024 se han desarrollado 785 adaptaciones para materiales de la vida diaria (cocinas
de vitroceramicas y de induccién, lavadoras, lavavajillas, microondas, etc.), bajo peticion
de personas afiliadas. Se ha realizado una muestra de 25 adaptaciones de cada
semestre para validar los datos.

Encuestas de satisfaccion de los servicios recibidos (Perro guia)
El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado el grado obtenido a través de la de todos los listados de las
encuestas de satisfaccion realizadas por los afiliados.

En 2024 se ha obtenido la puntuacién de 92,1 (sobre un maximo de 100). Se ha
comprobado mediante el procedimiento indicado la puntuacién obtenida.

Proyecto DACTLYS (Descargas App)
Los procedimientos han sido los siguientes:

. Se han comprobado las descargas de Android a través de Play.Google (Pasos
Android: Estadistica/Eventos de descargas/volumen de uso/rango de fecha desde
01-01-2021 hasta 31-12-2024).

. Se han comprobado las descargas Apple mediante App Store Connect. (Pasos
Apple: Ventas/Unidades/Contenido/rango de fecha/01-01/2021 hasta 31-12-2024).

En 2024 se han producido descargas 13.689 de la App Dactyls a 31 de diciembre de
2024 (3.243 en iOS y 10.466 en Android).

Evaluaciones y valoraciones de dispositivos.
Los procedimientos han sido los siguientes:

. Se ha comprobado la realizacion de la evaluacion/valoracion mediante informes
técnicos y correos electronicos enviados por la ONCE. Estos informes se realizan
por los técnicos y se entregan a través de GEPRO.

En 2024 se han realizado 36 evaluaciones de dispositivos susceptibles de poder ser
utilizados por personas con ceguera o con deficiencia visual grave, 140 valoraciones de
productos software y 38 de paginas web. Para la comprobacion de las 140 valoraciones
de productos software se ha realizado una muestra de 50 y se ha aplicado el
procedimiento indicado.

6. Direccion de Educacion, Empleo y Braille

6.1.

Jornadas de fisioterapia (Asistentes)
El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado el nimero de asistentes a las jornadas de fisioterapia mediante
los certificados de asistencia y finalizacion de las Jornadas.

En 2024 se celebré la 342 edicion de las Jornadas de Fisioterapia bajo el titulo “Crecer
con Salud. Fisioterapia del nifio y del adolescente”, en la que se inscribieron un total de
227 asistentes. Se ha realizado una muestra de 50 asistentes a las jornadas y se ha
verificado la asistencia.
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6.2.

6.3.

Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE)

Asesoramiento a administraciones y empresas sobre rotulacion de sus productos en
braille o relieve.

La ONCE cuenta con la Comisién Braille Espafiola (CBE), que es el 6rgano que posee la
maxima experiencia y conocimiento en Espafia para la fijacion de normas de usoy
desarrollo del sistema de lectoescritura braille. Entre sus distintas funciones se
encuentran el asesoramiento a las administraciones y empresas que etiquetan sus
productos y servicios en braille o relieve, para asegurar la correcta implementacion de
los mismos. Durante 2024 se han realizado un total de 450 asesoramientos

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado a través de la solicitud de evidencias de los correos electrénicos
en los cuales las administraciones o empresas solicitan el asesoramiento y posterior
respuesta de la ONCE.

Durante el afio 2024 se han realizado 450 asesoramientos a las administraciones y
empresas que rotulan sus productos y servicios en braille o relieve. Se ha realizado una
muestra de 50 asesoramientos y se ha comprobado segun el procedimiento citado
anteriormente.

Cursos online de formacion centralizada
El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

e  Se ha comprobado mediante las circulares de los cursos en los que se indica el
temario, la fecha de inicio y fecha de fin de estos, y mediante capturas de pantalla
de las conexiones al curso en las fechas indicadas.

Durante 2024 se realizaron tres cursos online de formacion centralizada: “Competencias
Ofiméticas - Nivel Medio”, “Preparacion de Oposiciones para Auxiliar Administrativo” y
“Competencias Ofimaticas - Nivel Basico”. Se ha comprobado la realizacion de los
cursos mediante el procedimiento indicado.

7. Unidad Técnica de Sordoceguera

7.1.

Proyecto DACTYLS (Afiliados con sordoceguera)
Los procedimientos realizados han sido los siguientes:
e  Verificacion en la aplicacién de la ONCE de la afiliacion del beneficiario.

. Se ha comprobado mediante la APP de la ONCE la existencia de un plan de
comunicacion de cada afiliado. (Pasos en la app: Escritorio corporativo — Area de
SSAA — Seleccién de usuario — Datos de identificacion consulta — Servicios de
atencién personal — Opciones de usuario — Planes de usuario — Buscar —
Consultar).

En 2024 94 afiliados con sordoceguera han empezado el aprendizaje a través de cursos.

Se ha realizado una muestra de 50 afiliados y se ha validado a través del procedimiento
mencionado anteriormente.
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Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE)

7.2. Cursos y acciones formativas
El procedimiento ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado la realizacién de los cursos mediante la aportacion las
convocatorias y los certificados de asistencia de los participantes.

En 2024 se han realizado 2 acciones formativas a los mediadores de FOAPS, 1 accién
formativa a profesionales de la ONCE, 5 acciones formativas dirigidas a profesores del
ciclo de CFGS y 2 dirigidas a profesionales del Centro de Recursos Educativos de la
ONCE en Madrid. Se han comprobado las acciones formativas/cursos mediante el
procedimiento indicado.

8. Programas especificos FOAL

8.1. Programa IBERFOAL

Accidén educativa dirigida a estudiantes universitarios con ceguera o baja vision de
cualquiera de los 19 paises en los que FOAL desarrolla su actividad, con el fin de
contribuir a una formacion de calidad y que genere mayores oportunidades de empleo.

El procedimiento realizado ha sido el siguiente:

e Se ha comprobado a través de la aportacion del certificado de discapacidad,
solicitud de la beca, certificado de concesion y el pago de esta al estudiante.

Se ha comprobado la concesion y pago de la beca de un estudiante durante el 2024.
8.2. Programa FOAL VIOLETA

FOAL Violeta tiene como objetivo general que las mujeres con discapacidad visual
participen activamente y de forma autébnoma en la vida familiar, social, econdmica,
cultural y politica en una sociedad incluyente.

Busca empoderar a las mujeres con discapacidad visual, promoviendo el desarrollo de
sus habilidades y capacidades, con la implicacién de su entorno, para mejorar su
empleabilidad mediante el acceso a la formacion reglada y al trabajo.

Asimismo, promueve su participacién en los espacios de decisién politica, tanto en el
ambito asociativo de la discapacidad como en el del movimiento de defensa de derechos
de las mujeres en general. Favorecer la participacion de las mujeres con discapacidad
visual en la gestion publica y los consejos consultivos de ambito local, provincial y
estatal, posibilita que las politicas publicas que se impulsen garanticen los derechos y
cubran las necesidades de las nifias y mujeres con discapacidad visual.

Si bien es un programa dirigido a fortalecer y empoderar a las mujeres con discapacidad
visual, hay muchas acciones que requieren la participacion tanto de hombres como de
las propias mujeres, siendo por tanto personas beneficiarias del mismo.
En el caso de Republica Dominicana, el procedimiento realizado ha sido el siguiente:

. Se ha comprobado mediante listados de asistencia de los participantes en cada

proyecto, el carné de afiliadas que les acredite como personas con ceguera legal y el
compromiso firmado de cara a promover la perspectiva de género en las organizaciones.
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8.3.

Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE)

En el caso de Guatemala, el procedimiento realizado ha sido el siguiente:

Se ha comprobado mediante listados de asistencia de los participantes en cada
proyecto, el carné de afiliadas que les acredite como personas con ceguera legal y el
certificado de representantes de instituciones y organizaciones/certificado de
colaboradores de salud para hacer incidencia en la inclusiéon de mujeres y nifias con
discapacidad visual en los diferentes programas y proyectos que se ejecutan.

Durante 2024, han asistido al proyecto “Mujeres con discapacidad visual organizadas
impulsan proyectos de vida que promueven sus derechos y una vida libre de violencia”
en Republica Dominicana un total de 21 personas.

En el caso de Guatemala, se han llevado a cabo diversos talleres en materia de
derechos de personas con discapacidad, derechos sexuales y reproductivos y formacion
y creacion de emprendimientos en el que se han beneficiado a 19 mujeres y nifias con
discapacidad visual. También se han hecho 2 talleres formativos sobre los derechos de
las personas con discapacidad, dirigido a representantes de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales llegando a 45 mujeres y 35 hombres y 1 taller
dirigido a personal de salud publica para la capacitacién en terminologia de la
discapacidad y la atencion correcta y oportuna de mujeres y nifias con discapacidad
visual dirigido a 60 mujeres y 24 hombres.

Programa FOAL de voluntariado

El servicio de voluntariado de FOAL es un recurso muy preciado para la Fundacion en
todas las areas.

Los procedimientos realizados han sido los siguientes:
. Se ha comprobado mediante la documentacion aportada los acuerdos de
prestacion de servicios de los voluntarios que han presentado servicio en 2024 y

con ello los servicios realizados.

. Se ha comprobado mediante el envio de e-mails la confirmacién de los
profesionales que pertenecen a la bolsa de voluntarios en 2024.

Se ha comprobado que en 2024 se cuenta con 49 profesionales que acttan en el
programa de voluntariado, y que 8 voluntarios han prestado un total de 8 servicios.
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Anexo II: Memoria de Servicios Sociales para Personas Afiliadas de la
ONCE del ejercicio 2024

Sélo uso interno
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1. PRESENTACION

a) El Acuerdo General de 2022

El Acuerdo General entre el Gobierno de la Nacion y la ONCE en materia de
cooperacion, solidaridad y competitividad para la estabilidad de futuro de la ONCE
para el periodo 2022-2031 aprobado por el Consejo de Ministros el 2 de noviembre
de 2021 establece en el apartado 3 de la clausula 42 Consolidacion en la naturaleza
y fines sociales de la ONCE, lo siguiente:

3. La ONCE enviar4 anualmente una Memoria con las principales acciones
desarrolladas en Servicios Sociales para Personas Afiliadas, que contendra, al
menos, informacion sobre la ejecucidn de las siguientes acciones:

a) Actuaciones de acogida y acompafiamiento institucional a las personas que
se afilian a la Organizacion, asi como evaluacion inicial de sus necesidades
sociales y el plan individualizado de atencion.

b) Servicios de atencidbn educativa, en colaboracibn con las distintas
Administraciones Publicas, para favorecer la plena inclusién escolar y social del
alumnado con ceguera o deficiencia visual grave.

c) Servicios especificos (apoyo psicosocial, rehabilitacion y comunicacion y
acceso a la informacién) orientados a facilitar el mayor grado de autonomia en
los desplazamientos, la realizacion del cuidado personal y el acceso a la
informacion escrita o en soporte digital.

d) Actividades de animacion sociocultural y promocion deportiva concebidas
como espacios para el desarrollo de una ocupacion creativa del ocio y el tiempo
libre de las personas ciegas o con deficiencia visual grave.

e) Recursos y estrategias personales de apoyo al bienestar social, necesarios
para una participacion activa en el proceso de normalizacién e inclusion,
mediante una orientacion y asesoramiento individualizado sobre recursos
sociales internos y/o comunitarios, problematicas especificas, etc.

f) Acciones orientadas a favorecer la integracion laboral y el desarrollo
profesional de las personas con ceguera o con deficiencia visual grave, para
promover la igualdad de oportunidades, tanto en el acceso, como en el
mantenimiento o mejora de sus puestos de trabajo.

g) Prestaciones economicas y materiales destinadas a contribuir al bienestar
social, la autonomia personal y el acceso a la educacién y el empleo de las
personas afiliadas a la Organizacion.

h) Investigacion, desarrollo e innovacién en tecnologias especificas para las
personas con ceguera o con deficiencia visual grave, asi como asesoramiento
técnico a entidades externas, evaluacion de dispositivos y productos de apoyo,
y demas actividades relacionadas con las nuevas tecnologias.

i) Promocién, en colaboracion con las Administraciones Publicas y las empresas
privadas, de la accesibilidad de las personas con ceguera o con deficiencia visual
grave a entornos, bienes, productos y servicios mediante la eliminacion de
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barreras fisicas o sensoriales, entre otros, en edificios, elementos urbanisticos,
establecimientos e instalaciones, transportes, comunicaciones, sefializacién o
mobiliario urbano.

j) Adaptacion de materiales necesarios en braille, sonido o relieve para acceder
a la informacién escrita de cualquier ambito, como el educativo, laboral o cultural,
como elementos favorecedores de la inclusion social.

k) Acciones de investigacion en vision y de informacion sobre las caracteristicas
clinicas y genéticas de patologias visuales, asi como orientacion acerca del
prondstico familiar de enfermedades hereditarias.

) Actividades de promocién del Deporte Paralimpico para personas ciegas o con
deficiencia visual grave.

m) Actividades dirigidas al colectivo de personas mayores afiliadas, que
favorezcan la incorporacién normalizada a la situacion de inactividad laboral,
permitan la creacion de espacios de encuentro para realizar actividades de ocio
y tiempo libre, o mejoren la prestacion de los servicios especializados que
puedan precisar.

n) Actividades realizadas para la solidaridad con las personas ciegas y con
deficiencia visual grave de América Latina a través de la Fundacion ONCE para
la solidaridad con América Latina (FOAL).

) Acciones desarrolladas por la ONCE en favor de personas ciegas o con
deficiencia visual grave de nacionalidad no espafiola, a las que se les haya
concedido por el Ministerio del Interior, en la correspondiente resolucion
administrativa, el derecho de asilo o la proteccion subsidiaria en Espafa, al
amparo de lo dispuesto en la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del
derecho de asilo y de la proteccidn subsidiaria 0 norma que la sustituya.

0) Resultado de la encuesta de satisfacciéon que la ONCE realice a los usuarios
y usuarias de los principales Servicios Sociales para Personas Afiliadas.

La presente Memoria de Servicios Sociales para Personas Afiliadas del ejercicio
2024, responde a este compromiso.

b) Servicios Sociales para gue nadie se quede atras: principios y estandares
de calidad de nuestro Modelo de Servicios Sociales

La finalidad ultima de los Servicios Sociales de la ONCE es que las personas
con ceguera y deficiencia visual grave afiliadas a la Entidad sean mas
independientes y autbnomas, alcancen una inclusion social plena y participen en
su entorno en igualdad de condiciones. Para conseguir el objetivo se les ofrece
una amplia oferta de servicios, prestaciones y programas especializados.

Los Servicios Sociales de la ONCE se basan en los siguientes principios de
calidad:

e Laigualdad de acceso a los servicios y de atencion de todas las personas
usuarias, con independencia de su edad, condicion social, etc.
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e La participacion activa de la persona en la identificacion de sus
necesidades e intereses y, por tanto, de los servicios a recibir.

¢ Un enfoque integral que tiene en cuenta el conjunto y la relacion entre las
diferentes necesidades sociales derivadas de la discapacidad visual de
cada persona.

¢ Una atencion personalizada, adaptada e individualizada para cada usuario
en relacién con sus recursos personales y sociales, intereses, etc.

e La mejora continua de la calidad de los servicios, en funcién de los
resultados obtenidos valorados en términos de incremento de la calidad de
vida y de la satisfaccion del usuario.

Asi mismo, la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU y la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud de la OMS, conforman los instrumentos de
referencia para la configuracion de nuestros servicios sociales.

La ONCE, consciente de la necesidad de alcanzar un futuro inclusivo y sostenible
para todas las personas, pone igualmente en valor este instrumento,
contribuyendo desde sus servicios sociales a los siguientes Objetivo de
Desarrollo Sostenible (en adelante ODS):

e EIl servicio de apoyo al bienestar social puede contribuir a abordar la
pobreza y reducir las desigualdades al brindar apoyo a personas con
discapacidades visuales para mejorar su bienestar social y econdémico.
ODS 1 (fin de la pobreza).

e Los servicios de atencion personal (Apoyo Psicosocial, Rehabilitacion o
Apoyo al Bienestar Social), facilitan la consecucién del ODS 3 (Salud y
Bienestar).

e Elareade Atencién Educativa y el area de Tecnologias de la Comunicacion
y la Informacion trabajan para conseguir una educacion inclusiva y de
calidad. Al proporcionar herramientas y recursos adaptados, se pueden
superar las barreras que las personas afiliadas enfrentan en el ambito
educativo, permitiéndoles participar de manera plena y efectiva en el
proceso de aprendizaje (ODS 4).

e Desde todos nuestros servicios y programas se contribuye de manera
transversal a que la igualdad de género sea una realidad (ODS 5).

e El ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico) se promueve
asesorando a las empresas y formando y orientando a las personas
afiliadas para conseguir un empleo y adaptando sus puestos de trabajo; v,
por otro lado, contratando dentro del Grupo Social ONCE. Ademas, la
enseflanza de la tiflotecnologia contribuye igualmente al cumplimiento de
este objetivo ya que la inclusion de personas con discapacidades visuales
en la educacién y la sociedad también puede tener impactos positivos en
términos de igualdad y participacion economica.
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e Se contribuye al ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), teniendo en
cuenta las particularidades de los colectivos de personas afiliadas
especialmente vulnerables (con sordoceguera, mayores sin apoyo familiar,
etc.) a la hora de disefar y prestar servicios.

e La ONCE también se involucra en la accesibilidad urbana y la promocién
de entornos inclusivos, contribuyendo asi a crear ciudades y comunidades
sostenibles, ODS 11.

e El conjunto de lineas de trabajo y actuaciones llevadas a cabo desde los
servicios sociales de la ONCE contribuyen a avanzar en el ODS 16,
promoviendo sociedades justas e inclusivas.

e La ONCE colabora con diversas organizaciones y entidades para fortalecer
las iniciativas relacionadas con la discapacidad visual, contribuyendo asi a
construir alianzas para lograr objetivos sostenibles ODS 17 Alianzas para
lograr los objetivos.

c) lgualdad de género en el acceso alos servicios

Para velar por la igualdad de género en el acceso a nuestros servicios sociales,
ademas de otros mecanismos, se cuenta con un sistema de indicadores que nos
ofrece informacién desagregada por sexo, permitiendo asi evaluar si
efectivamente se cumple este principio y detectando posibles elementos de
mejora en este ambito. A continuacion, se exponen algunos datos que ponen de
manifiesto la igualdad por sexos en el acceso a los servicios sociales de la ONCE
durante 2024:

e Los Servicios de Atencion Personal se han utilizado mas por mujeres
(29,7% del total del censo de mujeres afiliadas) que por hombres (26,7%).

e El porcentaje de mujeres que participan en actividades de animacion
sociocultural y promocion deportiva es del 20,3% y el de hombres el 19.6%.

e Respecto al Servicio de Voluntariado, las mujeres también acceden en
mayor medida (13,9%) con respecto a los hombres (11,2%).

d) Nuestro equipo humano

Si las personas afiliadas son las protagonistas de los servicios sociales de la
ONCE, nuestro equipo humano es fundamental para prestar unos servicios de
excelencia.

A finales de 2024, la plantilla de servicios sociales de la ONCE estaba formada
por 1.594 profesionales de distintos perfiles (gestores, maestros, psicologos,
trabajadores sociales, técnicos de rehabilitacion, instructores de tiflotecnologia 'y
braille, gestores de animacién sociocultural, personal administrativo, etc.).

Somos conscientes que la calidad de nuestros servicios sociales se debe a la
experiencia y formacion continua de nuestros equipos; por ello, se llevan a cabo
numerosos cursos de formacion con el objetivo de asegurar la actualizacion
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permanente de los profesionales y responder adecuadamente a las nuevas
necesidades que puedan surgir entre las personas afiliadas.

Para este fin, se desarrolla un plan anual de formacion especifico. Durante 2024,
se organizaron 34 acciones formativas con 872 asistencias.

e) Principales hitos del ejercicio 2024

Cobertura global para 71.444 personas afiliadas a la Organizacion,
habiendo utilizado o participado en alguno de los servicios, prestaciones o
programas de la Instituciéon un 59,1% de las personas del censo.

Atencion a 7.153 estudiantes con ceguera o deficiencia visual grave.

En el ambito de empleo, 3.911 personas afiliadas estaban empleadas a
finales de 2024 al margen de la venta de productos de loteria.

Concesion de 3.137 prestaciones econdémicas para facilitar la inclusion
educativa, social y laboral y 3.191 beneficiarios de adaptaciones de puestos
de estudio, busqueda de empleo o trabajo.

3.255 voluntarios prestaron 187.192 horas de servicios de voluntariado a
nuestros afiliados y afiliadas.

En el &mbito cultural, se ha llevado a cabo la 382 edicién de los premios
Tiflos de Literatura, con un elevado nivel de participacion.

Participacion de 2.682 deportistas afiliados en las distintas actividades
deportivas.

95.137 horas de mediacion comunicativa fueron prestadas a través de la
Fundacion ONCE para la Atencion de Personas con Sordoceguera
(FOAPS).

El Programa “A tu lado siempre”, a través del cual se llevan a cabo distintas
acciones para paliar la soledad no deseada en las personas con cegueray
deficiencia visual grave, ha tenido 441 beneficiarios.

Atencion a 34 solicitudes de asesoramiento genético de la patologia ocular.

Incorporacion de nuevas funcionalidades para solicitud de servicios desde
la plataforma corporativa ClubONCE (acceso por parte de 12.388 usuarios
distintos).

indice Neto de Satisfaccion con los Servicios de Atencion Personal de 84,1
sobre 100, lo que supone alcanzar el posicionamiento de “Muy bueno”.

Durante 2024 se ha llevado a cabo un estudio de necesidades que nos
permite conocer en mayor profundidad las tendencias, caracteristicas y
necesidades de la poblacién afiliada a la ONCE, lo que permite seguir
ajustando los servicios y actividades ofrecidas y realizando una adecuada
difusion de los mismos.
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2.EL PRIMER CONTACTO CON LA ONCE: APOYO A LAS NUEVAS
PERSONAS AFILIADAS

- Datos de afiliacion

A lo largo del ejercicio 2024 se han afiliado a la ONCE 3.359 personas, lo que
supone un 0,5% menos que en 2023. El censo de afiliados a 31 de diciembre de
2024 asciende a 71.444 personas.

Entre las caracteristicas principales de la poblacion afiliada, cabe destacar las
siguientes:

e Condicidn visual: Un 13% de personas presentan ceguera total, un 82,3%
deficiencia visual grave y un 4,7% vision no cuantificable.

e Sordocequera: Un 4,9% de personas del censo tienen dicha condicién
reconocida.

e Sexo: EI 52,1% son mujeres y el 47,9% hombres.

e Edad: El 47,8 de las personas afiliadas son mayores de 65 afios y el 5,4%
son de 18 afios 0 menos.

Afiliarse a la Institucion es un requisito necesario para acceder a los servicios y
prestaciones de caracter especializado destinados a personas con ceguera y
deficiencia visual que ofrece la ONCE. Se trata de un momento clave para la
nueva persona afiliada; por ello, se le brinda un apoyo personalizado a través de
los tres hitos que se exponen a continuacion.

Imagen 1. Imagen que representa el esquema del proceso de atencién. Se presentan
cuatro cuadros de texto conectados con flechas, en el primero se lee “Afiliacion”,
en el segundo “Acogida institucional’, en el tercero “Entrevista de evaluacion de
necesidades sociales” y en el cuarto “Plan Individualizado de atencion”.

Entrevista de
evaluacion
de
necesidades
sociales

Plan

Afiliacion Acogida individualizado

de atencion

institucional

- Proceso de acogida y acompafiamiento institucional

Es la bienvenida a la ONCE que reciben las nuevas personas que se afilian a la
Entidad. Este proceso facilita su incorporacién activa a la Institucién y el
conocimiento de los servicios y prestaciones a las que pueden acceder.

Durante 2024, se han realizado un total de 3.305 acogidas institucionales a los
nuevos afiliados a la Organizacion; es decir, se ha realizado esta acogida al
98,3% de las nuevas personas afiliadas.
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- Entrevistainicial de evaluacion de necesidades sociales

La entrevista de evaluacion de necesidades tiene un doble objetivo. Por un lado,
la identificacidon de necesidades sociales y el desarrollo de una propuesta integral
de servicios y, por otro, prestar apoyo emocional a la nueva persona afiliada ya
que es un momento especialmente complicado para ella, que requiere empatia
y escucha activa.

Se trata de una valoracion comprensiva de su situacion, recursos, intereses y
expectativas, en ambitos tales como la autonomia personal, educacion, familia,
empleo, cultura y tiempo libre, relaciones interpersonales, entorno econémico,
etc. En este momento de deteccion de necesidades es imprescindible la
participacion activa del usuario y, por tanto, de los servicios a recibir, asi como
en el desarrollo y resultados de su proceso de atencion.

Durante 2024 se han desarrollado entrevistas iniciales de evaluacion de
necesidades sociales al 97,7% de las nuevas personas afiliadas, lo que supone
haber realizado un total de 3.288 entrevistas.

- Plan individualizado de atencién

El coordinador de caso, profesional designado para actuar como figura de
referencia constante y estable para el usuario, elabora el plan individualizado de
atencion (PIA) con la participacion activa de la persona afiliada, la verdadera
protagonista del proceso. Dicho plan incluye los servicios de atencion personal
gue dan respuesta a estas necesidades, asi como los profesionales que, de
forma coordinada, van a prestar estos servicios.

La participacion activa del usuario en este proceso es clave, mediante la
aceptacion inicial del PIA, asi como en su evaluacion periodica y final en cuanto
a la calidad de la atencién y el grado de consecucién de los objetivos planteados.

En 2024 se han prestado un total de 49.398 servicios personalizados para
atender las necesidades especificas de la discapacidad visual de personas
afiliadas, enmarcados en los Planes Individuales de Atencién.

3.SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA AUTONOMIA
PERSONAL Y LA INCLUSION EDUCATIVA, SOCIAL Y LABORAL

3.1. EDUCACION INCLUSIVA

Con el objetivo de favorecer la plena inclusion escolar y social del alumnado con
ceguera o con deficiencia visual grave, los Servicios Educativos de la ONCE
trabajan, por un lado, en el seguimiento del curriculo escolar oficial y, por otro,
en la dotacion de una serie de aprendizajes especificos y necesarios para su
desarrollo personal y social.

Para este fin, se coopera con las administraciones educativas mediante
convenios de colaboracion, llevandose a cabo acciones diversas:
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a) Asesoramiento al centro educativo, al profesorado de aula y a las familias.
Tabla 1. Alumnado atendido en el curso 2023/24

Total alumnos escolarizados en educacion inclusiva 7.117

Total alumnos escolarizados en el Centro Escolar de la ONCE 36

Durante el curso escolar se ha atendido a un total de 639 alumnos
extranjeros en los distintos niveles educativos (633 en educacion inclusiva y
6 en el centro escolar de la ONCE), de 68 nacionalidades distintas a la
espafiola, lo que representa el 8,9% de la poblacidn total.

b) Promoviendo experiencias directas de aprendizaje al alumnado en ambitos
especificos (estimulacion y entrenamiento visual, autonomia personal,
braille, tiflotecnologia, habilidades sociales, ocio y tiempo libre, etc.).

c) Dotando de los recursos materiales necesarios (transcripciones al braille y
adaptaciones de libros de texto, material didactico en relieve, adaptacion del
puesto de estudio, etc.), asi como de becas y ayudas econOmicas que
apoyen la inclusion educativa.

Por otra parte, se destinaron 2.096 ayudas econdémicas (para libros,
transporte, comedor, material, etc.) a los estudiantes afiliados con menos
recursos.

Respecto a las adaptaciones de puesto de estudio (APE), durante 2024 se
han concedido o actualizado 450 equipos, para un total de 333 beneficiarios.
En total son 1.825 los alumnos beneficiarios de APE, con un total de 3.870
equipos.

Por otro lado, se ha puesto en marcha un ciclo de webinars mensual
(Educacién inclusiva ONCE: Un camino compartido), dirigido a maestros de
centros escolares ordinarios, familias y estudiantes de ensefianzas
vinculadas al ambito educativo, sobre diferentes tematicas (servicios
educativos de la ONCE, juegos y recursos materiales accesibles en el aula
y en el hogar...) dirigido a ofrecer herramientas a la comunidad educativa
para gestionar la discapacidad visual del alumnado.

Escuela Universitaria de Fisioterapia de la ONCE (EUF)

La EUF, financiada y gestionada por la ONCE, ofrece formacion de grado y
posgrado y se encuentra adscrita a la Universidad Autbnoma de Madrid (UAM).
El indice de inclusidn laboral del alumnado con ceguera o deficiencia visual grave
titulado en fisioterapia en nuestra Escuela es del 100%.

La formacion de Grado se destina a estudiantes afiliados ala ONCE y a personas
con deficiencia visual grave procedentes de convenios de cooperacion
internacional de la Institucion (actualmente se admite a un estudiante de nuevo
ingreso procedente de ACAPO, Asociacion de Ciegos de Portugal). Por su parte,
la oferta formativa de postgrado incluye dos Masteres Oficiales, un Titulo Propio
y diversos cursos de formacién continua. Esta se destina a fisioterapeutas con y
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sin discapacidad visual, dando preferencia en el acceso a estos ultimos. En la
siguiente tabla se presentan los datos de matriculacion aglutinados por tipologia
de estudio para el curso académico 2023/24.

Tabla 2. Estudios de Fisioterapia curso 2023/24

Grado en Fisioterapia 49
Méasteres Oficiales y Titulo Propio 7
Cursos de Formacion Continua 26

Por otro lado, cabe destacar la organizacion de un Congreso Anual dirigido a
profesionales de la fisioterapia y personal sanitario afin. En 2024 se celebré la
34 edicion de las Jornadas de Fisioterapia bajo el titulo “Crecer con Salud.
Fisioterapia del nifio y del adolescente”, en la que se inscribieron un total de 227
asistentes.

Otras acciones para facilitar la inclusién educativa y social

e Grupo de Accesibilidad a Contenidos Educativos Digitales ONCE
(ACCEDO)

Este grupo de profesionales de la ONCE trabaja, en colaboracién con distintas
Administraciones Publicas y diferentes Organismos, en el asesoramiento para
que el contenido y las plataformas educativas sean accesibles para el
alumnado con ceguera o deficiencia visual grave en el aula.

Durante 2024 se han continuado impulsando todas aquellas politicas que
favorecen la inclusion educativa del alumnado, sumandonos a las acciones
previstas por las diferentes administraciones publicas, reivindicando la
accesibilidad universal y la igualdad de oportunidades en este ambito. En este
sentido, se ha seguido colaborando con el British Council, se han evaluado
distintas plataformas educativas, se han mantenido contactos con Microsoft y
se ha iniciado la participacion en el proyecto europeo .BIOTACT para la
adaptacién de laminas en relieve para ensefiar biologia a alumnos ciegos y
con discapacidad visual, a través de un dispositivo tecnolégico.

3.2. EMPLEO

Desde el Servicio de Apoyo al Empleo se llevan a cabo acciones orientadas a
favorecer la inclusion laboral y el desarrollo profesional de las personas con
ceguera o con deficiencia visual grave, a través de la orientacién profesional,
formacion y practicas laborales, intermediacion laboral con empresas externas,
bolsa de empleo, asesoramiento a futuros empresarios, dotacion de equipos
tiflotécnicos para la accesibilidad al puesto de trabajo, etc.
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Tabla 3. Personas afiliadas empleadas (no vendedores)

ONCE (no vendedores), Fundacion ONCE e ILUNION 1.037
Autoempleo 318
Empresas privadas 1.028
Administraciones Publicas 745
ONG 74
Centros ocupacionales 608
Centros Especiales de Empleo 101
N.° personas afiliadas empleadas al margen de la venta de los 3.911

productos de loteria de la ONCE

Ademas, con el objetivo de conseguir la plena inclusion al mundo laboral se
conceden prestaciones econdmicas y se ofrecen materiales para la adaptacion
del puesto de trabajo. A este respecto, durante 2024 se concedieron 30 ayudas
econOmicas para el apoyo al empleo y la formacion, asi como préstamos de
autoempleo. Por otro lado, se han concedido o actualizado 320 equipos para la
adaptacioén del puesto de trabajo (APT), para 215 beneficiarios. A finales de 2024
fueron 1.357 los beneficiarios de este tipo de adaptaciones, con un total de 2.100
equipos.

Con relacion a los servicios de apoyo y orientaciéon laboral, durante el afio 2024
se realizaron diversas formaciones para ampliar las posibilidades de empleo de
las personas afiliadas. En concreto, se llevaron a cabo 3 cursos online de
formacion  centralizada:  “Competencias  Ofiméticas, Nivel Basico”,
“Competencias Ofimaticas, Nivel Medio” y “Preparacion de Oposiciones para
Auxiliar Administrativo”. Asimismo, ese afio se convocd el curso de
“Competencias Ofimaticas, Nivel Avanzado”, que dara comienzo en febrero de
2025.

Por otra parte, se ha continuado desarrollando los planes especificos de empleo
para personas con ceguera total, jovenes y personas con sordoceguera.

3.3. APOYO PSICOSOCIAL

El Servicio de Apoyo Psicosocial de la ONCE tiene como objetivo proporcionar
una atencion integral a las personas afiliadas y a sus familias, centrandose en el
bienestar emocional y el proceso de adaptacion a la discapacidad visual. A través
de un equipo de profesionales especializados, se ofrece acompafamiento
psicoldgico para facilitar la aceptacion de la ceguera y fortalecer la resiliencia
personal.

Este servicio trabaja en la identificacion y gestion de las emociones que surgen
ante los cambios en la visién, ofreciendo herramientas para afrontar las
dificultades diarias con confianza y autonomia. Ademas, se promueve el
desarrollo de habilidades para la vida independiente, el refuerzo de la autoestima
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y la integracién social, y favorece una adaptacion positiva y enriquecedora a la
nueva situacion visual.

Tabla 4. Servicio de Apoyo Psicosocial

Servicios prestados de Apoyo Psicosocial 4.689

Con relacién a este servicio, durante 2024 hay que significar las siguientes
actuaciones:

e Formacion a la plantilla de psicologos en el Protocolo Unificado para el
tratamiento transdiagnéstico de los trastornos emocionales.

e Formacién a los psicologos que integran el Grupo de Trabajo sobre
Gamificacion, ABJ y Realidad Virtual sobre “Desarrollo de habilidades
cognitivas, emocionales y sociales a través del juego” y a los componentes
del Grupo de Trabajo Disefio de Intervencion trabajo grupal sobre
“Formacion disefio de intervencién grupal para el ajuste a la discapacidad
visual”.

e Formacién a nuevos profesionales de la psicologia que se han incorporado
en los equipos de los centros a lo largo de 2024.

e Grabacion y edicién de un video sobre la prueba psicoldgica Williams a
nifos, con el objetivo de disponer de un recurso para administrar esta
prueba con rigor.

e Puesta en marcha de nuevo protocolo disefiado para la supervision de los
nuevos profesionales de la psicologia, cuyo objetivo es acompafiarles en
sus primeros meses de desempefio profesional e identificar y corregir
cualquier desviacion en el desarrollo de la atencion.

e Puesta en marcha de un protocolo de apoyo psicoldgico dirigido a personas
afiliadas, sus familiares y trabajadores afectados por la DANA en la
Comunidad Valenciana con el fin de brindar apoyo y ayudar a gestionar las
reacciones emocionales derivadas de este tipo de catastrofes.

3.4. REHABILITACION

El Servicio de Rehabilitacién de la ONCE esta disefiado para dotar a las
personas con ceguera o deficiencia visual grave de las herramientas necesarias
para lograr una participacion activa en todos los ambitos de la vida diaria. Su
propdsito es fortalecer la autonomia personal mediante la formacion y el
entrenamiento en habilidades, técnicas y el uso de dispositivos que optimizan la
vision.

Entre las areas de intervencion clave se incluyen:

e Orientacién y movilidad, tanto en espacios interiores (hogar, entorno
laboral o académico, centros comerciales) como en exteriores (vias
publicas, transporte, zonas comunitarias).
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e Desarrollo de la vida diaria, con estrategias para la realizacion de tareas
cotidianas como la preparacion de alimentos, la gestion del dinero y el
autocuidado (maquillaje, afeitado, etc.).

e Acceso a la informacion, facilitando el aprendizaje de técnicas para la
lectura en letra impresa cuando el resto visual lo permite.

Este servicio se complementa con la evaluacion oftalmologica y Optica,
permitiendo valorar la funcionalidad visual y adaptar la intervencion a las
capacidades individuales. Asi, se optimiza el aprovechamiento de la visién
residual en actividades como la movilidad, la lectura y el desempefio en la vida
diaria.

Tabla 5. Servicio de Rehabilitacion

Area de oftalmologia 2.641
Area de 6ptica 3.629
Area de rehabilitacion 9.704

Con relacién a este servicio, destacan las siguientes actuaciones llevadas a cabo
durante el afio 2024:

e Produccién de 11 videos de sensibilizacion y concienciacion a la
ciudadania, relacionados con situaciones de la vida diaria de las personas
con discapacidad visual.

e Adquisicion de 7.643 unidades de material de baja vision.

e Gestidon de 4.507 ventas a clientes, tanto compras como devoluciones, de
material de baja visién desde el Servicio de Rehabilitacion.

3.5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

La tiflotecnologia engloba el conjunto de herramientas, conocimientos y
estrategias disefiadas para que las personas con ceguera o deficiencia visual
grave puedan utilizar la tecnologia de manera eficiente en todos los &mbitos de
su vida: laboral, educativo, doméstico y sociocultural.

A través del Servicio de Comunicacion y Acceso a la Informacion, la ONCE
ofrece formacion y asesoramiento personalizado a las personas afiliadas,
permitiéndoles desarrollar habilidades tecnoldgicas que faciliten su acceso a la
informacion y la comunicacion. Gracias a este servicio, se refuerza su autonomia
y se impulsa su plena inclusiéon en la sociedad, garantizando que puedan
desenvolverse con independencia en entornos digitales y fisicos.
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Tabla 6. Servicio de Comunicacién y Acceso a la Informacién

Area de braille 1.445
Area de competencias para la comunicacion 974
Area de tecnologias de la informacion y la comunicacion 8.959

Conrelacién a este servicio, destacan las siguientes actuaciones llevadas a cabo
durante el afio 2024

e Se hallevado a cabo una accion formativa para la capacitacion de nuevos
Instructores de Tiflotecnologia y Braille, que han superado 14 personas (3
de ellas personas afiliadas a la ONCE), que han pasado a formar parte de
las plantillas de los centros.

e Adquisicion de 36.964 materiales tiflotécnicos y de vida diaria destinados,
tanto para renovar el parque de dispositivos de adaptaciones, como para
Su venta a personas afiliadas.

e Gestidon de 20.786 ventas a clientes, tanto compras como devoluciones, de
de material tiflotécnico desde el CTI.

e Desde el Servicio de Atencion al Usuario se han atendido 8.961
comunicaciones de tiflotecnologia.

e Renovacién de los acuerdos para que las personas afiliadas puedan
acceder, de forma gratuita, al uso del lector de pantallas JAWS (625
licencias entregadas) y el magnificador de pantallas ZoomText (502
licencias).

e Lanzamiento de las versiones de APOLO (aplicacién que permite el acceso
a los contenidos audiodescritos) para televisores Samsung, del Gestor
ONCE de Libros Digitales (GOLD) para ordenadores Mac y actualizacion
de distintas aplicaciones, habilitando nuevas funcionalidades: GOLD,
software de transcripcion braille EBrai y editor cientifico EDICO.

e Publicacion de una coleccion de videotutoriales sobre apps con Inteligencia
Artificial, denominada “Conociendo el mundo a través del movil”, puesta a
disposicion de las personas afiliadas a través de la web del CTI y del
ClubONCE.

e Con motivo del Dia de Internet y de la Ciberseguridad, se organizan
talleres, a través de los centros territoriales, con el propésito fundamental
de mostrar las bondades de aplicaciones moviles basadas en Inteligencia
Artificial y acercar la tecnologia al colectivo de usuarios y, mas
concretamente, a las personas mayores.

3.6. EL BRAILLE, NUESTRA SENA DE IDENTIDAD

Desde el Servicio de Ensefianza del Braille a Personas Adultas se forma a las
personas afiliadas en este sistema de lectoescritura y, si lo requieren, en las
adaptaciones al lenguaje musical, cientifico o abreviado. Gracias a este
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aprendizaje, las personas con ceguera pueden ser autbnomas para estudiar,
trabajar, disfrutar de la cultura o ejercer su derecho al voto.

Con el objetivo de dar respuesta a la necesidad de fomentar la ensefianza del
braille para personas adultas, se ha venido incorporando, progresivamente, la
figura del promotor braille, con la que se cuenta actualmente en 17 centros y
parcialmente en otro de ellos. Sus funciones, ademas de impartir las clases de
adquisicién y desarrollo de las competencias del cédigo, incluyen la coordinacién
de los Clubes Braille y formar a personas externas, como familiares o futuros
profesionales del &mbito docente, asi como difundir entre trabajadores del Grupo
Social ONCE la importancia de este sistema mediante talleres y cursos de
iniciacion.

Con la finalidad de dotar a la figura del promotor de braille de los conocimientos
necesarios para desarrollar su trabajo, se imparte de forma anual una formacion,
de forma centralizada. En esta ocasion, las materias tratadas fueron
competencias comunicativas para trabajar con personas con sordocegueray el
manejo de la signografia matematica y del editor cientifico Edico.

Ademas, con el fin de continuar ampliando el método Ponte a Punto de
ensefianza del braille para personas adultas, se esta creando un material que
constituya un modulo adicional sobre estenografia o braille abreviado, para que
pueda ser ensefiado y difundido entre el colectivo de personas afiliadas.

La ONCE cuenta con la Comisién Braille Espafiola (CBE), que es el 6rgano que
posee la méxima experiencia y conocimiento en Espafia para la fijacion de
normas de uso y desarrollo del sistema de lectoescritura braille. Entre sus
distintas funciones se encuentran el asesoramiento a las administraciones y
empresas que etiquetan sus productos y servicios en braille o relieve, para
asegurar la correcta implementacion de los mismos. Durante 2024 se han
realizado un total de 450 asesoramientos.

Otras actuaciones relevantes que ha llevado la CBE durante este afio han sido
las siguientes:

e Reuniones periddicas con el Braille Working Group (BWG) de la Unién
Europea de Ciegos (EBU) para analizar la situacion del braille en los
distintos paises de Europa y colaborar en su mejora y desarrollo.

e Ademas, se ha continuado participando en diferentes comisiones y en el
Comité Ejecutivo del Consejo Iberoamericano del Braille (CIB), el cual ha
trabajado en la difusion del sistema braille en toda la region de
Iberoamérica, mediante la publicacion de diversos documentos.

e Revision de los kits de voto accesible para los siguientes procesos
electorales: elecciones al parlamento europeo, elecciones autonémicas de
Cataluiia, elecciones al parlamento vasco y elecciones al parlamento
gallego.

¢ Implementacion de la segunda version del Cédigo matematico unificado, a
través del Consejo Iberoamericano del Braille (CIB).
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3.7.

Con motivo del dia Mundial del Braille, celebrado el 4 de enero, se realizd
un video para acercar a la sociedad la importancia del sistema braille en el
dia a dia de una persona con discapacidad visual.

Han continuado las reuniones de los Grupos de Trabajo de Braille
Abreviado (estenografia), Cuentos Multiformato, Normas de Transcripcion
para el editor cientifico Edico y Materiales en Relieve.

Se ha publicado en la revista RED Visual un articulo referido a la evolucion
y mejora de los mapas en relieve y a color de la Comision Braille Espafiola,
haciendo hincapié en la nueva investigacion sobre el uso del color para
personas con problemas de discriminacion de los colores.

Se han fallado y entregado los premios y accésit correspondientes a la |
Edicion del concurso “Braille.Nova”, que potenciara la adaptacion de los
diferentes prototipos ganadores para su comercializacion entre las
personas afiliadas. En este sentido, ya se ha comenzado con el disefio y la
produccién de un juego tipo rompecabezas, llamado Katamino.

Se ha continuado impulsando el trabajo de los Clubes Braille, llegando a un
total de 51, 7 mas que el afio pasado, ya que se han sumado Elche,
Talavera, Ciudad Real, Ledn, Marbella, Caceres, Granada y Marbella.

BIENESTAR SOCIAL

El objetivo fundamental del Servicio de Apoyo al Bienestar Social es la
normalizacion sociofamiliar, mediante la intervencion en la resolucion de las
necesidades socio-familiares de las personas ciegas y con deficiencia visual
grave, identificadas con la participacion de las mismas, desde un enfoque
integral e interdisciplinar; facilitdndoles estrategias y recursos (servicios y
prestaciones), atendiendo a los requerimientos de la normativa de la ONCE, la
legislacion de la Administracion Publica, la metodologia especifica del Trabajo
Social y el codigo Deontoldgico de la profesion, todo ello para favorecer la
maxima normalizacién, autonomia e integracion social.

Se destacan las siguientes iniciativas realizadas en 2024 desde esta area:

e Desarrollo de un Protocolo de Atencidon a casos de Violencia de Género,

gue trata de conectar las posibilidades ofrecidas desde el Servicio de Apoyo
al Bienestar Social en conexiéon con los recursos publicos y privados
existentes.

Mensualmente se celebran los Encuentros Profesionales de Trabajo Social
en la Nube, donde se abordan materias de interés para mejorar la calidad
de vida de las personas afiliadas.
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Tabla 7. Servicio de Apoyo al Bienestar Social

Servicios prestados de Apoyo al Bienestar Social 10.915

Prestaciones econémicas y materiales paralainclusion educativa, social
y laboral

Desde el Servicio de Apoyo al Bienestar Social, ademas del asesoramiento
personalizado, se dispone de un sistema de prestaciones econdmicas y
materiales. Existen tres tipos de prestaciones econdmicas: las que favorecen
el acceso a la educacion y el empleo, detalladas previamente en los apartados
correspondientes y, por ultimo, las ayudas econdmicas para el bienestar social
y la autonomia personal de las personas afiliadas.

En 2024 se han concedido un total de 3.137 prestaciones econémicas de
cualquiera de las tres tipologias. El niumero de prestaciones destinadas a la
educacibn y el empleo se han especificado en los apartados
correspondientes.

Por su parte, las ayudas econdmicas para el bienestar social y la autonomia
personal de las personas afiliadas se conceden con una finalidad social, para
paliar situaciones de carencia o necesidad relacionada con la ceguera o la
deficiencia visual grave. Entre estas prestaciones se encuentran las Ayudas
de primera necesidad, Centros y residencias, las de Domicilio y/o
Teleasistencia, Necesidades especiales o las de Adquisicién de Material
Optico y/o Tiflotécnico, entre otras. Durante 2024 se proporcionaron 1.011
ayudas econdmicas de esta indole.

Adaptaciones para el estudio, busqueda de empleo y para el puesto de
trabajo

La ONCE concede, en régimen de préstamo, dispositivos especializados
(linea braille, anotador parlante, sintetizador de voz, ampliador de caracteres,
etc.) para la realizacion de estudios (adaptaciones al puesto de estudio), la
bdsqueda activa de empleo (adaptacion de busqueda de empleo) y para el
desempefio de una actividad laboral o formativa (adaptaciones al puesto de
trabajo). A finales de 2024, 3.191 beneficiarios estaban utilizando un total de
5.991 equipos tiflotécnicos.

3.8. CULTURA, OCIO Y DEPORTE

La participacion en la vida cultural, deportiva y de ocio en igualdad de
condiciones es un elemento esencial para la inclusién plena de las personas con
discapacidad visual en la sociedad.

a) Servicio de Ocio y Tiempo Libre

El objetivo del Servicio de Ocio y Tiempo Libre es mejorar la autonomia personal
e inclusion social de las personas afiliadas, proporcionando informacion y
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asesoramiento accesible sobre opciones de ocio y tiempo libre, adaptadas a los
intereses y situacion visual de cada persona. Ademas, busca motivar la
participacion en actividades de ocio, tanto internas como externas.

Durante 2024 se han finalizado un total de 845 servicios personalizados de ocio
y tiempo libre prestados a personas afiliadas.

Actividades de Animacion Sociocultural y Deportiva

Las actividades de Animacion Sociocultural y Promocion Deportiva son un
derecho fundamental de las personas con discapacidad. La participacion en
actividades de ocio y tiempo libre favorece el desarrollo personal y social de las
personas con discapacidad visual. Ademas, hay que tener presente que la
participacion en estas actividades recreativas, culturales, formativas y deportivas
influyen muy positivamente en el proceso de aceptacion de la discapacidad
visual, mejora la autonomia personal, favorece la adquisicion de habilidades
sociales y comunicativas, la participacion en actividades de grupo y en la
progresiva inclusion social en su entorno.

Tabla 8. Actividades de animacién sociocultural y deportiva

Total actividades de animacién sociocultural y deportiva 7.507
organizadas

Porcentaje de personas participantes distintas sobre el censo de 20,2%
personas afiliadas

Total participantes en actividades de animacién sociocultural y 112.972
deportiva

Con el fin de ofrecer distintas actividades y alternativas de ocio al colectivo de
personas afiliadas, nace en 2019 “Cultura Global ONCE”. Por un lado, con
relacion a la seccién especifica en ClubONCE, en 2024 han accedido un total de
1.747 personas afiliadas distintas.

Por otro lado, en el marco de este programa en 2024 se han llevado a cabo
numerosas actividades, entre las que destacan algunas como:

o Taller “A veces y a voces”: taller online cuyo objetivo es introducir a las
personas participantes en el mundo del podcast.

e Conferencia “Origenes: el universo, la vida y la humanidad”, organizada en
colaboracion con el CSIC.

¢ Ciclo de conferencias “Las olimpiadas en la antigiedad”, en colaboracion
con profesores y catedraticos de la Universidad Complutense de Madrid.

e Se han llevado a cabo 12 tertulias, abordandose temas variados y
enriquecedores como: dependencia energética, Alfred Hitchcock, a soly a
sombra, Inteligencia Artificial, Feminismo victoriano, la crisis de la vivienda,
entre otros.
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A 31 de diciembre de 2024, el dato de escuchas globales de todos los episodios
desde la puesta en marcha de Spotify For Creators asciende a un total de 21.334,
de las cuales 4.368 se han producido a lo largo del afio 2024 (20,5% del total).

Para las personas menores, en 2024 se desarrollaron 11 campamentos en los
meses de verano. Como en convocatorias anteriores, los campamentos fueron
tematizados, teniendo como tematica en esta edicion el Deporte, coincidiendo
con la celebracién de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Paris 2024. La
participacion ascendi6 a 452 personas menores de entre 6 y 17 afios siendo 283
personas afiliadas.

También se llevan a cabo actividades intergeneracionales, como el proyecto
“sénior-junior”, en el cual se fomenta la realizacion de actividades de animacion
sociocultural y deporte, compartiendo y disfrutando independientemente de la
edad. En 2024 se desarrollaron 46 actividades de este programa, en el cual
participaron 874 personas afiliadas.

Con el fin de mejorar las condiciones de vida de los jovenes afiliados a la ONCE,
fortaleciendo su bienestar, autonomia personal, inclusién social y participacion
plena, el 17 de julio de 2024, el Consejo General de la ONCE aprueba el Plan
de Juventud 2024-2026, el cual deriva del compromiso 4.c.) del Programa de
Gobierno del XII Mandato, que establece la necesidad de desarrollar un plan
especifico para jévenes de 16 a 30 afios, que ofrezca una vision global de las
herramientas y apoyos que la ONCE pone a disposicion de este colectivo,
fomentando su participacién tanto interna como externa.

b) Promocién cultural y artistica

Conscientes de las inquietudes culturales y artisticas de las personas afiliadas,
se promueven una serie de iniciativas con el doble objetivo de acercar la oferta
cultural existente y de promocionar sus habilidades creativas, entre las que se
encuentran la masica, el teatro, la escritura, las artes plasticas y la creacién
audiovisual. Por ejemplo, en 2024 se llevaron a cabo 291 representaciones y
actuaciones por parte de las 15 Asociaciones Culturales, que aglutinan a 32
grupos artisticos, 24 de teatro y 8 de musica (con un total de 513 integrantes).

Para la 382 edicion de los premios Tiflos de Literatura se recibieron 2.338
trabajos en las diferentes categorias, de los cuales 46 propuestas son de
personas con discapacidad visual.

En cuanto a los concursos para escolares y para jévenes creadores que convoca
anualmente la ONCE, los datos de participacion son los siguientes:

e Prometeo (para escolares de entre 6 y 18 afios): en la edicion 2023/2024
participaron un total de 54 personas con discapacidad visual; que remitieron
un total de 56 trabajos.

e En la cuarta edicién del concurso ZonaCreativ@ONCE (para jovenes
creadores afiliados a la ONCE de entre 18 y 35 afios) se han presentado
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un total de 42 trabajos en las categorias de relato, poesia, gréafica, musical,
audiovisual y divulgacion por parte de 31 jovenes afiliados.

Acceso a la cultura a través de aplicaciones digitales accesibles de
libros y peliculas adaptadas

La ONCE pone a disposicion de las personas afiliadas un amplio catalogo de
libros y peliculas. Durante 2024 se descargaron 477.843 libros en distintos
formatos de la Biblioteca Digital de la ONCE (BDO).

Por su parte, gracias a la videoteca Audesc, se descargaron o visualizaron
online en este afo 192.077 contenidos audiodescritos. Este sistema de apoyo
permite que personas con ceguera o deficiencia visual grave puedan acceder
a manifestaciones culturales del cine y otras artes audiovisuales.

Tabla 9. Accesos a videoteca Audesc y BDO

Total de personas afiliadas distintas que han accedido a la 4.559
videoteca Audesc

Total de personas afiliadas que han accedido a la biblioteca 11.860
digital de la ONCE

Museo Tiflol6égico de la ONCE

El Museo Tiflologico de la ONCE (inaugurado en 1992) es un espacio cultural
dedicado a la exposiciéon de obras artisticas, de maquetas y reproducciones
en relieve y de material tiflologico (utensilios, dispositivos y ayudas especificas
para personas con ceguera o con deficiencia visual grave, maquetas, etc.),
gue pueden ser perceptibles a través del tacto. A lo largo de 2024 este museo
recibié 15.926 visitas, un 2,7% mas que en el afio anterior.

Asimismo, se realizaron 4 exposiciones temporales dentro del propio museo.
Ademas, se llevaron a cabo distintas conferencias, actividades y talleres
complementarios presenciales y online para personas de diferentes grupos de
edad junto con las visitas guiadas.

Imagen 2. Persona afiliada tocando una escultura en el Museo Tiflolégico

ONCE / Servicios Sociales para Personas Afiliadas / Memoria 2024

22


https://museo.once.es/

EJONCE

c) Deporte

La practica de cualquier deporte supone un elemento de inclusién y mejora de la
calidad de vida de las personas con ceguera o con deficiencia visual grave. Para
todas las edades y en distintos niveles, hay un deporte adaptado que permite
socializarse, entrenar y competir.

- Deporte de Base

La ONCE impulsa la realizacién de la actividad fisica y deportiva en el
colectivo de personas afiliadas como vehiculo para promover el bienestar
social, la autonomia personal, la socializacion, etc. Ademas, se organizan
encuentros de Escuelas Deportivas, en las que los escolares ciegos o con
discapacidad visual grave procedentes de distintos puntos de Espafia se
reunen con el objetivo de compartir experiencias deportivas y fomentar su
inclusién social a través del deporte.

- Deporte de competicion y paralimpico

Desde la ONCE también estimulamos y ayudamos a los deportistas afiliados
con especiales aptitudes para la alta competicion, preparandolos para la
participacion en deportes paralimpicos.

La Federacién Espafiola de Deportes para Ciegos (FEDC) es la entidad que
gestiona diversas disciplinas deportivas de competicion y alta competicion
realizadas por personas con deficiencia visual grave o ceguera total asi como
de los deportistas de apoyo necesarios.

Tabla 10. Actividades deportivas de competicién y participantes

N.° total de actividades deportivas organizadas y/o en las que se 144
participa

Total participantes deportistas con ceguera o con deficiencia 2.682
visual grave

Licencias tramitadas temporada 2023/24 1.521
Acreditaciones FEDC tramitadas 2023/24 78

Durante 2024 se han organizado 144 actividades en todas las modalidades
deportivas federadas (ajedrez, futbol 5 / futbol sala, goalball, judo y tiro con
carabina), ademas del esqui alpino, que, tras su integracioén, ha pasado a ser
deporte de promocion para la FEDC durante todo el afio y de carreras por
montafa que ha sido deporte federado durante el primer semestre y deporte de
promocion el segundo.

Durante 2023 y 2024, debido a nuevas regulaciones de la Real Federacion
Espafiola de Deportes de Invierno y la Federacion Espafiola de Montafia y
Escalada, se ha avanzado en la inclusibn deportiva, cambiandose la
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consideracion tanto el esqui alpino como las carreras de montafia como
“promocién” en lugar de federado.

Para poder celebrar actividades de promocion, se disefi6 la “acreditacion FEDC”
como mecanismo juridico que permite establecer la vinculacién entre la
federacién y ellla deportista, guia o profesional que permite tramitar un seguro
deportivo adecuado. Las 78 acreditaciones tramitadas durante esta temporada
corresponden al esqui alpino. Con relacion a las carreras de montafa, durante
la temporada 2023/24 no se ha tramitado ninguna.

A lo largo de 2024 se han obtenido algunos resultados deportivos relevantes,
entre los que cabe destacar:

Ajedrez: 3¢ puesto en el | Campeonato de Espafa Individual de Ajedrez
Inclusivo, 1 medalla de bronce en el Campeonato de Europa Individual de
Ajedrez IBCA y un 4° puesto en el 3rd IBSA World Championship.

Atletismo: 6 medallas en el Campeonato del Mundo (2 oros, 3 platas y 1
bronces) y 7 medallas en los Juegos Paralimpicos de Paris (1 oro, 2 platas
y 4 bronces, ademas de 17 diplomas.

Fatbol sala: La seleccion espafiola de futbol sala (B2-B3) fue la ganadora
del Campeonato de Europa IBSA, celebrado Antalya (Turkia).

Goalball: 1 medalla de bronce en el Campeonato Internacional.

Judo: 1 medalla de plata y 3 de bronce en varios Grand Prix internacionales
y 1 medalla de bronce y 1 diploma en los Juegos Paralimpicos de Paris.

Nataciéon: 8 medallas (5 platas y 3 bronces) en el Campeonato de Europa,
3 medallas de bronce y 17 diplomas en los Juegos Paralimpicos de Paris.

Tiro: 1 medalla de plata en la modalidad de pie y 1 de bronce en la de
tendido en el Campeonato de Europa.

Imagen 3. Yassine Ouhdadi, campedn paralimpico y récord mundial en Paris 2024
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Desde el Observatorio de la Practica Deportiva y la Actividad Fisica en la ONCE
se analiza la informacion relativa a la participacion de las personas afiliadas en
las actividades de promocién deportiva y en las escuelas deportivas que se
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organizan en los centros de la ONCE, asi como los del deporte de alto nivel que
gestiona la FEDC.

Durante 2024 se contindla avanzando en la inclusién deportiva. Como ya se ha
indicado, se han integrado el esqui alpino y las carreras por montafia, respecto
a los cuales la FEDC continuard trabajando de forma coordinada con las
federaciones unideportivas para colaborar en la mejor forma de realizar esta
integracion y, ademas, organizaré actividades de promocion, para fomentar la
participacion de deportistas con discapacidad visual y colaborar en la formacion
de guias y profesionales. Y, por otra parte, se esta trabajando con el resto de
Federaciones de Deportes de Personas con Discapacidad, el Consejo Superior
de Deportes y el Comité Paralimpico Espafiol para avanzar en la integracion de
otros deportes y en la creacion de una Unica Federacion de Deportes de
Personas con Discapacidad que aglutine el deporte practicado por personas con
discapacidad correspondiente a aquellas modalidades deportivas que no se
hayan integrado.

3.9. PERRO GUIA

La Fundacion ONCE del Perro Guia (FOPG), a través de su Centro de
Adiestramiento, es la entidad encargada de la seleccion, crianza, atencion y
formacion de los perros guia, asi como del proceso de adaptacion entre cada
usuario y su perro asignado. Su labor garantiza que estos animales estén
plenamente capacitados para desempefiar su funcion como apoyo a la movilidad
de personas con ceguera.

Las personas afiliadas a la ONCE pueden solicitar un perro guia siempre que
cumplan los requisitos establecidos en términos de condiciones fisicas,
psicoldgicas, socioecondmicas y de orientacion y movilidad. Para quienes optan
por esta alternativa al bastdn blanco, el perro guia se convierte en un compafiero
indispensable que facilita los desplazamientos y refuerza la autonomia personal.

Durante el afio 2024, la FOPG ha entregado un total de 121 perros guia, de los
cuales 102 proceden de su propio centro de adiestramiento, 12 han sido
aportados por la escuela Leader Dogs for the Blind en Rochester y 7 por Media
Can In en Toulouse.

En la actualidad, el nimero total de perros guia en activo asciende a 931,
distribuidos de la siguiente manera: 781 provenientes de la FOPG, 134 de Leader
Dogs, 15 de Media Can In y 1 de Guiding Eyes for the Blind.

Tabla 11. Perros guia entregados y activos
N.° total de perros entregados 121

N.° total perros guia activos 931
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3.10.EL SERVICIO BIBLIOGRAFICO DE LA ONCE: FACILITANDO EL
ACCESO A LA CULTURA, LA EDUCACION Y EL EMPLEO

La ONCE dispone de un Servicio Bibliografico (SBO) cuyo objetivo principal
ademas del fomento de la lectura, es adaptar en braille, sonido o relieve,
cualquier material que las personas afiliadas o beneficiarias extranjeras
necesiten, asi como los profesionales que les atienden, para acceder a la
informacion escrita de cualquier ambito: educativo, laboral, cultural, etc.;
potenciando, de esta manera, su plena inclusién social.

Tabla 12. Solicitudes de adaptacién bibliogréafica

% de solicitudes de adaptacion en braille 34,4
% de solicitudes de adaptacion en sonido 54
% de solicitudes de adaptacion en relieve 8,4
Total de solicitudes de adaptacién bibliografica 29.255

Destacar que de estas solicitudes, se han atendido 10.953 para satisfacer
necesidades de adaptaciones en braille.

A continuacioén, se mencionan las actuaciones mas significativas llevadas a cabo
en 2024:

— En el ambito de la produccion:

e Realizacion de 7.275 obras nuevas y 28.615 copias.

e Asimismo, se ha adaptado el juego ludico-pedagoégico “Virus Evolution”,
una expansion del juego original “Virus” que ya se habia adaptado con
anterioridad.

e Se ha firmado un importante acuerdo con el Grupo Editorial “Penguin
Randon House”, para favorecer la adaptacion de textos en braille, con la
cesién de los textos digitalizados y audiolibros

e Del mismo modo, se ha firmado un acuerdo de colaboracion entre la
Federacion del Gremio de Editores Espafoles, que impulsa y favorece la
firma de mas convenios con las 800 editoriales que tienen asociadas.

— Sobre la Biblioteca Digital ONCE (BDO):

¢ Incremento de su fondo bibliogréafico, alcanzando los 78.428 titulos.
e Acceso de 11.860 usuarios distintos.
e Realizacion de 477.843 descargas.

— En cuanto al fomento de la lectura:
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e Préstamo de 13.053 volumenes y CDs, a través de las Tiflotecas de los
centros.

e Cumplimiento del compromiso de adaptar, en menos de 45 dias, los
bestsellers, haciéndose en 23,5 dias de media.

e Se ha fallado el 7° concurso de teatro leido “Las Manos a Escena”.

e Para todos los clubes de lectura, con motivo del Dia del Libro, se organizo
un encuentro literario en formato webinar en colaboracién con el grupo
Planeta, con la participacién de Sonsoles Onega.

e Se han ampliado los titulos de la coleccion “Braille de Bolsillo” disponibles
en la Biblioteca Digital, hasta alcanzar los 98 titulos.

e Se han incrementado en diez, las figuras 3D y réplicas pictoricas que
acercan elementos destacados de la literatura, la arquitectura, la pintura 'y
la escultura a personas con ceguera o deficiencia visual grave y que, cada
mes, se remiten a las Tiflotecas de los centros.

e Para fomentar el habito lector entre los mas jovenes, se ha continuado con
la publicacion de cinco nuevos titulos de la coleccion "Mis Pequefios
Héroes", dirigida a nifios de 8 a 10 afios. Cada libro, publicado presenta la
biografia de personajes cuya labor ha mejorado el mundo, ofreciendo a los
jovenes modelos inspiradores en una etapa clave de su desarrollo personal
e intelectual.

e Se ha producido el método de aprendizaje de braille en catalan, "PUNT A
PUNT", disefiado por el Centro de Recursos Educativos de Barcelona.

e Gracias al Tratado de Marrakech, en 2024 la BDO cuenta con 101 obras
mas procedentes de entidades autorizadas extranjeras. A 31 de diciembre
de 2024, hemos contribuido con 69.264 obras en ABC, la plataforma
gestionada por la OMPI, que nos permite compartir mas libros al Amparo
del Tratado de Marrakech.

— En cuanto a actuaciones a nivel internacional:

e Participacion en las reuniones anuales de la Asamblea General de la IFLA
y del Comité Permanente de la Seccion de Bibliotecas para personas con
discapacidad para la lectura de textos impresos de la IFLA.

e Se inicio, dentro del &mbito del Consorcio Daisy, nuestra participacién en
la elaboracién de un nuevo formato de archivo electrénico para contenidos
en braille, asistiendo a 14 teleconferencias celebradas al efecto.

e También, como parte del Consorcio, se ha seguido participando en el
“Braille Music Project”. La agencia formada por asociaciones de todo el
mundo productoras de partituras musicales, para un intercambio mas agil
de este tipo de adaptaciones, continda activa y funcionando.

e Participacion en el Daisy Inclusive Publishing Forum, foro que reune
trimestralmente a diferentes actores implicados de manera directa en la
edicion accesible.
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e Participacion en un grupo de trabajo para promover el desarrollo del
Tratado de Marrakech en Africa impulsado por la Unién Mundial de Ciegos.

— En el ambito de la difusion:

e Participacion en la Feria del libro de Madrid y en Sant Jordi.

e Realizacion de un taller externo dedicado a la iniciacion en el braille.
3.11. PARTICIPACION SOCIAL Y VOLUNTARIADO

La persona afiliada, en funciéon de las necesidades que presente, puede
beneficiarse de los siguientes programas del Servicio de Voluntariado:

e Programa de acompafiamiento

¢ Programa de acceso a la informacién

e Programa deportivo

e Programa cultural-recreativo

e Programa de difusion-tutorizacion

e Programa de voluntariado internacional

Tabla 13. Servicio de Voluntariado

Personas beneficiarias distintas atendidas 9.336
Servicios realizados 118.314
Horas de voluntariado 187.192
Personas voluntarias activas 3.255

En el area de voluntariado destacan, durante 2024, las siguientes acciones:

¢ Han finalizado la formacion ONLINE que imparte nuestro proveedor de
servicios ARGON, un total de 641 personas voluntarias.

e Firma de convenios de colaboracion en materia de voluntariado con
PRODEAN, La Universidad de Murcia, la Confederacion Nacional de
Personas Sordas (CNSE), y la renovacion del Convenio con la ONG
Grandes Amigos. La finalidad de estos convenios es establecer el marco
de colaboracién para el desarrollo de proyectos de sensibilizacién, fomento
y promocion del voluntariado social de las personas con discapacidad
visual y contribuir a la prestacion de servicios de voluntariado en el ambito
estatal a las personas afiliadas a la ONCE.

3.12. CLUBONCE, CERCA DE LAS PERSONAS AFILIADAS

ClubONCE es una herramienta institucional de comunicacion, informacion y
prestacion de servicios para el colectivo de personas afiliadas. A través de esta
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plataforma, se puede comprar comodamente en la tienda del Centro de
Tiflotecnologia e Innovacién (CTI), participar en actividades culturales, consultar
e inscribirse en ofertas de empleo, conocer al instante las Ultimas convocatorias
0 noticias, ademas de poder realizar facilmente diferentes gestiones y solicitudes
de servicios.

Con la publicacién de la nueva app de ClubONCE para 10S y Android, las
personas afiliadas pueden hacer uso de las distintas funcionalidades de esta
plataforma a través de sus moviles.

Tabla 14. Acceso a ClubONCE

Personas distintas que accedieron a ClubONCE 12.388

4. SATISFACCION DE LAS PERSONAS AFILIADAS CON LOS
SERVICIOS RECIBIDOS

El conocimiento de la satisfacciébn de las personas afiliadas respecto a los
servicios que reciben es un elemento fundamental de la mejora continua, ya que
facilita tanto la identificacién de aspectos a optimizar, como el fortalecimiento de
aguellos que se valoran positivamente por parte de los usuarios.

En relacion con los Servicios de Atencion Personal, una empresa externa realiza
una encuesta anual a una muestra representativa de las personas que han
utilizado este tipo de servicios. En 2024 se ha obtenido un indice Neto de
Satisfaccion de 84,1 sobre 100, lo que supone alcanzar el posicionamiento de
“Muy bueno”.

De forma continua, cuando finaliza el servicio, se aplican las encuestas de
satisfaccion en diferentes programas y actividades, habiéndose obtenido las
siguientes puntuaciones (sobre un maximo de 100):

e Animacion sociocultural: 95,2

e Perro guia: 92,1
e Servicios bibliogréaficos: 81,9

5.ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A BIENES, ENTORNOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

La accesibilidad universal es aquella condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios para que todas las personas puedan
participar de manera autbnoma y con las mismas oportunidades. Esta
caracteristica debe cumplirse tanto en entornos fisicos como digitales.

La Agenda Social de la ONCE presenta una relacion de entornos donde se debe
mejorar la accesibilidad para las personas con ceguera o deficiencia visual grave,
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mediante la adopcidn de medidas e iniciativas politicas de promocién y fomento,
y en su caso, regulatorias.

Durante 2024, en el marco de esta Agenda Social, se ha continuado trabajando
en la orientacion, asesoramiento y sensibilizacion, a las administraciones
publicas y empresas privadas, sobre las siguientes cuestiones:

e Voto accesible para los comicios, tanto generales como autondmicos,
europeos y municipales.

e Gestion de turnos y colas y desplazamiento por interiores, especialmente
en el ambito sanitario.

e Fomento de la accesibilidad a los libros.
e Acceso normalizado a la justicia.

e Etiguetado en braille de bienes y productos, asi como utilizacion de codigos

QR.
e Accesibilidad de aplicaciones moviles.

e Gestidon bancaria y supermercados.

La Unidad de Informacion y Accesibilidad de la ONCE (UIA) resuelve consultas
y dudas en materias relacionadas con la accesibilidad y la usabilidad, la
autonomia personal de productos, bienes y servicios.

Para conseguir que la accesibilidad universal sea una realidad, durante 2024 se
ha continuado trabajando en distintos &mbitos, entre los que se destacan los
siguientes:

e Asesoramiento a Correos, con la que se trabaja en un gestor de turno
accesible, o CaixaBank. Igualmente, cabe destacar el asesoramiento
proporcionado a entidades y asociaciones bancarias certificadoras y
desarrolladoras de TPV, en la implementacion de un sistema que permita
que una persona con discapacidad visual pueda introducir el codigo PIN de
su tarjeta bancaria, de forma autonoma y confidencial en TPV tactiles,
persiguiendo ademas el objetivo de que se estandarice el sistema
implementado en los TPV de ONCE.

e Se continla con el asesoramiento en cuestiones de accesibilidad a la
Unidad Técnica de Obras de la ONCE y a las empresas de disefio y
ejecucion de las obras de la nueva sede del Paseo de La Habana en
cuestiones tales como ascensores 0 encaminamientos tactovisuales.

e En cuanto a legislacion, se han revisado, entre otros:

o Audiencia e informacion publica del Proyecto de Real Decreto por el que
se crea el Consejo sobre la Calidad de la Arquitectura.

o Sugerencias y aportaciones al Anteproyecto de Ley Organica para la
proteccion de las personas menores de edad en los entornos digitales.
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o Presentacion de enmiendas a la proposicion de Ley de garantia del
servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo de exclusion
financiera y de garantia del acceso a los servicios bancarios.

e Por ultimo, queda afadir la elaboracién y produccion del documento "Tipos
de Plataformas Unicas. Condiciones de Accesibilidad". Ademas, en el
marco del Grupo de Trabajo del GSO, se elaboran sendos documentos en
los que se habla de la accesibilidad en cajeros automaticos.

6. INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

En el ambito de la discapacidad visual, la investigacion aporta métodos y
técnicas que permiten avanzar, de forma sistematica, en el conocimiento de la
realidad social, el desarrollo de nuevas técnicas de intervencion y tecnologias
especificas facilitadoras de la autonomia personal y la inclusién social de este
colectivo de personas.

La ONCE se centra en los tres dmbitos de investigacion que se incluyen a
continuacion:

6.1 INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION TIFLOTECNOLOGICA

El Centro de Tiflotecnologia e Innovacion (CTI) tiene como objetivo el fomento y
la practica de la investigacion y desarrollo tecnoldgico, asi como el
asesoramiento técnico y la formacion de profesionales. Se trabaja para facilitar
a las personas con ceguera y deficiencia visual grave el acceso a los medios
técnicos necesarios para mejorar su movilidad, su acceso al entorno domeéstico,
a la informacién, a las actividades relacionadas con el ocio y, en especial, para
hacer posible la adaptacion de su puesto de trabajo y estudio y la divulgacién de
las soluciones tiflotécnicas para los usuarios que lo precisen.

Para ello, se lleva a cabo el andlisis y evaluacion de equipos, prototipos y
programas para adecuarlos a las necesidades de las personas con ceguera o
con deficiencia visual grave.

Entre las principales acciones desarrolladas en 2024 hay que destacar las
siguientes:

e Se han desarrollado 101 proyectos relacionados con la tiflotecnologia y los
productos de apoyo, entre los que podriamos destacar los siguientes:
participacion en el proyecto europeo BIOTACT para la adaptaciéon de
laminas en relieve para ensefiar biologia a alumnos con ceguera y
deficiencia visual grave; puesta en marcha del desarrollo del nuevo
proyecto “Juegos cerebrales ONCE” (juegos de inteligencia cerebral
accesibles para personas con discapacidad visual) y el piloto de la
aplicacion GoodMaps de guiado en interiores.

e Se han publicado los numeros correspondientes de “Arroba Sonora”,
revista tecnolégica de caracter divulgativo editada por el Centro de
Tiflotecnologia e Innovacion de la ONCE (CTI).
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e En relacion con los materiales para la vida diaria, se siguen produciendo
desde el CTI nuevas remesas de productos (soporte lupa movil, ruedas de
multiplicar, tarjetas de comunicacién con personas sordociegas...), ademas
de nuevos productos, como cartones accesibles para el juego del bingo,
barajas de cartas espafiola y de pdker en braille, etc.

e Asimismo se continlan elaborando adaptaciones paratactiles para permitir
el uso de los diferentes dispositivos domésticos con pantalla tactil (cocinas
de vitroceramicas y de induccion, lavadoras, lavavajillas, microondas, etc.),
bajo peticion de las personas afiliadas. Durante el afio 2024 se han
desarrollado 785 adaptaciones para materiales de la vida diaria, lo que
supone un incremento de mas del 25,4% con respecto al afio anterior.

e Se continda dando soporte a la Catedra ONCE-Tiflotecnologia entre la
ONCE vy la Universidad Complutense de Madrid. En el afio 2024 se llevo a
cabo la entrega de la lll edicion de los Premios a los mejores Trabajos de
Fin de Grado (TFG) y de Fin de Master (TFM) accesibles e inclusivos del
curso 2023/24, demostrandose la creciente sensibilizacion de los alumnos
al dedicar su investigacion a hacer una sociedad mas inclusiva 'y a mejorar
la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Con relacién a esta area, también son resefiables las evaluaciones sobre
distintos dispositivos susceptibles de poder ser utilizados por personas con
ceguera o con deficiencia visual grave (36 en este afio); asi como la valoracion
de productos software (140) o paginas web (38).

6.2 INVESTIGACION SOCIAL

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con ceguera y
deficiencia visual grave, se llevan a cabo diferentes estudios e investigaciones
sociales.

Por un lado, se establecen diferentes colaboraciones con centros y equipos de
investigacion e innovacion (publicos o privados), con Universidades y con
profesionales de diversos ambitos, para la puesta en marcha de proyectos
orientados a mejorar la autonomia y/o la inclusion social de las personas a las
que atendemos. Por otro lado, se llevan a cabo estudios de caracter interno
sobre distintas teméticas, con el objetivo de profundizar en el conocimiento sobre
las caracteristicas, las expectativas y las necesidades de las personas afiliadas.

Tabla 15. Proyectos de investigacién social

Proyectos investigaciéon social: 6

Estudio sobre percepcion hacia los productos y tecnologias de apoyo.
Blind Chemistry: haciendo accesible la Quimica.
“Diversitooys”. Disefio de Juguetes y Herramientas de Aprendizaje Inclusivas.

Envejecimiento en Discapacidad - Sociedad Espafiola de Geriatria y
Gerontologia (SEGG).

Mastercard con ONCE, cuyo objetivo es habilitar y fomentar los pagos digitales.
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e INVESTIGACION TeleEDxPhyso. Servicio de Tele-Fisioterapia para el
diagnéstico temprano de dolor musculoesquelético en personas con
discapacidad visual.

Ademas de la investigacion con recursos propios y la financiacién de proyectos
externos, la ONCE apoya las actividades de innovacion y buenas préacticas
mediante la convocatoria anual del Concurso de Experiencias de Innovacion y
Buenas Préacticas en Servicios Sociales. En octubre de 2024 se publico la 8.2
convocatoria del Concurso y que sigue abierta hasta el 31 de marzo de 2025.

6.3 INVESTIGACION EN VISION Y ASESORAMIENTO GENETICO

Uno de los fines de la Institucién es promover la prevencion y deteccion precoz
de patologias causantes de ceguera, con especial atencion a las necesidades
de los grupos de personas afiliadas de atencién prioritaria.

En este sentido, la ONCE promueve actuaciones que propician avances del
conocimiento cientifico sobre ceguera y deficiencia visual, que aportan
innovaciones y perfeccionamiento en los métodos y técnicas de intervencion, asi
como en el disefio y desarrollo de materiales y tecnologias.

Tabla 16. Proyectos de investigacion en vision

e Descripcion del espectro mutacional y fenotipico del gen CRB1 en distrofias
hereditarias de la retina y andlisis de nuevos casos.

¢ Identificacion de nuevos mecanismos genéticos asociados a cataratas
pediatricas.

e Desarrollo de una herramienta de Inteligencia Artificial basada en imagen
oftalmoldgica para ayudar al diagnostico molecular de las distrofias hereditarias
de retina.

e Caracterizacion clinica del sindrome alcoholico-fetal: repercusion sobre la funcion
visual y la vision funcional.

e EX0iPS4DOA: En busca de una terapia para DOA basada en el uso de células
iPS y exosomas.

e Desarrollo y optimizacién de nanoterapias anti-inflamatorias para distrofias
hereditarias de la retina

Servicio de Asesoramiento Genético

A través de este servicio las personas afiliadas a la ONCE que tienen una
patologia visual de naturaleza hereditaria y/o congénita pueden recibir
informacion y orientacion acerca de la transmision de la misma enfermedad a la
posible descendencia, riesgo de aparicion de otros sintomas asociados a la
enfermedad genética, posibilidades de prevencion, etc.

En 2024 se emitieron 11 informes de asesoramiento genético de la patologia
ocular.
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7. ATENCION A COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES
7.1. PERSONAS CON SORDOCEGUERA
Las personas con sordoceguera suelen presentar dificultades de interaccion

social, de comunicacion, de acceso a la informacion y de autonomia personal, lo
gue les convierte en un colectivo de atencion prioritaria.
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Tabla 17. Personas afiliadas con sordoceguera

o

N.° de personas afiliadas con sordoceguera 3.523*

% de afiliados con sordoceguera que han accedido a los Servicios 74%
Sociales de la ONCE

*4,9% con respecto al total de la poblacién afiliada.

La ONCE cuenta actualmente con varias areas especificas de apoyo a estas
personas: la Unidad Técnica de Sordoceguera (UTS), la red de especialistas en
sordoceguera distribuida por todo el Estado (PESZ) y la Fundacién ONCE para
la Atencion a Personas con Sordoceguera (FOAPS).

La Unidad Técnica de Sordoceguera (UTS) se encarga de detectar las
necesidades especificas de los afiliados con sordoceguera y orientar los criterios
técnicos que facilitan la cobertura de estas necesidades.

Desde el area de Competencias para la comunicacion, el Profesional
Especialista en Sordoceguera (PESZ) proporciona a la persona con
sordoceguera y su entorno habitual, un sistema de comunicacién, mediante el
aprendizaje de un sistema alternativo, o la adaptacién a su situacion sensorial
del sistema que tuviera adquirido, al objeto de optimizar su capacidad
comunicativa, y facilitar su interaccion con los demas, asi como el acceso a la
informacion.

Tabla 18. Servicio de competencias para la comunicacion

Servicios prestados de Competencias parala Comunicacion 974

La Fundacién ONCE para la Atencién de las Personas con Sordoceguera
(FOAPS) se encarga de promover el 5 desarrollo de programas dirigidos a la
atencion de las necesidades especificas de las personas con sordoceguera,
incidiendo especialmente en las relacionadas con la educacién y el empleo, al
objeto de procurar la integracién sociolaboral, mejorar la calidad de vida de este
colectivo y favorecer su desarrollo integral.

Tabla 19. Servicio de mediacion comunicativa

Horas de mediacion comunicativa facilitadas por FOAPS 95.137

PROYECTO DACTYLS

El DACTYLS es un sistema alternativo de comunicacion tactil de caracter mixto.
Consiste en transmitir el mensaje, combinando el uso del alfabeto dactilolégico
tactil con la incorporacion de signos tactiles y otros recursos propios del sistema,
sobre la base de unas reglas gramaticales que regulan su funcionamiento.
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Durante 2024 se ha seguido trabajando para dar a conocer el sistema, difundirlo
y potenciar su aprendizaje y uso entre las personas con sordoceguera y las
personas de su entorno, asi como formacion en el sistema a profesionales de la
comunicacion mediadores y guias-intérpretes, docentes del Ciclo de Mediacion
Comunicativa y otras entidades.

Seguidamente se incluyen algunos datos relevantes sobre el proyecto durante
2024.

1. Formacién sobre Dactyls

Durante el periodo analizado, se han formado sobre el sistema las siguientes
personas:

94 personas afiliadas.

2 acciones formativas dirigidas a los mediadores de FOAPS, con la
participacion de 25 mediadores.

1 accion formativa dirigida a profesionales PESZ de la ONCE, con un total
de 14 personas.

2 acciones formativas dirigidas a profesionales de distintos perfiles
pertenecientes al Centro de Recursos Educativos de la ONCE en Madrid,
con la participacion de 18 personas.

5 acciones formativas dirigidas a profesores del Ciclo de CFGS de
Mediacién comunicativa de centros donde se imparte este modulo, en
distintas comunidades autbnomas, formando a un conjunto de 41 docentes.

2. Difusién sobre Dactyls

Durante 2024, los Profesionales Especialistas en Sordoceguera de zona
(PESZ) han participado en diferentes actos y charlas donde se transmite y
difunde el sistema de comunicacion Dactyls, asi como diferentes jornadas
grupales con afiliados con sordoceguera que, a modo de encuentros,
facilita la difusion y el conocimiento del sistema por parte de estos.

3. Otra informacidn relevante sobre Dactyls

A 31 de Diciembre de 2024 se han producido 13.689 descargas de Dactyls
(3.243 en iOS y 10.481 en Android).

Desarrollo de la primera version de la Didactica del Dactyls, herramienta
gue va a servir de guia y ayuda para los profesionales docentes que
imparten y ensefian este sistema a los afiliados con sordoceguera.

Trabajo de la Comision Dactyls: como aspecto a destacar en 2024, se ha
constituido la nueva Comision Dactyls Espafiola, al amparo de la Circular
N.° 18/2024 donde se regula con una nueva estructura y dinamica, las
funciones de esta Comision, su composicion, objetivo y actividades a
realizar.
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7.2. PERSONAS MAYORES

Cerca de la mitad de las personas del censo de afiliacion a la ONCE son mayores
de 65 afos; por ello, disefiamos programas y actividades especificas destinadas
a este colectivo, teniendo en cuenta sus necesidades e intereses.

A continuacion, se incluyen algunas acciones relevantes desarrolladas en 2024
dirigidas a este colectivo:

e Programa de Vacaciones Sociales ONCE. Este Programa esta estructurado
en dos bloques:

Programa_especifico ONCE. Desde 2024 esta dirigido a los colectivos
mayores de 55 afios que tienen una situacién social vulnerable, bien por bajos
recursos econémicos, por vivir solos o por carecer de una red social y familiar
de apoyo. Este Programa esta compuesto por los siguientes turnos:

o Navidad en Familia, con el fin de que las personas que no cuentan con
una red familiar o social adecuada puedan estar acompafiadas en esas
fechas navidefias. Participaron 139 personas afiliadas.

o Primavera Senior. Dirigido a personas que viven solas. Conto con una
participacion de 163 personas que pudieron disfrutar de 10 dias/9
noches en el Hotel ILUNION Islantilla (Huelva).

o Pensado para Ti. Turno dirigido a aquellas personas que disponen de
una renta media percapita inferior a 1.000 euros. Conté con una
participacion de 144 personas que pudieron disfrutar de una estancia de
10 dias y 9 noches en el Hotel ILUNION Fuengirola en Malaga.

Programa ONCE IMSERSO. Los turnos de Turismo y Termalismo
IMSERSO han contado con una ocupacién de 1.300 plazas (674 en
Turismo y 626 en Termalismo).

e En 2024 se ha contado con 51 Clubes de Mayores. En estos Clubes se han
desarrollado un total de 380 actividades en las que han participado 4.897
participantes.

¢ ClubONCE cuenta con contenidos especificos disefiados para seniors, como
es el caso de las actividades de “Envejecimiento activo y saludable”. Durante
el ejercicio 2024 se han finalizado 65 actividades de este tipo.

Por otra parte, se han finalizado un total de 1.332 actividades especificas para el
colectivo de personas afiliadas adultas mayores, en el &mbito del ocio y el tiempo
libre, un 14,2% mas que en 2023. A estas actividades han asistido un total de
17.502 personas participantes (afiliadas y no afiliadas).

7.3 PERSONAS QUE SE SIENTEN SOLAS

La soledad no deseada es un fendmeno que puede afectar a cualquier persona,
independientemente de su edad u otras condiciones sociales, de ahi que se
hayan articulado estrategias y acciones especificas para paliar esta situacion en
el colectivo de personas afiliadas.
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Programa “A tu lado siempre”

La ONCE, consciente de que la soledad no deseada es un problema que afecta
a distintas esferas de la vida (salud mental y fisica, relaciones sociales y
participacion), viene trabajando en los ultimos afios en detectar, canalizar y
atender estas situaciones.

El programa “A tu lado siempre” desarrolla una estrategia global para llevar a
cabo una actuacion integral y coordinada por parte de los servicios sociales de
la ONCE con otros programas y recursos existentes en la Institucion, y con redes
de nuestro entorno, tanto publicos como privados. El fin Gltimo de esta actuacion
global es detectar y abordar los casos de soledad no deseada de las personas
con cegueray deficiencia visual grave afiliadas, especialmente las que tienen 55
y mas afios, a través de las Comisiones de Soledad, y atenuar en lo posible este
sentimiento.

Tabla 20. Programa “A tu lado siempre”

N.C intervenciones individuales 529
N.° acciones tipo global o general 102
N.° beneficiarios distintos atendidos 441

Otras acciones relacionadas con la soledad

e Cumpliendo con el compromiso alcanzado con la Comisién Central de
Soledad, desde RED Visual (Revista Especializada en Discapacidad Visual
de la ONCE) en el 2024 se publicé un articulo sobre sobre soledad no
deseada: Iniciativas para la generacion de vinculos sociales como
estrategia de lucha contra la soledad no deseada (n.° 84 de la revista).

¢ Realizacion del Webinar sobre Bienestar Fisico y Emocional.

8. SOLIDARIDAD CON PERSONAS CON CEGUERA Y DEFICIENCIA
VISUAL GRAVE NO AFILIADAS

8.1. ATENCION A PERSONAS DE NACIONALIDAD NO ESPANOLA

La ONCE, teniendo en cuenta las necesidades que presentan algunas personas
ciegas o con deficiencia visual grave de nacionalidad no espafiola y/o a las que
se les haya concedido por el Ministerio del Interior el derecho de asilo o la
proteccion subsidiaria en Espafia, residentes en nuestro pais, ha venido
prestando determinados servicios especializados a estos colectivos.

Asi, durante 2024 se ha autorizado el acceso a diferentes servicios que presta la
ONCE a un total de 174 personas extranjeras adultas, de 46 nacionalidades.

Por otra parte, como ya se ha indicado, también se ha atendido a 639 alumnos
en los distintos niveles educativos, de 68 nacionalidades distintas a la espafiola.
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8.2. SOLIDARIDAD CON PERSONAS CON CEGUERA Y DEFICIENCIA
VISUAL GRAVE DE AMERICA LATINA

En 1998 se cre6 la Fundacibn ONCE para la Solidaridad con las Personas
Ciegas de América Latina (FOAL), con el objetivo de promover la plena inclusion
social de las personas con discapacidad visual en la regién latinoamericana.

Esta Entidad, que trabaja en el ambito de la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo bajo un enfoque de derechos, realiza su actividad en 19 paises
mediante programas de educacion inclusiva, equitativa y de calidad;
rehabilitacion y habilitacidn; inclusion laboral, formacién profesional y empleo;
fortalecimiento institucional y participacion de sus miembros y acceso a la
cultura, el ocio y el deporte.

A continuacion se presentan los principales indicadores correspondientes al
ejercicio 2024:

- Educacién inclusiva, equitativa y de calidad

FOAL contribuye en América Latina a que las personas con discapacidad
visual de los diferentes paises tengan acceso a una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad a lo largo de la vida y atendiendo a su diversidad
cultural, perspectivas e intereses. Nuestro compromiso es potenciar el
impacto de programas de entidades publicas y organismos internacionales, y
de cercania y trabajo diario con instituciones que atienden directamente las
necesidades educativas de personas con discapacidad visual.

Esto es posible gracias a la ejecucion de los Planes Operativos Anuales (POA)
llevados a cabo por los diferentes Ministerios de Educacion de América Latina
en el marco del Convenio entre OEl, FOAL y el Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional de Espafia, a través de los planes operativos que se
han ido ejecutando.

Gracias a la colaboracién de ICEVI Latinoamérica y la OElI, el apoyo de los
ministerios de educacion a través de los Centros de Recursos existentes en
muchos de los paises en los que FOAL desarrolla su actividad, y la implicacion
de otras entidades publicas (como AECID a travées de su programa
INTERCOONECTA) y privadas, el seguimiento y atencion se ha mantenido
constante.
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Principales indicadores:

e Familias atendidas: 1.534
e Docentes capacitados: 438
e Estudiantes beneficiados: 836

e Materiales producidos en formatos accesibles: 6.345

Inclusién laboral, orientacion profesional, formacién y empleo

Trabajamos para garantizar la plena inclusion laboral de las personas con
discapacidad visual, para que puedan ejercer el derecho a un trabajo digno,
libremente elegido o aceptado y en un entorno laboral abierto, inclusivo y
accesible.

Mediante el Programa AGORA, llevamos a cabo acciones de orientacion,
formacién para el empleo e intermediacion laboral para la inclusion en el
mercado de trabajo, bien en empresas, bien acompafiando en la puesta en
marcha de emprendimientos.

En 2024, el Programa AGORA se estaba desarrollando en 14 paises
latinoamericanos: Brasil, Bolivia, Chile, Cuba, Uruguay, Honduras, Nicaragua,
Guatemala, El Salvador, Paraguay, Colombia, México, Republica Dominicana
y Pera.

Trabajamos con agentes locales de naturaleza publica o privada, fundaciones,
ONGs, centros de rehabilitacion y con las organizaciones de personas con
discapacidad visual de cada pais.

Para apoyar el trabajo de AGORA se promueve la adopcién de acuerdos con
empresas multinacionales y plataformas empresariales, que coadyuven en la
inclusion de personas con discapacidad visual en sus plantillas.

Principales indicadores:

¢ N.° personas identificadas y orientadas: 1.847

e N.° personas formadas: 3.118

¢ N.%inclusiones laborales (cuenta ajena): 139

¢ N.°de inclusiones laborales (cuenta propia: emprendimientos: 67

e N.° personas que acceden a programa de practicas profesionales: 61

¢ N.° adaptaciones de puestos de trabajo: 111

Habilitacion y Rehabilitacion

Prestamos Servicios de Habilitacion y Rehabilitacién, para que las personas
con discapacidad visual se desplacen y lleven a cabo las tareas de su vida
diaria con autonomia, sean independientes en todos los ambitos y logren
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desarrollar su propio proyecto de vida, y siempre bajo el enfoque que marca
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en sus articulos 19, 20 y 26. Los Servicios de Habilitacion y
Rehabilitacion son fundamentales como vehiculo para conseguir una plena
autonomia que facilita la inclusion social.

Potenciamos las alianzas y el aprovechamiento de sinergias con instituciones
que trabajan en esta area, desde un enfoque de derechos, en iniciativas de
atencion individualizada basadas en el modelo de Rehabilitacion en la
Comunidad (RBC), propugnado por la Unidn Latinoamericana de Ciegos
(ULAC).

Principales indicadores

e N.° beneficiarios con discapacidad visual o sordoceguera que han
recibido rehabilitacion funcional: 260

e N.° profesionales y miembros de la comunidad capacitados y
sensibilizados: 1.551

e N.° unidades de rehabilitacion equipadas: 1

Programas especificos

Programa IBERFOAL

Accién educativa dirigida a estudiantes universitarios con ceguera o baja
vision de cualquiera de los 19 paises en los que FOAL desarrolla su actividad,
con el fin de contribuir a una formacion de calidad y que genere mayores
oportunidades de empleo.

e Convocatoria curso académico 2024/2025: 1 estudiante beneficiado por
el programa: Juan Luis Rodriguez de Pera.

Programa FOAL Violeta

FOAL Violeta tiene como objetivo general que las mujeres con discapacidad
visual participen activamente y de forma autonoma en la vida familiar, social,
econdmica, cultural y politica en una sociedad incluyente.

Busca empoderar a las mujeres con discapacidad visual, promoviendo el
desarrollo de sus habilidades y capacidades, con la implicacion de su entorno,
para mejorar su empleabilidad mediante el acceso a la formacién reglada y al
trabajo.

Asimismo, promueve su participacion en los espacios de decision politica,
tanto en el &mbito asociativo de la discapacidad como en el del movimiento
de defensa de derechos de las mujeres en general. Procura favorecer la
participacion de las mujeres con discapacidad visual en la gestién publica y
los consejos consultivos de ambito local, provincial y estatal, posibilita que las
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politicas publicas que se impulsen garanticen los derechos y cubran las
necesidades de las nifias y mujeres con discapacidad visual.

Si bien es un programa dirigido a fortalecer y empoderar a las mujeres con
discapacidad visual, hay muchas acciones que requieren la participacion tanto
de hombres como de las propias mujeres, siendo por tanto personas
beneficiarias del mismo.

En 2024, se ha aprobado un proyecto en el marco de este Programa:

o “Alfabetizacion en lectoescritura braille como estrategia para el
desarrollo de liderazgo y empoderamiento en mujeres y nifias con
discapacidad visual en los siete cantones de la provincia de
Cotopaxi (Ecuador). Ejecutado por la Asociacién de no videntes y
baja vision de Cotopaxi (ANOVIC).”

El objetivo es fortalecer a mujeres con discapacidad visual en una
situacion de gran vulnerabilidad para su acceso a la informaciéon y
participacion politica.

En el momento de elaborar esta memoria, el proyecto no ha finalizado
todavia.

Ademas, en 2024, se han ejecutado dos proyectos aprobados en 2023:

¢ “Mujeres con discapacidad visual organizadas impulsan proyectos
de vida que promueven sus derechos y una vida libre de violencia”
(Republica Dominicana). Ejecutado en Republica Dominicana por
INTERED con Red Luna.

El objetivo es fortalecer el capital social y la capacidad de mujeres con
discapacidad visual organizadas de Republica Dominicana, para
impulsar proyectos de vida que promuevan su autonomia y una vida libre
de violencia.

Se han fortalecido 21 mujeres con discapacidad visual.

e Proyecto Municipalidad de Camotan Chiquimula (Guatemala).

Este proyecto ha sido presentado por el area de gobierno de la
municipalidad, y esta destinado a la proteccion de derechos de mujeres
y nifias con discapacidad y en la mejora de sus condiciones de vida: es
la primera vez que esta municipalidad incluye la discapacidad en sus
programas de atencién a mujeres. Con este proyecto se ha logrado crear
un registro de personas con discapacidad en el Municipio de Camotan.
Ademas, se han llevado a cabo diversos talleres en materia de derechos
de personas con discapacidad, derechos sexuales y reproductivos y
formacion y creacion de emprendimientos en el que se han beneficiado
a 19 mujeres y niflas con discapacidad visual.

Se ha trabajado también con entidades que impactan directamente en la
mejora de las condiciones de vida de mujeres y nifias con discapacidad
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visual. Se han hecho 2 talleres formativos sobre los derechos de las
personas con discapacidad, dirigido a representantes de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales llegando a 45 mujeres y 35
hombres y 1 taller dirigido a personal de salud publica para la
capacitacion en terminologia de la discapacidad y la atencién correcta y
oportuna de mujeres y nifias con discapacidad visual dirigido a 60
mujeres y 24 hombres.

Programa de Voluntariado

El servicio de voluntariado de FOAL es un recurso muy preciado para la
Fundacion en todas nuestras areas. Contamos con la experiencia de 49
profesionales en la materia que contribuyen a la consecucion de nuestros
objetivos.

e N.° personas voluntarias que han prestado Servicios de Voluntariado en
el afio 2024: 8 voluntarios/as que han prestado un total de 8 servicios.
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