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FORMACION SEGISS

En el &mbito de los Servicios Sociales de Atencion Primaria se cred en el afio
1994 el Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (SIUSS). Una
aplicacion informatica desarrollada por el entonces Ministerio de Asuntos Sociales en
colaboracion con las Comunidades Autonomas a traves de Convenios de
Colaboracion, con el fin de recopilar datos basicos de las personas usuarias de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria. La implementacion de SIUSS representd un
gran avance en la gestion de los servicios sociales al permitir la digitalizacion de la
ficha social y la codificacion de las intervenciones profesionales.

A pesar de las diversas actualizaciones y mejoras implementadas en SIUSS
desde sus inicios, la herramienta resultd ser insuficiente para abordar las nuevas
tipologias de demandas y necesidades, asi como la creciente complejidad de los
servicios sociales. Todo ello en un contexto marcado por la cada vez mayor presencia
de Sistemas de Informacién en el @&mbito de las administraciones publicas de cara a
asegurar la planificacién y ejecucion de politicas publicas basadas en la evidencia.

Para responder a estas nuevas demandas de informacién, en el contexto del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia financiado por los Fondos
Europeos, se propuso el desarrollo de dos sistemas de informacion que reflejan como
la administracion publica se adapta a los cambios en la sociedad y en la tecnologia:

« ElSistema Estatal de Gestiéon de la Informacion de Servicios Sociales
(SEGISS), que reemplaza a SIUSS como herramienta de gestion en el trabajo
diario de los profesionales de servicios sociales de atencion primaria con nuevas
funcionalidades para una gestion mas eficiente y la obtencion de datos fiables.

o ElSistema de Informacién Estatal de los Servicios Sociales
(SIESS), destinado a la explotacion estadistica de la informacién, integrando y
centralizando los datos de los distintos sistemas de informacién sobre servicios
sociales.

Asi, tras la puesta en marcha de SEGISS en marzo de 2025, se ha continuado
con las formaciones iniciadas en este nuevo sistema en el segundo semestre de 2024.

Dichas acciones formativas se organizaron a través de los siguientes cursos:

1. Una edicién de un curso online con una duraciéon de 120 horas.
2. 40 jornadas de formacion de 5 horas cada una.

OBJETIVOS DE LA FORMACION

De manera genérica, la formacion ha perseguido los siguientes objetivos,
ajustandose algunos de ellos al tipo de curso en funcion de su duracion:
Objetivo general

1. Aprender el manejo de la nueva herramienta SEGISS, que sustituye a SIUSS,
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en la gestidn de los expedientes de las personas usuarias de servicios sociales
de atencion primaria.

Obijetivos especificos

1. Adquirir competencias en el manejo de la nueva herramienta SEGISS.

2. Capacitar a los participantes en el uso de las herramientas y funcionalidades
principales del sistema, permitiéndoles realizar las tareas necesarias para
gestionar y analizar la informacion relacionada con los servicios sociales de
atencion primaria.

3. Asegurar a las personas participantes la utilizacion de SEGISS de forma
eficiente desde un enfoque tedrico practico.

4. Facilitar el conocimiento de otras gestiones administrativas para la gestion de
accesos de los profesionales a la aplicaciéon, traslados de expedientes,
mantenimiento de tablas, etc.

DESTINATARIOS Y PARTICIPANTES DE LA FORMACION

De forma general, las personas destinatarias de la formacién son las personas
profesionales de servicios sociales de atencidn primaria con independencia de su perfil
profesional, salvo en el caso del curso de formador de formadores que van dirigido a
personas profesionales que posteriormente instruiran a otras personas profesionales
en el uso de SEGISS.

En total han participado en las diversas modalidades de formacién un total de
1.173 personas, de las cuales 1.017 han sido mujeres y 156 hombres, lo que viene
a reflejar la feminizacidén en el campo de los servicios sociales.

En cuanto al perfil profesional, de las 1.173 personas participantes en los
cursos, 920 ha sido profesionales del trabajo social, un 78,43% del total, lo que
manifiesta la importancia numérica de este perfil profesional en el campo de los
servicios sociales.

FECHAS DE IMPARTICION DE LOS CURSOS

CURSO FECHAS

CURSO SEGISS 120 horas Del 4 de noviembre al 15 de diciembre de 2025

JORNADAS DE FORMACION PARA |16, 18 septiembre y 2, 4 diciembre de 2025
ADMINISTRADORES DE LAS
APLICACIONES SEGISS-SIESS

JORNADAS DE FORMACION PARA |Del 16 de mayo al 25 de junio y del 17 de octubre al
GESTORES EN SEGISS 20 de noviembre de 2025
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METODOLOGIA

La metodologia de la formacion ha tenido un enfoque tedrico-practico que ha
permitido una comprension integral de los contenidos. Esto ha permitido a las
personas participantes en la formacidbn no solo adquirir los conocimientos
fundamentales, sino también desarrollarse en el uso real y efectivo de la herramienta
SEGISS, favoreciendo la aplicacién de conceptos en situaciones del dia a dia. La
metodologia se ha desarrollado en las siguientes fases:

1. Fase tedrica: En esta fase, las personas participantes han adquirido los
conocimientos béasicos necesarios para comprender el funcionamiento de
SEGISS. La formacion tedrica se llevara a cabo, en funcién de la modalidad
formativa, a través de presentaciones interactivas, materiales didacticos
(manuales, guias de uso...) y exposiciones tedricas de los conceptos clave que
sustentan el sistema y las funcionalidades de SEGISS en relacién con la
gestion de los expedientes socio familiares.

2. Fase préctica: De forma paralela a la adquisicion de los conocimientos teoricos,
las personas participantes han resuelto varios supuestos practicos que ha
permitido interactuar directamente con la plataforma SEGISS.

Todo ello, desde un enfoque activo y participativo, ya que durante todo el
proceso formativo ha primado la participacion directa entre las personas participantes
y las personas docentes con el fin de resolver dudas y recoger propuestas de mejora
para el funcionamiento de SEGISS.

Finalmente, se ha realizado una evaluacién final de la accion formativa cuyos
resultados se reflejan en los apartados correspondientes de esta memoria. La
evaluacion ha permitido conocer la valoracién de la accion formativa en diversos
ambitos (material, docentes, contenido...)

Esta metodologia ha buscado asegurar que las personas participantes no solo
comprendan el marco teérico de SEGISS, sino que también se conviertan en personas
usuarias de esta herramienta, competentes y autbnomos, aplicando sus habilidades
en el entorno laboral real.

Por altimo, exponer que para las dos ediciones del curso de 120 horas y para
el curso de formador de formadores se ha utilizado una plataforma Moodle
perteneciente a la empresa “Enclave” con la que se convenio esta plataforma para la
formacion.
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CONTENIDO DE LA FORMACION

CONTENIDO DE LA FORMACION

CONTENIDO TEORICO CONTENIDO PRACTICO
UNIDAD 1. Introduccion a SEGISS en entornoWeb | Alta de expedientes sociales en SEGISS
UNIDAD 2. Mi bandeja reflejando intervenciones sociales,
UNIDAD 3. Gestion de cita previa valoraciones, aplicacién de recursos sociales y
UNIDAD 4. Expediente social Su seguimiento para un mejor aprendizaje de la
UNIDAD 5. Explotacién de datos aplicacion informatica SEGISS.
UNIDAD 6. Herramientas administrativas
UNIDAD 7. Ayuda a domicilio
UNIDAD 8. Situaciones de desproteccién/violencia

El contenido ha variado en profundidad en funcion de la carga horaria del curso, adaptandose a las
necesidades y objetivos de aprendizaje del alumnado.

En los cursos con mayor carga horaria (120 horas), se ha tenido la posibilidad de profundizar mas en
los contenidos, mientras que, en el curso de formador de formadores con una carga horaria mas
reducida, se ha optado por un enfoque mas general, abarcando los aspectos clave de manera mas
concisa, igual que en las jornadas realizadas.

Esta flexibilidad ha permitido ajustar los contenidos a la tipologia de los cursos y los objetivos de
aprendizaje, maximizando el aprovechamiento del tiempo disponible.

CURSO SEGISS ONLINE DE 120 HORAS

Debido a la alta demanda de formacion sobre SEGISS recibida en el afio 2024,
se opto6 por realizar dos ediciones del curso online de 120 horas con 2 grupos de 80
alumnos cada una, para dar cabida al mayor numero de alumnado posible. Ambas
ediciones se realizaron en el marco de formacion continua de las administraciones
publicas y de forma paralela en la misma fecha:

Del 4 de noviembre al 15 de diciembre de 2025.

Solicitantes y participantes en la formaciéon

Se recibieron 979 solicitudes para el curso online de 120 horas de SEGISS, de
las cuales 322 personas pudieron acceder a la formacién
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REALIZAN LA FORMACION _

SOLICITUDES 979

0 200 400 600 800 1000 1200

Del total de 322 personas que realizaron la formacion, lograron completar el
curso y obtener certificacién 222 personas.

Perfil del alumnado que ha certificado la formacion

A continuacion, se refleja el perfil de las 322 personas participantes en base
a diversas variables.

DISTRIBUCION POR SEXO
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PUESTO DE TRABAJO

OTROS FUNCIONARIOS | 1
PERSONAL LABORAL (E. OBLIGATORIA+1/2 AFP:E) k4
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PERFIL PROFESIONAL

|
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TRABAJADOR SOCIAL I 238
OTROS W 9 322
TOTAL I
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Valoracién cuantitativa de formacion

Con el objeto de conocer la valoracion de la formacion por parte de las personas
participantes, se les solicitdé que respondieran a un cuestionario de evaluacion
compuesto por varias cuestiones, debiendo puntuar cada una de ellas entre 1 y 5
puntos. En total se cumplimentaron 226 cuestionarios, exponiéndose a continuacion
los resultados:

Valoracioén del curso/acciéon formativa

- Evalle el contenido de la formacion: 4,52

- Evalle la metodologia de la formacién: 4,39

- Evalle los docentes que han realizado la formacion: 4,53
- Evalue la valoracién global del curso: 4,47

Valoracién cualitativa

En los cuestionarios de evaluacion suministrados al alumnado se incluy6 una
pregunta abierta para que el alumnado tuviera la oportunidad de reflejar su opinion
tanto en relacion con la formacion como sobre la nueva herramienta SEGISS. A
continuacion, se reflejan algunas de estas respuestas.

10
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UNA FORMACION MUY POSITIVA

Me hubiera gustado alguna clase online que se quedase grabada para
explicar los errores que mas cometemos a la hora de registrar en SEGISS
en el dia a dia y poder resolver dudas.

El curso me ha gustado bastante y lo considero muy util para el desempefio
de puesto de trabajo. Espero que se pueda replicar a lo largo del afio ya que
conozco compafieras que también les gustaria hacerlo y no fueron
seleccionadas en esta ocasion. Todo un acierto poder realizar las practicas
en un entorno virtual igual al SEGISS.

ME HA PARECIDO UN CURSO MUY PRACTICO, CON EL QUE HE
APRENDIDO A MANEJAR EL PROGRAMA. GRACIAS.

ME PARECE MUY BUENA FORMACION Y EXCELENTE
TUTORIZACION.  GRACIAS

La aplicacion es similar a SIUSS, para mi opinién es muy poco
practica para el trabajo diario, ya que implica mucha dedicacién a
completar expedientes.

Considero muy positivo la posibilidad de realizar ejercicios en una plataforma de
formacion que iguala al segiss. Me ha gustado la posibilidad de trastear por ella
sin la presion de liarla. Ha sido muy interesante y desde luego necesario para
ganar seguridad para trabajar e implementar el segiss en mi trabajo. Gracias

Hacer este curso de forma online es complicado, a pesar de lo
intuitiva de la herramienta o las aclaraciones que puedas recibir.

Creo que este curso no se deberia dar online. Seria mucho mas practico y
rapido de forma presencial.

11



%
o
-

—_: MINISTERIO MEMORIA
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO -
;‘ Y AGENDA 2030 FORMACION SEGISS 2025 J seclss

Me ha parecido una formacion muy practica y de gran utilidad para mi trabajo.

Considero que el curso es muy interesante, pero para poder hacerlo
bien, con tranquilidad y aprendiendo, y mas siendo de 120 horas,
deberia de tener una duracion mayor.

Aunque el curso ha sido demasiado largo y exigente he aprendido mucho

La herramienta a veces es muy tediosa para introducir datos e
informacion. La formacion me ha resultado muy util.

Me ha resultado complicado porque es una herramienta que desconozco
por completo, pero el proceso me ha servido para familiarizarme con las
distintas pestafias y funciones.

MUY BUEN CURSO Y BASTANTE INTENSO, LA VERDAD.

He echado en falta formacion mas practica (webinar, sesiones on line
en directo). Me gustaria profundizar mas en el apartado explotacion, al
tener rol de administrador esa parte me gustaria manejarla con mas
fluidez. Agradecer al equipo docente a la inmediatez a la hora de
resolver cualquier duda.

El curso ha sido muy satisfactorio. Los contenidos han sido claros y utiles, y la
docencia excelente. Las tareas resultaron especialmente valiosas para aplicar
los conocimientos adquiridos.

ME HA PERMITIDO ALCANZAR CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS QUE DESCONOCIA
HASTA EL MOMENTO. REALMENTE PRODUCTIVO

12
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CURSO/JORNADAS DE FORMACION PARA ADMINISTRADORES DE LAS
APLICACIONES SEGISS-SIESS

Estas acciones formativas se han realizado en 4 jornadas de 5 horas de duracion
cada una, los dias 16, 18 de septiembre y el 2 y 4 de diciembre de 2025.

Solicitantes y participantes en la formacion

Se recibieron un total de 68 solicitudes, finalizando la formacion 63 personas.

N° de solicitudes 68

N° de participantes 63

PARTICIPANTES POR COMUNIDAD AUTONOMA

COMUNITAT
VALENCIANA; 2; 3%

\

REGION DE
MURCIA; 5; 8%_\

ANDALUCIA; 19;

CEUTA; 1; 2% 30%

—

CANTABRIA; 26;
41%

”____CANARIAS; 10; 16%

13
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Perfil de las personas que han certificado la formacion
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ANTIGUEDAD EN EL PUESTO
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Valoracién cuantitativa de formacion

Con el objeto de conocer la valoracion de la formacion por parte de las personas
participantes, se les solicitdé que respondieran a un cuestionario de evaluacién
compuesto por varias cuestiones, debiendo puntuar cada una de ellas entre 1y 5
puntos. En total se cumplimentaron 21 cuestionarios, exponiéndose a continuacion los
resultados:

Valoracion del curso/acciéon formativa

- Evalue el contenido de la formacion: 3,67

- Evalle la metodologia de la formacion: 3,95

- Evalle la organizacion de la formacién: 4,10

- Evalle los docentes que han realizado la formacion: 4,24

Valoracién media del curso: 3,99 sobre 5

CURSO/JORNADAS DE FORMACION PARA GESTORES DE SEGISS

Las jornadas de formacion se realizan con el fin de que las personas que han
realizado el curso de formador de formadores transmitan los conocimientos adquiridos
sobre SEGISS a otras personas profesionales que vayan a utilizar esta herramienta.

Se realizaron un total de 36 jornadas de 5 horas de duracion,

Se recibieron un total de 2.775 solicitudes, finalizando la formacién 788
personas.

2.775
788

N° de solicitudes
N° de participantes

JORNADAS DE FORMACION - 2025

17

. 2 N° DE N° DE
COMUNIDAD AUTONOMA FECHAS DE CELEBRACION JORNADAS | PARTIPANTES
‘ 12, 16 mayo, 6, 13 de junio y 7,
ANDALUCIA 14, 21 de noviembre 9 215
6, 7,13, 14 mayo y 17, 20, 21,
CANARIAS 22,28, 29 octubre 10 218
CANTABRIA 27,29 de mayo y 18, 20 de 4 75
noviembre
REGION DE MURCIA 23,25 dejunioy 17, 19, 20 de 9 163
noviembre
COMUNITAT VALENCIANA 29 de mayo y 5, 11, 19 de junio 4 117
TOTALES 36 788
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Perfil de las personas que han certificado la formacion

DISTRIBUCION POR SEXO
MUJER 686
HOMBRE 102
TOTAL 788
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

MAS DE 6 ANOS 472

DE 3 A 6 ANOS

DE 1 A 3 ANOS
MENOS DE 1 ANO
TOTAL 788
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
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PUESTO DE TRABAJO
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Valoracién cuantitativa de formacion

Con el objeto de conocer la valoracion de la formacion por parte de las personas
participantes, se les solicitd que respondieran a un cuestionario de evaluacion
compuesto por varias cuestiones, debiendo puntuar cada una de ellas entre 1y 5
puntos. En total se cumplimentaron 452 cuestionarios, exponiéndose a continuacion
los resultados:

Valoracion del curso/acciéon formativa

- Evalte el contenido de la formacién: 4,05

- Evalle la metodologia de la formacion: 4,03

- Evalle la organizacion de la formacién: 4,16

- Evalle los docentes que han realizado la formacion: 4,38

Valoracién media del curso: 4,15 sobre 5
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