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CAMPAÑAS NACIONALES 
 

 

AÑO: 2022. 

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de la normativa vigente. 

DENOMINACIÓN: Información y seguridad de artículos de puericultura: tronas. 
 

ELEMENTOS ESENCIALES DE CONTROL: 
 

Etiquetado: Información obligatoria. 

 
Control analítico de exigencias normativas: UNE-EN 1498 Tronas para niños. 
Requisitos y métodos de ensayo: Generalidades; Marcado; Instrucciones; 

Construcción. 
 

 

 

ASPECTOS 
SIGNIFICATIVOS 

ACTIVIDADES INSPECTORAS CONTROL ANALÍTICO 

PROGRAMACIÓN REALIZADO PROGRAMACIÓN REALIZADO 

CC.AA Participantes 

Andalucía 
Islas Baleares 

Castilla La Mancha 
Extremadura 

Andalucía 
Islas Baleares 

Castilla La Mancha 
Extremadura 

Andalucía 
Islas Baleares 

Castilla La Mancha 
Extremadura 

Andalucía 
Islas Baleares 

Castilla La Mancha 
Extremadura 

N.º productos a 
controlar 

55 44 15 9 
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A.- ACTUACIONES INSPECTORAS 

 
 

N.º DE PRODUCTOS CONTROLADOS: 44  
 
N.º DE PRODUCTOS SIN IRREGULARIDADES Y % (A): 29 65,91 % 

 
N.º DE PRODUCTOS CON IRREGULARIDADES Y % (B): 15 34,09 % 

 
 
 

 

 
 

  

A.  Sin irregularidades B.  Con irregularidades



SECRETARIA GENERAL DE CONSUMO Y JUEGO 

DIRECCIÓN GENERAL DE CONSUMO 

 

 

 

3 

 

B.- ASPECTOS CONTROLADOS E IRREGULARIDADES DETECTADAS 

 
 

Las actuaciones de la inspección se han centrado en los siguientes aspectos:  
 
1.- Información y seguridad de artículos de puericultura: tronas. (25) 

2.- Información de las instrucciones. (32) 
3.- Información en el punto de venta. (21) 

 

 
 

 

A.- Información y seguridad de artículos de puericultura: tronas. 

B.- Información de las instrucciones. 

C.- Información en el punto de venta. 

 
 

El total de irregularidades ha sido de 78. 

  

A B C
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C.- DESGLOSE DE RESULTADOS MÁS SIGNIFICATIVOS 

 
 

1.- INFORMACIÓN Y SEGURIDAD DE ARTÍCULOS DE PUERICULTURA: 
TRONAS 

 

Las irregularidades encontradas en relación con la información y seguridad de 
artículos de puericultura: Tronas, se desglosan de mayor a menor grado en el 

diagrama siguiente: 
 
 

 

 
 
 
 

A. La Trona no está marcada de forma permanente con la información de las preguntas 

siguientes. (6) 

B. No figura nombre o marca comercial del fabricante o importador. (2) 

C. No figura la dirección del fabricante o el importador. (2) 

D. No figura advertencia "ADVERTENCIA: No deje nunca al niño desatendido". (2) 

E. La advertencia anterior no se acompaña del correspondiente símbolo. (11) 

F. La advertencia anterior no se acompaña de símbolo universal de peligro. (2) 

 
 

 

  

8,00%

44,00%

8,00%

A B C D E F
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2.- INFORMACIÓN DE LAS INSTRUCCIONES  

 
Las irregularidades encontradas en relación con la información de las instrucciones, 

se desglosan de mayor a menor grado en el diagrama siguiente: 
 
 

 

 
 
 

 

A. Las instrucciones no se acompañan de la frase "IMPORTANTE: LEER DETENIDAMENTE Y 

MANTENERLAS PARA FUTURAS CONSULTAS", en letras de un tamaño mayor a 5mm. (3) 

B. Las instrucciones no contienen la advertencia "Riesgo de caída, evite que el niño trepe 

por el producto". (6) 

C. Las instrucciones no contienen la advertencia "Existe un riesgo al situar el producto cerca 

del fuego o de otras fuentes de calor". (1) 

D. Las instrucciones no contienen la advertencia "Existe riesgo de vuelco si el niño apoya los 

pies en una mesa o cualquier otra estructura". (7) 

E. Las instrucciones no contienen una frase que indique si se utiliza un arnés diferente del 

de origen, ha de cumplir con la norma UNE EN 13210. (8) 

F. Las instrucciones no contienen frases que indique que los niños se mantengan alejados 

de la trona mientras se pliega y se despliega, para evitar que se haga daño. (5) 

G. Las instrucciones no contienen frases que indique que la trona es para niños capaces de 

mantenerse sentados, para menores de 3 años, y para niños de peso máximo 15 kg. (2) 

  

21,88%

25,00%

15,62%

6,25%

A B C D E F G
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3.- INFORMACIÓN EN EL PUNTO DE VENTA 

 
 

Las irregularidades encontradas en relación con la información en el punto de venta, 
se desglosan de mayor a menor grado en el diagrama siguiente: 
 

 
 

 
 

 
 

A. En el punto de venta no hay información sobre nombre o marca comercial de fabricante 

o importador de la trona. (1) 

B. En el punto de venta no se puede encontrar la frase "La trona está indicada para niños 

capaces de mantenerse sentados sin ayuda, y con una edad inferior o igual a 3 años, o 

un peso máximo de 15 Kg”. (9) 

C. En el punto de venta no se informa del código y fecha de la norma europea 14988-2018. 

(11) 

 

 

  

A B C
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CONTROL ANALÍTICO: RESULTADOS  

 
 

N.º DE PRODUCTOS CONTROLADOS:                                  9 
 
N.º DE PRODUCTOS CORRECTOS Y %:                               4  44,4 % 

 
N.º DE PRODUCTOS CON IRREGULARIDADES Y %:           5        55,6 % 

 
N.º DE PRODUCTOS SIN DICTAMEN Y %:                       
  

 
RESULTADOS MÁS SIGNIFICATIVOS: 

 
En el siguiente cuadro se recogen las determinaciones analíticas realizadas y las que 
han resultado no conformes. 

 
 

 

Determinaciones 

  

 

Realizadas 

 

No conformes 

Número Número % 

UNE-EN 14988 TRONAS PARA NIÑOS. REQUISITOS Y  

MÉTODOS DE ENSAYO 
 

Marcado 9 2 22.2 

Durabilidad del marcado 9 2 22.2 

Instrucciones de uso y/o mantenimiento 9 2 22,2 

Información de compra 9 1 11,1 

Riesgo debido al plegado del producto 5   

Riesgo debido a la regulación de la altura 3   

Riesgo de aprisionamiento 9 1 11,1 

Riesgo debido a las partes móviles 9   

Riesgo de ahogo o ingesta 9   

Riesgo debido a los bordes, esquinas y partes salientes 9   

Riesgo con la resistencia y la durabilidad 9   

Riesgo de caída de la trona 9   

Riesgo de asfixia 9   

Ruedas y ruedecitas 2   
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Se recibieron nueve muestras de diferentes productos con motivo de la campaña 

nacional de INFORMACIÓN Y SEGURIDAD DE ARTÍCULOS DE PUERICULTURA: 
TRONAS 

 
A continuación, se resumen las no conformidades detectadas. 
 

Cinco muestras de las nueve analizadas presentan un total de ocho irregularidades. 
 

Existen ocho incumplimientos de la norma UNE-EN 14988: TRONAS PARA NIÑOS. 
REQUISITOS Y MÉTODOS DE ENSAYO: 

 

- Según el punto 9.2.1. en dos casos el marcado es incorrecto:  
 

o En uno de ellos, la trona no está marcada de forma permanente con la 
dirección del fabricante o importador. 

o En otro caso, aunque la trona está marcada con la advertencia 

"Advertencia. No deje nunca al niño desatendido", no viene acompañada 
del símbolo gráfico correspondiente según indica la norma. 

 
- En dos muestras se incumple el punto 9.2.2. de durabilidad del marcado. En 

ambas, cuando se ensaya según normativa, no permanece legible toda la 

información que figura sobre la trona. 
 

- Existen dos muestras que incumplen el punto 9.3. sobre instrucciones de uso 
y mantenimiento:  

 

o En una, la altura de las letras del encabezado de las instrucciones es 
inferior a 5 mm. 

 
o En la otra, no figura la advertencia: "Existe riesgo de vuelco si el niño 

apoya los pies en una mesa o cualquier otra estructura". Tampoco figura 

una frase que indique que los niños se mantengan alejados de la trona 
mientras se pliega y se despliega, para evitar que se hagan daño. 

 
o Así mismo, en ambas, no se presenta la advertencia: "Riesgo de caída. 

Evite que el niño trepe por el producto". 

 

- Se presenta una inconformidad en el punto 9.4. sobre información de compra. 
En el punto de venta tiene que estar disponible el código y fecha de esta norma 
europea; únicamente figura EN14988:2017, que ha sido sustituida por la EN 

14988:2017+A1:2020, que es la que debería figurar. 
 

En una muestra existe una no conformidad del punto 8.3.1. de riesgo de 
aprisionamiento: Entre el reposapiés y la pata de la trona, existe una abertura 

completamente delimitada por materiales rígidos entre 7 mm y 12 mm, con una 
profundidad superior a 10 mm, cuando se realiza el ensayo según norma.  
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RECOMENDACIONES 

 
 

AL CONSUMIDOR: 
 
El consumidor debe conocer los derechos que le asisten en materia de etiquetado y 

marcado, para poder hacerlos valer optando por la adquisición de los artículos 
exclusivamente, en aquellos establecimientos que le garanticen una información 

correcta y adecuada, así como los productos correctamente etiquetados. 
 
 

 
AL SECTOR: 

 
Es necesario que el sector implicado en la fabricación de estos artículos tenga un 
conocimiento exhaustivo de la normativa aplicable a la actividad desarrollada, a fin 

de observar un estricto cumplimiento de los requisitos que se le imponen. 
Asimismo, los operadores implicados en la comercialización de los mismos a fin de 

observar un estricto cumplimiento de dicha normativa. 
 
 

 
 

Nota: Información elaborada en el seno de la Comisión de Cooperación de Consumo. 

 
 

 
 


