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RED DE ALERTA

El sistema de Red de Alerta de productos de consumo no alimenticios, conocido como RAPEX
en el dmbito comunitario y como SIRI en el nacional, tiene como objetivo el intercambio rdpido
de informacion entre las autoridades encargadas del control del mercado, hacionales y de la
UE, ante la presencia de un producto que pueda crear un riesgo, para evitar que los productos
inseguros puedan llegar al consumidor. De esta manera se establece un nexo de conexion entre
los EEMM, la Comisién europea (DGSANCO) y las autoridades de Consumo de las CCAA a
través del Instituto Nacional del Consumo (INC). El INC es el punto de contacto del sistema
RAPEXy, al mismo tiempo, es el responsable de coordinar el sistema de Red de Alerta nacional
(SIRI).

Desde 2010, con la entrada en vigor del Reglamento 765/2008/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, por el que se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del mercado,
relativos a la comercializacion de los productos, el INC es también el punto de contacto para
los productos profesionales y para los productos de consumo que presentan otros riesgos,
extendiéndose los riesgos al medio ambiente y a la seguridad en el trabajo.

Actualmente, también participan en el sistema de Red de Alerta nacional el SOIVRE (Servicio
Oficial de Inspeccidn, Vigilancia y Regulacién de las Exportaciones), la Subdireccién General
de Productos Sanitarios de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria (Aduanas), la SETSI (Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la sociedad de la Informacion), la Subdireccién General de Calidad
y Seguridad Industrial del Ministerio de Industria, Energia y Turismo y las asociaciones
ANGED (Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion) y ACES (Asociacion de
Cadenas Espafiolas de Supermercados). También recibe informacién en temas puntuales la
Intervencién Central de Armas y Explosivos de la Direccién General de la Guardia Civil.

El sistema de Red de Alerta de productos no alimenticios ha ido fomando peso a lo largo de los
afios, tanto en el dmbito comunitario, notificaciones CE, emitidas por los paises de la UE, como
nacional, notificaciones generadas por las CCAA y notificaciones INC, emitidas por este
organismo, como consecuencia de los rechazos a la importacién de productos que suponen un
riesgo grave. En los siguientes grdficos, se ve la evolucidn en estas notificaciones a lo largo de
los dltimos afios.
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NOTIFICACIONES 2012

e | e | ome | oy
CCAA 524 83 42 649
CE 1958 104 245 2307
TOTAL 2482 187 287 2956

TOTAL (CCAA+CE) 2956

INC 73

TOTAL 3029

En el aifio 2012 se han gestionado 3029 notificaciones, 649 generadas por las CCAA y 2307
recibidas de la UE, que hacen un total de 2956 notificaciones referentes a productos
encontrados en el mercado por las autoridades de control, y a las que hay que sumar las 73
emitidas por el INC, como consecuencia de los rechazos a la importacién de productos que no
han llegado al mercado, comunicados por el SOIVRE. La mayoria de notificaciones han sido por
riesgo grave.

Se ha de destacar que en 2012, el nimero de notificaciones recibidas de la UE ha aumentado
casi en un 27% respecto al 2011. En cuanto a las notificaciones CCAA se ha producido un
aumento del 6,4%, y las notificaciones emitidas por el INC han disminuido un 62% respecto al
aio anterior. De manera global, se ha producido un aumento de las notificaciones de un 15,6%.

Entre las notificaciones que se remiten a la UE no se encuentran las de aquellos productos que
Unicamente se han comercializado en Espafia, los que no tienen ninguna identificacién y por
consiguiente son de dificil localizacién, o aquellos que solo incumplen los requisitos de
etiquetado en espafiol.

En el siguiente grdfico se refleja la evolucién mensual de las notificaciones CCAA, tanto del
afio 2012 como del 2011.



Evolucién mensual de las notificaciones CCAA
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Origen de las notificaciones

Origen de las notificaciones CE

De un total de 2307 notificaciones CE, Espafia se ha visto implicada como pais notificante en
213 alertas, por detrds de Hungria (316) y Bulgaria (313). Por otro lado, Espafia figura como

pais de origen del producto en 14 alertas europeas, principalmente de vehiculos. y juguetes.

210

Alemania

Austria

M3

Bulgaria

86

Chipre

100

Dinamarca

37

Eslovagquia

30

Eslovenia

213

Espana

Estonia

128127

Finlandia

Francia

82

Grecia
Holanda

316

Hungria

Irlanda
Islandia

[}

65

[tala

Letonia

Y

Lituania

&n

Luxemburgo

30

Malta

Moruega il &=
Polonia

Portugal

181

Raino Unido

Repuiblica Checa

Rumania

Suacia




Origen de las notificaciones CCAA

De las 649 notificaciones generadas por CCAA, Galicia ha sido la CA que ha emitido mas
notificaciones (179), seguida de Madrid (124), Catalufia (74), Andalucia (70) y Castilla-La
Mancha (69).
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Evoluciéon del origen de las notificaciones CCAA en los
ultimos cuatro anos

En el siguiente grdfico se contempla la evolucion en los Ultimos afios de las notificaciones
emitidas por las CCAA. Las Comunidades que presentan un aumento en el nimero de
notificaciones emitidas en relacion con el 2011 son Castilla-La Mancha, Galicia, Baleares,
Madrid, Andalucia, Aragén, Canarias y Asturias, La Rioja ha emitido un nimero similar de
notificaciones y Catalufia, Valencia, Pais Vasco, Murcia, Castilla y Ledn, Extremadura y Melilla
han disminuido.

Se sefiala que en 2009 se produjo, de forma extraordinaria, un elevado ndmero de
notificaciones de productos con dimetilfumarato.




Evolucidn del origen de las notificaciones CCAA
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Categoria de los productos alertados

Categoria Total Porcentaje
Vestimenta y calzado Infantil 691 23,38%
Juguetes 660 22 33%
Productos eléctricos 365 12,35%
Vehiculos y accesorios 224 7.58%
Luminarias 163 5.51%
Cosméticos 157 5,31%
Otros 100 3,38%
Articulos infantiles 73 247%
Punteros laser af 1,93%
Articulos decorativos varios o1 1,73%
Articulos explosivos 43 1,45%
Articulos de ocio/depaorte 42 1,42%
Vestimenta y calzado adultos 42 1,42%
Encendedores 41 1,39%
Productos quimicos 37 1,25%
Bricolaje y herramientas 36 1,22%
Equipos de proteccion individual 33 1,12%
Bisuteria 28 0,95%
Menaje 27 0.91%
Mobiliario 22 0,74%
Detectores de humo o gas 18 0.61%
Articulos de jardineria 14 0,47%
Aparatos a gas 12 0.41%
Disfraces y articulos de broma 10 0,34%
Farolillos voladores 10 0,34%

Total 2956

De las 2956 notificaciones emitidas de productos detectados en el mercado, los productos
mas notificados en 2012 a nivel global han sido la vestimenta y calzado infantil (23,38%),
juguetes (22,33%), productos eléctricos (12,35%) y vehiculos y accesorios (7,58%).



PRODUCTOS NOTIFICADOS POR GRUPOS DE CATEGORIA -
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Evolucion del niumero de notificaciones por categoria

Con respecto al afio 2011, en el afio 2012 ha habido un aumento significativo de las
notificaciones referentes a luminarias, vestimenta y calzado infantil, productos eléctricos y
juguetes. Los cosméticos se mantienen, habiendo sido todas las notificaciones generadas en la

CE, excepto una. Los vehiculos han disminuido un 14%.

Luminarias T 64%
Vestimenta y calzado infantil 1 26%
Productos eléctricos T 35%
Juguetes T 12%
Cosméticos =

Vehiculos {149
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Productos mas alertados por categoria

Mufiecas, peluches y accesorios 199 30,15%
Disfraces y accesorios 127 19,24%
Juguetes que incluyen proyectiles con 41 6.21%
ventosas
Juguetes para hacer pompas de jabdn 37 5,61%
Juguetes "
Juguetes magnéticos 30 4,55%
Coches, barcos, trenes y similares 23 3,48%
Sonajeros 22 3,33%
Instrumentos musicales de juguete 19 2,88%
Puzzles y rompecabezas 14 2,12%
p = . L _
et boses, clovios, adaptadoree, arey | 20 | o90%
Productos eléctricos . — | J dl - P . : d.
S -
equefios electrodomésticos (secado 13 30.96%
res, planchas, tostadoras, etc.)
Tinta para tatuajes 35 22,29%
7 I3 i 0
Cosméticos Cremas y lociones blanqueantes 20 12,74%
c P :
hampus, tintes y tratamientos para el 15 9.55%
cabello
Guirnaldas y tubos luminosos 80 49,08%
L Ldmparas portdtiles o fijas 27 16,56%
Luminarias : -
Bombillas LED o haldgenas 25 15,34%
Luces de noche 13 7,98%
Collares para la denticién 16 21,92%
Articulos infantiles Chupetes y cadenas 15 20,55%
Coches y sillas de paseo 13 17,81%
Bicicletas y accesorios 13 30,95%
Articulos de ocio / Motos acua‘rlcasj, embarcaciones de 10 23.81%
recreo y accesorios
deporte :
Monopatines 6 14,29%
Flotadores de asiento 11,90%
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Categoria de productos. Notificaciones CE

Categoria Total Porcentaje
Vestimenta y calzado Infantil 604 26,18%
Juguetes 443 19.20%
Productos eléctricos 220 9.54%
Vehiculos y accesorios 161 6,98%
Cosmeéticos 156 6.76%
Luminarias 139 B6.03%
Otros a1 3,94%
Punteros laser 51 2.21%
Articulos infantiles 50 217%
Articulos explosivos 43 1,86%
Articulos decorativos varios 40 1.73%
Encendedores 38 1.65%
Vestimenta y calzado adulios 37 1,60%
Articulos de ocio/deporte 34 1.47%
Productos gquimicos 34 1.47%
Bricolaje y herramientas 28 1,21%
Bisuteria 27 1.17%
Equipos de proteccion individual 26 1,13%
Mobiliario 19 0,82%
Detectores de humo o gas 18 0.78%
Articulos de jardineria 13 0.56%
Menaje 12 0,52%
Farolillos voladores 10 0.43%
Aparatos a gas 9 0,39%
Disfraces y articulos de broma 4 0,17%

Total 2307
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Vestimenta y calzado infantil Bulgaria (229)
Hungria (226)
Juguetes Espafia (90)

Alemania (42)
Reino Unido (41)

Productos eléctricos

Reino Unido (59)
Espafia (41)
Francia (25)
Finlandia (25)

Vehiculos y accesorios

Alemania (46)
Grecia (44)

Cosméticos

Alemania (38)
Italia (26)
Reptblica Checa (23)

Luminarias

Finlandia (38)
Hungria (31)

Respecto a las notificaciones CE, las categorias de productos mds alertadas han sido
notificadas por los siguientes paises:
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Categoria de productos. Notificaciones CCAA

Categoria Total Porcentaje
Juguetes 217 33,44%
Productos electricos 145 22,34%
Westimenta y calzado Infantil a7 13,41%
Vehiculos y accesorios 63 971%
Luminanas 24 3,10%
Articulos infantiles 23 3.54%
Menaje 15 2.31%
Articulos decorativos varios 11 1,69%
Otros 9 1,39%
Articulos de ocio/deporte 8 1,23%
Bricolaje y herramientas 8 1,23%
Equipos de proteccion individual 7 1,08%
Disfraces y articulos de broma 5] 0.92%
Punteros laser i 0,92%
Vestimenta y calzado adultos 5 0.77%
Aparatos a gas 3 0.46%
Encendedores 3 0.46%
Mobiliario 3 0,46%
Productos quimicos 3 0.46%
Articulos de jardineria 1 0.15%
Bisuteria 1 0,15%
Cosméticos 1 0.15%

Total 649

En cuanto a las notificaciones CCAA, de las 649 emitidas, las categorias mds notificadas son
esencialmente las mismas que a nivel global, si bien la vestimenta y calzado infantil pasa a
tercer lugar, por detrds de juguetes y productos eléctricos.
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Juguetes

Castilla-La Mancha (58)
Galicia (1)

Productos eléctricos Madrid (37)
Galicia (36)
Vestimenta y calzado infantil Galicia (62)
Andalucia (11)
Vehiculos y accesorios Madrid (26)
Catalufia (26)
Luminarias Galicia (12)
La Rioja (4)
Articulos infantiles Catalufia (10)

En relacidn con las notificaciones CCCAA, las categorias de productos mds alertadas han sido
notificadas por las siguientes comunidades:

16



Riesgos de los productos alertados

21,45%
19,89%
17,15% 17,22%
12,01%
8.53%
7.10%
491%
Accidente de trafico Asfixia Chogue eléctrico Cortes, heridas y  Estrangulamiento Incendio Intoxicacion Quemaduras

lesiones

El mismo producto puede presentar mds de un riesgo

Los riesgos mds notificados han sido cortes, heridas y lesiones diversas (21,45%),
estrangulamiento por cordones en prendas infantiles (19,89%), intoxicacién (17,22%) y choque
eléctrico (17,15%), seguido de asfixia (12,01%).

En cuanto a las notificaciones CCAA, el riesgo mds notificado ha sido el de estrangulamiento
por cordones en prendas infantiles (ropa y disfraces), que ha supuesto el 23,57%, seguido de
choque eléctrico (21,26%) y lesiones diversas (14,02%).

Notificaciones CCAA
Estrangulamiento 23,57%
Choque eléctrico 21,26%
Cortes, heridas y lesiones 14,02%
Asfixia 12,79%
Intoxicacién 8,17%
Quemaduras 7.86%
Incendio 7.24%
Accidente de tréfico 6,78%
Lesiones oculares o auditivas 2,00%

17




Productos implicados en algan incidente

Del total de notificaciones, en 190 se ha comunicado algin incidente, fundamentalmente en las
siguientes categorias:

Vehiculos y accesorios 29
Productos eléctricos 27
Otros 26
Juguetes 19
Articulos infantiles 16
Luminarias 10

Articulos de ocio/deporte

Menaje

Vestimenta y calzado Infantil

~N | 00| 0| 00

Cosmeéticos

En lo que se refiere a notificaciones CCAA, de las 649 notificaciones, se tiene conocimiento
de algln incidente en 39 casos, entre los que estdn:

Vehiculos y accesorios 10
Articulos infantiles 7
Productos eléctricos 6
Juguetes 3

18



Riesgo de los productos mas alertados
(el mismo producto puede presentar mds de un riesgo)

Estrangulamiento por cordones en 68,02%
el cuello
Vestimenta y calzado : :
. . Lesiones diversas por cordones en 46,60%
infantil
el talle
Asfixia por adornos que se sueltan 5,64%
Asfixia 33,03%
Juguetes Intoxicacion 3152%
Estrangulamiento por cuerdas 15,61%
largas o cordones en los disfraces
Choque eléctrico 81,64%
Productos eléctricos 9
Incendio y quemaduras 28,77%
L. Choque eléctrico 95,71%
Luminarias
Incendio y quemaduras 19,02%
. Intoxicacién 73,25%
Cosméticos
Infecciones e irritacion de la piel 2357%
Asfixia 56,16%
Articulos infantiles Lesiones diversas 32,88%
Estrangulamiento 15,07%
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Notificaciones de productores y
distribuidores

Como consecuencia de las comunicaciones recibidas de los productores y distribuidores se han
efectuado 325 notificaciones en 2012 de productos que pueden generar un riesgo grave (221
de CE y 104 de CCAA), ocupando el primer lugar, como en afios anteriores, los automdviles y
motocicletas.

Categoria N° %
Wehiculos y accesorios 217 66,77%
Productos eléctricos 28 8.62%
Juguetes 17 5,23%
Articulos de ocio/deporte 13 4.00%
Otros 13 4,00%
Articulos infantiles 8 2.46%
Equipos de proteccion individual Fi 2.15%
Articulos de jardineria 4 1,23%
Mobiliario 4 1,23%
Aparatos a gas 3 0,92%
Articulos decorativos varios 3 0,92%
Luminarias 3 0,92%
Menaje 2 0,62%
Cosmeticos 1 0,31%
Detectores de humo o gas 1 0,31%
Vestimenta y calzado Infantil 1 0,31%
325

20



Notificaciones CCAA de productores

En Espafia se han emitido 104 notificaciones de productores, siendo los vehiculos los mds
notificados, ocupando el segundo lugar productos eléctricos, seguidos de juguetes.

Categoria N %
\ehiculos v accesorios 62 59.62%
Productos eléctricos 14 13,46%
Juguetes 7 6.73%
Articulos infantiles &1 5 T7%
Articulos de ocio/deporte 5 4 81%
Otros 3 2 88%
Equipos de proteccion individual 2 1,92%
Aparatos a gas 1 0,96%
Articulos decorativos varios 1 0,96%
Cosméticos 1 0,96%
Luminarias 1 0,96%
Mabiliario 1 0,96%
104

En el siguiente grdfico se reflejan las CCAA que han emitido las correspondientes
notificaciones como consecuencia de la comunicacion realizada por los productores/
distribuidores ubicados en sus dmbitos territoriales.
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Evolucion de las notificaciones de productores desde el aio
2004

Desde el establecimiento, en 2004, de la obligacion de los productores/distribuidores de
notificar los riesgos de sus productos, se ha producido una evolucidén ascendente, aunque en el
2012 ha habido un descenso de casi un 13% en el nimero de notificaciones respecto a 2011.

316
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Aplicacion de Productores

Para simplificar la obligacién de los productores y distribuidores de notificacion de productos
inseguros, éstos disponen de un sistema de notificacién a través de Internet, creado por la
Comision Europea, la "Business Application”, mediante el que los productores/distribuidores
pueden remitir la informacion pertinente, que pasa a incluirse en una base de datos de
productos notificados por productores/distribuidores, accesible Udnicamente para las
autoridades. Mediante esta aplicacion, los productores/distribuidores pueden facilitar datos
relativos al riesgo de sus productos a todas las autoridades de los paises donde se
comercializan o se han comercializado. Solo acceden a dichas notificaciones las autoridades de
los paises implicados.

Durante el afio 2012, las empresas han incluido en esta aplicacidn 126 notificaciones en las que
Espafia ha estado involucrada, de las cuales algunas han llegado a generar notificaciones de red
de alerta y otras han dado lugar a las actuaciones oportunas. En el siguiente cuadro se reflejan
las notificaciones recibidas por categorias

P
S

Categoria

w
N

Vehiculos y accesorios

N
(o3}

Material eléctrico

Juguetes

Pequenios electrodomésticos

Articulos de ocio/deporte

Articulos de puericultura

Informéatica y accesorios

Luminarias

Otros

Profesional

Electrodomésticos

Aparatos a gas

Bricolaje y herramientas

Bicicletas y Accesorios

Equipos de proteccién individual

Menaje

Mobiliario

Vestimenta Infantil

Detectores de humo o gas

Articulos decorativos varios

Punteros laser

RPlRr|lr|r|r|lr|RINMIMIMVw|Mlojlao|lao|lo|o|o| o] o

Articulos de jardineria
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Respecto a los paises en los que estdn ubicadas las empresas responsables que han incluido la
informacidn sobre sus productos inseguros, son los siguientes:

Pais N°

Holanda 49
Francia 19
Alemania 15
Italia 12
Espafia 11
Reino Unido 7
Suecia 5
Bélgica 4
Dinamarca 3
Hungria 1

126
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Origen de los productos alertados

Pais
comunitario Desconocido
1543% 13,19%

Otros paises
7.31%

Pais asiétiicz)i
64,07%

El origen del total de productos notificados en 2012 es, en su mayoria, de paises asidticos,
64,07%, experimentando un ligero ascenso con respecto al afio anterior, igualmente han
aumentado los de origen desconocido y han descendido los de paises comunitarios.

Origen de los productos de las notificaciones CCAA

Pais
ComUnlt;II'IO Desconocido
15,10% 18,64%

Otros paises
231%

Pais asiatico
63,94%

En las notificaciones generadas en Espafia ha aumentado el porcentaje de productos de origen
asidtico con respecto a 2011 y también los de origen desconocido. Los productos incluidos en
notificaciones nacionales fabricados en Espafia son 55, lo que supone alrededor de un 8%,
correspondiendo, en su mayoria, a ropa infantil comercializada Gnicamente en Espafia.

*Estos datos son activos y se van actualizando con la informacién facilitada por las autoridades de control del mercado
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Retirada y destruccion de productos
alertados

A lo largo de 2012, el INC ha recibido informacion de la retirada de 824.119 productos
inseguros por parte de las autoridades competentes, que sumados a los 49.089 que ya habian
sido retiradas del mercado en afios anteriores y que, durante el 2012, se han destruido o
devuelto a origen fuera de Espafia, hacen un total de 873.208 unidades. De esta cantidad, el
SOIVRE ha rechazado la importacién de 297.892 unidades que no han entrado al mercado, cuyo
destino es la destruccién o devolucidn a origen fuera de Espaiia.

Destruidos o
Categoria Retirados or?;;’: ?nga?je TOTAL
Espafia (*)
Aparatos a gas 395 4.940 5.335
Articulos de ocio/deporte 3.220 197 3.417
Articulos decorativos varios 4.664 50.296 54.960
Articulos infantiles 12.405 21.383 33.788
Bisuteria 0 87 87
Bricolaje y herramientas 3.671 959 4.630
Cosméticos 2.843 159 3.002
Disfraces y articulos de broma 8.542 3.794 12.336
Encendedores 0 1.068 1.068
Equipos de proteccién individual 1.956 390 2.346
Juguetes 106.155 189.945 296.100
Luminarias 3.310 20.293 23.603
Menaje y textiles para el hogar 2.149 257 2.406
Mobiliario 342 145 487
Otros 4.585 1.585 6.170
Productos eléctricos 87.233 265.346 352.579
Productos quimicos 573 613 1.186
Punteros laser 0 709 709
Vehiculos y accesorios 368 4 372
Vestimenta y calzado adultos 15.498 5.379 20.877
Vestimenta y calzado Infantil 13.453 34.297 47.750
TOTAL 271.362 601.846 873.208

Incluye los productos notificados por el INC

Productos notificados tanto en este afio como en afios anteriores

(*) Corresponde a la suma de los productos destruidos, los devueltos a origen fuera de Espafia y los rechazados en
frontera

26



De entre los productos retirados o destruidos, destacamos los siguientes:

Adaptadores eléctricos 89.556
Portalamparas 77.674
Mufiecos y peluches 62.100
Velas decorativas 48.332
Juguetes para hacer pompas de jabén 35.445
Coches de juguete 30.780

Evolucién del ndmero de productos retirados y destruidos en los dltimos afios

1.724.902

1.547.354

949.613

873.208
821.658

488.254

2007 2008 2009 2010 2011 2012

La disminucién del nimero de productos retirados y destruidos en 2012 con respecto a 2011
se debe, principalmente, a la disminucion de un 70% de los rechazos a la importacién
efectuados por el SOIVRE y que han sido motivo de alerta.
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TRANSMISION DE INFORMACION DE RED
DE ALERTA

La informacion de Red de Alerta se transmite a los puntos de contacto, tanto nacionales como
comunitarios a través de Internet, utilizando aplicaciones informdticas, lo que agiliza la
transmision de dicha informacion.

A nivel comunitario, se ha puesto en marcha una nueva aplicacion, denominada GRAS-RAPEX,
desarrollada con el objetivo de mejorar y agilizar la transmisién entre los puntos de contacto de
los Estados Miembros y la Comisién Europea. Esta aplicacion ha entrado en funcionamiento a
finales de mayo de 2012, y en ella se han incluido, tfanto los productos de consumo con riesgo
para los consumidores, que hasta ahora constituia el Sistema RAPEX, como los productos
profesionales y aquellos que suponen un riesgo para el medio ambiente y en el dmbito laboral,
teniendo en cuenta el Reglamento 765/2008/CE, sobre vigilancia de mercado.
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GESTION DE RED DE ALERTA

Ademds de las aplicaciones informdticas para la transmision de alertas y de actuaciones entre
los puntos de contacto, el INC dispone de una base de datos en la que se lleva incluyendo toda la
informacidon relevante en relacion con la red de alerta desde el afio 1994.

Durante el afio 2012, el INC ha procesado la siguiente informacién en la citada base de datos:

Actuaciones y comunicaciones recibidas 5.990

Informacion solicitada por el INC a 677
diferentes organismos, sectores,
laboratorios, ...

Informacidn solicitada por el INC a CCAA 1.372
Registro de datos de empresas 3.596
involucradas en las notificaciones del afio

2012

Actuaciones y comunicaciones recibidas

El INC ha recibido durante el afio 2012 un total de 5.990 actuaciones y comunicaciones en
relacion con los productos alertados en el afio 2012 y en afios anteriores, tanto de Comunidades
Autdénomas, como de la Comisidn Europea, laboratorios, paises de la UE, empresas, efc.

De estas actuaciones y comunicaciones, 970 corresponden a notificaciones CE, 4.681 a
notificaciones CCAA y 339 a notificaciones INC.

En la siguiente tabla figura el nimero de comunicaciones recibidas por categoria de productos:

Categoria N°
Juguetes 2.300
Productos eléctricos 1.484
Vestimenta y calzado infantil 468
Menaje y textiles para el hogar 262
Articulos infantiles 241
Cosméticos 176
Luminarias 159
Vehiculos y accesorios 138
Equipos de proteccion individual 126
Oftros 124
Aparatos a gas 79
Bricolaje y herramientas 78
Disfraces y articulos de broma 70
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Categoria N°

Articulos decorativos varios 66
Productos quimicos 61
Articulos de ocio/deporte 54
Mobiliario 39
Vestimenta y calzado adultos 34
Punteros ldser 25
Encendedores 2
Bisuteria 2
Detectores de humo o gas 1
Farolillos voladores 1

5.990

Notificaciones CE

De las 2.307 alertas CE emitidas en 2012, 213 alertas han sido emitidas por Espaiia, 65
coinciden con alertas CCAA y en 1,601 no se ha recibido ninguna informacidn.

De los 161 vehiculos alertados por la CE, 12 han sido notificados por Espaiia, 50 coinciden con
alertas CCAA (emitidas en 2011, 2012 e incluso en 2013), en 80 se ha recibido informacién de
las campafias iniciadas por las empresas y de 19 vehiculos no se han comercializado unidades
afectadas en Espafia.

Entre las restantes categorias, se han localizado 24.232 unidades de 52 productos que han sido
retiradas o destruidas, 23 productos se han comercializado en Espatfia, pero no se han localizado
unidades y en 41 alertas, las empresas contactadas han manifestado que no han comercializado
el producto en Espafia.

Ademds, se han encontrado en el mercado 1 producto alertado en el afio 2009, 13 productos
alertados en el 2010 y 33 productos alertados en el 2011. Las unidades localizadas (14.965) han
sido retiradas o destruidas.

Notificaciones CCAA

De las 649 notificaciones CCAA del afio 2012, en 90 no se ha recibido ninguna informacion
posterior (56 corresponden a notificaciones de productores), en 2 se han recibido mds de 100
comunicaciones (203 y 113) y en 17 se han recibido entre 50 y 100.

Notificaciones INC

De las 73 alertas INC del afio 2012, en 12 no se ha recibido ninguna informacidn, en 1 ocasién no
se ha localizado a la empresa importadora, 20 productos se habian comercializado
anteriormente y en 40 ocasiones el importador manifesté que no habia importado el producto
con anterioridad y las unidades iban a ser destruidas o devueltas a origen, excepto 4 productos,
que iban a ser subsanados antes de su comercializacion.
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Informacion solicitada por el INC a
diferentes organismos

Durante el afio 2012, el INC ha realizado 677 actuaciones en relacién con la red de alerta,
principalmente las siguientes:

- Solicitud de criterio a Productos Sanitarios sobre alertas de cosméticos

- Solicitud de informacién a los puntos de contacto de los paises sobre la comercializacién en
Espafia de productos alertados en la UE

- Intercambio de informacion con la Comision Europa

- Solicitud de criterio a los distintos laboratorios

- Intercambio de informacion con empresas que se dirigen directamente al INC

Informacion solicitada por el INC a CCAA

En la siguiente tabla se muestra el resultado de las solicitudes de informacion a las CCAA de
sus actuaciones ante las empresas (incluye la solicitud de la informacién del SIRI), tanto de
notificaciones de este afio, como de afios anteriores

Total solicitudes de informacion afio 2012 1.372

Recibida informacion completa 1.107 80,6%
Recibida informacién incompleta 137 10%
Sin ninguna informacién 128 9.4%

A continuacién se presenta un resumen del resultado de la informacidn facilitada por las CCAA de
sus actuaciones ante las empresas, en respuesta a las solicitudes del INC

Aceptan devoluciones y facilitan listado de clientes 476
Aceptan devoluciones sin identificar a los clientes 46
Estaban en desacuerdo con la alerta 20
Estaban ilocalizables 44
Han cesado su actividad 9
Se les ha iniciado expediente sancionador 46
Han facilitado informacion de las medidas adoptadas en 233
notificaciones de productores
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Empresas involucradas en las notificaciones
del ano 2012

En las notificaciones emitidas en el afio 2012, se ha tenido informacion de que hay 3.596
empresas involucradas en la comercializacién de los productos (no se han incluido los
detallistas). Muchas de estas empresas comercializan varios de los articulos alertados y en una
alerta pueden figurar varias empresas como fabricantes, exportadores, importadores o
distribuidores (hay una alerta en la que estdn involucradas 44 empresas, en otra 41, en 5 mds de
10y en 84 mds de 5).

732 son empresas espafiolas o con sede en Espafia, identificadas como consecuencia de las
actuaciones que efecttan las autoridades de control para localizar los productos alertados. De
ellas, 1 ha comercializado 35 productos, y hay otras 27 que han comercializado mds de 10
productos. 314 empresas no habian importado ni distribuido ninglin producto alertado
anteriormente.

2.864 son empresas extranjeras, de las cuales, 19 han comercializado mds de 10 productos, y
2.178 se han registrado por primera vez en el afio 2012.

La siguiente tabla presenta el nimero de empresas por paises:

China 695 Bélgica 24 Serbia 2
Hungria 265 Turquia 23 Suddfrica 2
Bulgaria 240 Malta 23 Malasia 2
Alemania 229 Estonia 22 Congo 1
Reino Unido 156 Eslovenia 21 Australia 1
Francia 150 India 15 Argentina 1
Ttalia 119 Japodn 9 Egipto 1
Finlandia 91 Suiza 9 Filipinas 1
Grecia 65 Costa de Marfil 7 TIslas Virgenes 1
Polonia 64 Noruega 6 Jamaica 1
Dinamarca 62 Pakistdn 5 Vietnam 1
Holanda 61 Bangladesh 5 Marruecos 1
Lituania 57 Corea 5 Méjico 1
Chipre 55 Islandia 4 Mozambique 1
Reptlblica Checa 54 Tailandia 4 Nueva Zelanda 1
Rumania 46 Luxemburgo 3 Senegal 1
Estados Unidos 42 Emiratos Arabes 2 Siria 1
Unidos

Portugal 40 Libano 2 Sri Lanka 1
Eslovaquia 34 Canadd 2 Tlnez 1
Letonia 34 Camerin 2 Ucrania 1
Suecia 30 Brasil 2 Israel 1
Irlanda 27 Perd 2

Austria 25 Rusia 2
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Las empresas de determinados paises han comercializado principalmente un Unico tipo de
producto. Por ejemplo, las empresas de Bangladesh, vestimenta y calzado infantil, las de Japdn,
vehiculos y accesorios, o las de Dinamarca, articulos explosivos. A continuacién se presenta un

resumen por paises de las categorias de productos en las que hay mds empresas involucradas:

Dinamarca

Articulos explosivos

Estados Unidos

Ttalia

Reptblica Checa

Paises africanos (Senegal, Congo, Costa de Marfil, ...)

Cosméticos

Finlandia
Francia
Reino Unido

Productos eléctricos

Alemania
Corea
Grecia
Japon
Reino Unido

Vehiculos y accesorios

Bangladesh
Bulgaria
Hungria
India
Rumania
Turquia

Vestimenta y calzado
infantil
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COOPERACION EN MATERIA DE RED DE
ALERTA

Con la finalidad de gestionar la Red de Alerta de forma adecuada y eficaz, se han abierto unos
mecanismos de cooperacién con diversos Organismos de la Administracion asi como con los
sectores de la distribucion de productos, a quienes el INC remite la informacion pertinente de
las notificaciones incluidas en Red de Alerta y recibe de ellos informacion sobre productos
inseguros.

Con la Administracion:

- Autoridades de Aduanas y del Servicio de Inspeccion SOIVRE (de la Secretaria de
Estado de Comercio) en relacién con productos procedentes de terceros paises.

A cada Organismo se le han remitido en 2012 un total de 386 notificaciones, tramitadas
por el SIRI nacional y 1.467 por el RAPEX comunitario, correspondientes a productos
procedentes de paises terceros.

- Subdireccion General de Seguridad y Calidad Industrial (Ministerio de Industria,
Energia y Turismo) en relacién con productos incluidos en el dmbito de aplicacion de
Directivas de Nuevo Enfoque y que pueden ser objeto de cldusulas de salvaguardia, asi
como productos de uso profesional y los de riesgo medioambiental.

Se le han remitido 49 notificaciones CE de productos inseguros en el afio 2012 (12
emitidas por Espafia que pueden ser objeto de cldusula de salvaguardia y 37 emitidas por
otros paises de productos profesionales o con riesgo medioambiental).

- Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios en relacién con los
cosméticos.

Durante 2012 se le han remitido 157 notificaciones de cosméticos y productos de estética
que han sido incluidos en la Red de Alerta.

-  Secretaria de Estado para las Telecomunicaciones (Ministerio de Industria, Energia y
Turismo), como punto de contacto de la Red de Alerta nacional para productos de su
competencia. Durante 2012 no se le han remitido notificaciones para su tramitacion.

- Intervencion Central de Armas y Explosivos de la Direccion General de la Guardia Civil

Dadas las competencias de este Organismo, se le remiten aquellas notificaciones de armas
que pueden entrar en su dmbito de actuacién. Durante el 2012 se le han remitido 2
notificaciones.

- Subdireccion General de Sanidad Ambiental y Salud Laboral (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e igualdad), de la que se recibe informacion sobre notificaciones de la
red especifica de productos quimicos que pudieran tener repercusion en el sistema de Red
de Alerta. Durante el 2012 se ha recibido 1 notificacién de dicha red de productos
quimicos.

34



Con los sectores de distribucion:

Para facilitar y mejorar la gestién de la Red de Alerta 'y como consecuencia de los Convenios de
colaboracion firmados de forma independiente entre el INC y la Asociacién Nacional de
Grandes Cadenas de Distribucion (ANGED) por una parte, y la Asociacién de Cadenas Espafiolas
de Supermercados (ACES) por otra, el INC remite a ambas Asociaciones las notificaciones de
productos que son susceptibles de ser distribuidos por ellas, facilitando los datos del producto,
su riesgo y las medidas adoptadas por la autoridad competente. Cada una de las Asociaciones
recibe informacién de todos los productos notificados.
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LA RED DE ALERTA EN INTERNET

En cumplimiento del principio de transparencia establecido en el art. 17 del Real Decreto
1801/2003 sobre seguridad general de los productos, el INC inserta semanalmente en su pdgina
Web las notificaciones nacionales (notificaciones CCAA y notificaciones INC) susceptibles de
publicarse en ese momento.

El INC en 2012 ha publicado en la Web informacion sobre 683 productos inseguros,
correspondientes a las notificaciones y a sus ampliaciones.

Asimismo, a través de la web del INC se puede acceder a las notificaciones comunitarias que la
Comisién Europea publica en su web semanalmente.

También, se realiza mensualmente una nota de prensa informando de las alertas publicadas en
este periodo.

Se han incluido en la web las campafias de seguridad sobre juguetes y marcado “"CE" elaboradas
por la Comision Europea y un informe sobre mercurio en bombillas de bajo consumo.
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PRODUCTOS CONTROLADOS EN FRONTERA

El SOIVRE ha informado al INC tanto de la mercancia rechazada como de aquella que se ha
encontrado no conforme por incumplimientos subsanables y se ha permitido su despacho
aduanero de forma condicional.

Durante 2012 se han recibido 239 rechazos, de los cuales 166 han sido fundamentalmente
por falta de documentacién y no se ha podido precisar el riesgo, trasladdndose a las CCAA
para su conocimiento; el resto (73) han dado lugar a una notificacién por riesgo grave
(notificaciones INC).

Las categorias de los productos que han dado lugar a notificacion INC se reflejan en el
siguiente cuadro donde se indican, ademds, el ndmero de unidades rechazadas

Categoria N° de alertas INC r:cr;:gigg;s

Juguetes 40 98607
Vestimenta y calzado Infantil 19 32683
Productos eléctricos 12 162930
Vestimenta y calzado adultos 1 2976
Luminarias 1 696
73 297892

El 91,78% de estos productos rechazados tiene su origen en China.

Los principales riesgos de estos productos rechazados son:

Intoxicacion 26,56%
Asfixia 24,48%
Choque eléctrico 19,79%
Lesiones 10,94%

Sobrecalentamiento 7,81%

Estrangulamiento 4,17%

Infeccién 3,65%

Asimismo, se han recibido:
- 91 comunicaciones de partidas de productos que el SOIVRE ha tomado muestray ha
permitido su enfrada sin condicionarla a los resultados de dicha toma de muestra.
Tras los resultados analiticos, se ha determinado que son inseguros y se ha
informado a las CCAA, que han emitido 22 alertas al respecto.

- 1825 comunicaciones de productos con no conformidades subsanables.
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NOTIFICACIONES CPSC DE EE.UU.

Durante el afio 2012 se ha recibido informacién, bien directamente de la Consumer Product
Safety Comisién (CPSC) de Washington o a través de la Comision Europea, sobre 2 productos
(cochecito para bebé y vehiculo ATV).

CLAUSULAS DE SALVAGUARDIA

Se han tramitado un total de 11 cldusulas de salvaguardia, emitidas en aplicacion de la
Directiva sobre Material eléctrico de baja tension (5), de la Directiva de Compatibilidad
electromagnética (3) y de la Directiva de Mdquinas (3) y que han sido remitidas al INC por la
Subdireccién General de Seguridad y Calidad Industrial del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio. En esta misma linea, se han trasladado a las CCAA 2 dictdmenes de la Comisidn,
emitidos en aplicacién de la Directiva de Aparatos de Gas.

Por otro lado, el INC ha remitido a dicha Subdireccién General 12 notificaciones comunitarias
emitidas por Espafia en el sistema RAPEX de aquellos productos que entran dentro del dmbito
de las directivas de Nuevo Enfoque y que llevan marcado CE, al objeto de que la referida
Subdireccidn efecte, en su caso, las correspondientes cldusulas de salvaguardia.

COMISIONES DE APOYO A LA RED DE ALERTA

La Comisién Técnica para la Seguridad de los Productos, integrada por representantes de las
administraciones, los consumidores, los sectores y la comunidad cientifica y presidida por el
INC, se ha reunido en 2012 en 1 ocasion, con objeto de estudiar y evaluar las acciones a llevar
a cabo ante las camas plegables, teniendo en cuenta la existencia de un accidente ocurrido
con una litera plegable en un hotel, al quedar atrapado en ella un turista tras un cierre
imprevisto. La Comisién acordé dar un mandato a AENOR para que revise la norma UNE EN
1129, sobre camas abatibles, a fin de incorporar/modificar requisitos que cubran riesgos
provenientes de un cierre imprevisto, asi como que se amplie el dmbito de la citada norma a las
camas abatibles para uso no doméstico (por colectividades).

El Comité de Valoracidn, integrado por representantes del INC y de las CCAA, se relne para
resolver los problemas planteados en cuanto a discrepancias en la adopcion de medidas de
ciertos productos inseguros, adoptando criterios homogéneos en diversos temas vy
dictaminando sobre el riesgo de determinados productos. En 2012 se ha reunido en una
ocasién para decidir sobre las medidas a adoptar ante determinados juguetes.

Las Comisiones de Seguimiento de los acuerdos con las grandes superficies (ANGED) y con los
supermercados (ACES) se han reunido para tratar y resolver los problemas que se presentan
en la transmision de informacién y en la retirada de productos inseguros por parte de las
empresas.

A nivel comunitario, en el Comité de la Directiva de Seguridad General de los Productos
(DSGP) y en los grupos de trabajo anexos (Network y Puntos de contacto RAPEX) se ha
trabajado en:
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La revision de la Directiva sobre Seguridad General de los Productos y su relacién con el
nuevo marco de comercializacion de productos y después de todas las consultas y la
encuesta publica, la Comision ha comunicado que va a presentar un propuesta hormativa para
alinear las dos disposiciones: Reglamento 765/2008, sobre vigilancia del mercado, y
Directiva sobre seguridad general de los productos, que presentard a principios de 2013
para su estudio en el Consejo y su aprobacién.

Se ha aprobado la prolongacion de la validez de las medidas de prohibicién de los
encendedores sin el requisito de seguridad para nifios y los de fantasia, y la del
dimetilfumarato en los productos de consumo, mientras se adoptan medidas permanentes
modificando la normativa.

Se ha aceptado la publicacién de las referencias de las normas relativas a aparatos de
audio, video y aparatos electronicos andlogos y los equipos de tecnologia de la informacién
en el DOUE dando presuncién de conformidad su cumplimiento, mediante decisiones de la
Comision, actualizando la lista de hormas armonizadas en aplicacion de la DSGP.

El CEN sigue trabajando en los mandatos recibidos y aceptados, con los requisitos de
seguridad de equipos fijos para entrenamiento, equipamientos de gimnasia, cordones en
cortinas/persianas para reforzar el riesgo por estrangulamiento, bicicletas y escaleras, en
este Ultimo caso, apoyado por un grupo de expertos.

Se han seguido estudiando los criterios de seguridad sobre productos como: estufas de
etanol que se utilizan tanto para calentar como para decoracion y han sido motivo de varios
incidentes graves, sillas para nifios, clases de ldser que pueden llegar al consumidor dados
los accidentes que estdn ocasionando por su mal uso (circulacién, aviacion, futbol, ...) y la
posibilidad de incluir en ellos a los ldser para depilacién y diferentes tipos de asientos para
nifios.

Se han propuesto para estudio los riesgos de los siguientes productos: bolsas para meter
pafiales, sillas de coches falsificadas, efectos de 3D en TV, juegos, etc., antorchas de
jardin, XXL encendedores por su riesgo mayor de explosion al disponer de un deposito de
gasolina mayor, y un listado de productos infantiles.

Se ha informado sobre la puesta en marcha, en mayo de 2012, de la nueva aplicacidn
informdtica GRAS-RAPEX, para la transmision de informacién de notificaciones RAPEX,
ddndose las instrucciones pertinentes para su manejo por los Estados Miembros. En esta
aplicacién se incluyen, tanto los productos de consumo con riesgo para los consumidores,
como los productos profesionales y aquéllos que suponen un riesgo para el medio ambiente y
en el dmbito laboral.

Se han tratado asuntos especificos relacionados con las notificaciones RAPEX, tales como la
mejora de la informacion incluida en las notificaciones y la ampliacién de la publicacién en la
web de la Comision Europea a las notificaciones con riesgo no grave, asi como las
correspondientes a productos profesionales y a aquéllos que presenten riesgos
medioambientales.

Se han tratado diversas notificaciones especificas en las que ha habido divergencias entre

los Estados Miembros sobre el riesgo notificado, o bien han sido objeto de estudio por
parte de los Comités de Expertos especificos, concretamente de juguetes.
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- Se ha requerido a todos los Estados Miembros datos de contacto para situaciones de
emergencia que puedan producirse fuera de las horas de oficina, dando una cobertura de 24
horas.

- Todos los Estados miembros estdn de acuerdo en que los collares de dmbar que se
promocionan para las molestias de la denticién no tienen propiedades terapéuticas y su uso
puede suponer un riesgo para los nifios mds pequefios, tanto por se quebradizos y generar
piezas pequefias que pueden ser llevadas a la boca y provocar asfixia, como por ser llevados
en el cuello, lo que puede suponer un riesgo de estrangulamiento para el nifio.

APLICACION DEL REGLAMENTO 765/2008/CE

Como punto de contacto del sistema de intercambio rdpido de informacién, del RAPEX, en
aplicacion del Reglamento 765/2008/CE, se han trasladado a la Subdireccion General de
Seguridad y Calidad Industrial del Ministerio de Industria, Energiay Turismo, 37 notificaciones
de productos inseguros y riesgos que ho entran en el dmbito de aplicacion del Real Decreto
1801/2003, sobre Seguridad General de los productos.

NORMATIVA

Se han elaborado y publicado en el BOE las siguientes disposiciones:

e Resolucién de 27 de febrero de 2012, del INC, por la que se prolonga la eficacia de la
Resolucidn de 7 de enero de 2010, por la que se prohibe la comercializacidn y disposicidn en
el mercado de cualquier producto que contenga dimetilfumarato y se transpone la decision
de la Comisidn correspondiente.

e Resolucion de 27 de febrero de 2012, del INC, por la que se prolonga la eficacia de la
Resolucion de 8 de marzo de 2007, por la que se garantiza que sélo se comercialicen
encendedores con seguridad para hifios y se prohibe la comercializacion de encendedores
de fantasia. Se transpone la decisidn de la Comisién correspondiente.

e Resolucién de 23 de julio de 2012, del INC, por la que se amplia el anexo de la Resolucion
de 21 de junio de 2004, por la que se acuerda la publicacién de las referencias de las
normas UNE EN armonizadas, en aplicacion del Real Decreto 1801/2003 y se transpone la
decisién de la Comisién correspondiente (reproductores de musica personales y teléfonos
maviles en funcién del reproductor de misica).

e Se estd trabajando en el Proyecto de Real decreto por el que se crea el sistema espaiiol
de vigilancia del mercado de los productos, en aplicacion del Reglamento 765/2008/CE.
Estado de situacion: Recibido informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo y remitido a la SGT del Ministerio de Sanidad, Servicios
sociales e Igualdad para su tframitacién

e Se ha presentado un proyecto de Real Decreto para limitar la comercializacién y uso de los
globos luminosos o "skylanterns”.
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EVENTOS

Durante 2012 se han realizado los siguientes eventos:

e  Se ha participado en el Seminario de formacién de la nueva aplicacion GRAS-RAPEX para el
intercambio de informacidn de productos no alimenticios inseguros, que la DGSANCO de la
Comision Europea ha impartido a los puntos de contacto del sistema RAPEX de los Estados
Miembros.

e Dentro del programa de intercambio de oficiales de la UE en materia de control de
mercado y de valoracién de la seguridad de productos de consumo no alimenticios, se ha
programado la visita realizada por una representante de Polonia, punto de contacto del
Sistema RAPEX en dicho pais, que tuvo lugar del 13 al 21 de noviembre de 2012.

Asimismo, y dentro de dicho programa de intercambio, se ha informado en materia de
seguridad a la representante de Rumania, que visité Espafia del 18 al 31 de octubre de
2012.

e Informacién en materia de seguridad a la delegacion de Boshia Herzegovina en su visita a
Espafia en noviembre de 2012.

e  Se ha participado en actividades de formacion en materia de seguridad y red de alerta de
productos de consumo no alimenticios, que han sido organizadas tanto por las Comunidades
Autdénomas, como por Asociaciones de Consumidores.

e  Se ha participado en actividades de informacion en medios de comunicacion llevadas a cabo
por Hispacoop (Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios) y
CECU (Confederacién de Consumidores y Usuarios), mediante la grabacion de un video en el
que se presenta el funcionamiento del SIRI de productos inseguros, cominmente llamado
Red de Alerta.
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