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NOMBRE CURSO: LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN LOS SECTORES ESTRATEGICOS.

Clave asignada: 06(02)-AS-2025

Objetivos:

Analizar las actuaciones de proteccién y defensa de los consumidores y usuarios en relacién a los
sectores estratégicos que, por su importancia, afectan e influyen en la economia y vida cotidiana de
los ciudadanos, y son motivo de la mayoria de las consultas y reclamaciones (vivienda, energia,
telecomunicaciones).

Resolver cuestiones practicas sobre las materias analizadas.

Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autondmica y Local, competentes en Consumo.

Contenidos:

JORNADA 1. SECTOR DE LA VIVIENDA.

Fecha: Jueves 29 de mayo de 2025

8:50. PRESENTACION DEL CURSO. ENTREGA DE DOCUMENTACION.
9:00-11:00 (2 h). LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL MERCADO INMOBILILARIO.
o Ponente: Pascual Martinez Espin. Catedratico de Derecho Civil de la Universidad de Castilla- La Mancha.
11:00-11:30. Pausa para el café
11:30-13:30 (2h). PUBLICIDAD PARA LA VENTA DE VIVIENDA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR.
o Ponente: Pascual Martinez Espin. Catedratico de Derecho Civil de la Universidad de Castilla- La Mancha.

13:30-14:30 (1h). RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS EN LA COMPRA DE VIVIENDA NUEVA Y DE SEGUNDA
MANO. RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS.

o Ponente: Pascual Martinez Espin. Catedratico de Derecho Civil de la Universidad de Castilla- La Mancha.

JORNADA 2. SECTORES ENERGETICO Y DE TELECOMUNICACIONES.

Fecha: Viernes 30 de mayo de 2025

9:00-11:00 (2h). REGULACION DEL MERCADO ENERGETICO Y DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.
o Ponente: Pascual Martinez Espin. Catedratico de Derecho Civil de la Universidad de Castilla- La Mancha.
11:00-11:30. Pausa para el café

11:30-13:30 (2h). NORMATIVA SOBRE TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DEL USUARIO. CLAUSULAS
ABUSIVAS.

o Ponente: Pascual Martinez Espin. Catedratico de Derecho Civil de la Universidad de Castilla- La Mancha.
13:30-14:30 (1h). RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS.

o Ponente: Pascual Martinez Espin. Catedratico de Derecho Civil de la Universidad de Castilla- La Mancha.
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Duracion, fechas y horario:
- 2dias, 10 horas lectivas (29 y 30 de mayo)
Numero de asistentes:
- Maximo 35
Modalidad:
- Presencial.
Lugar y fecha de celebracién:
- Oviedo, 29 y 30 de mayo.
- Calle Ciriaco Miguel Vigil n29. 29 Planta.
- 33006 OVIEDO.
Organizacion:

- Direccién General de Consumo del Gobierno del Principado de Asturias
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- Direccién General de Consumo — Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

“Esta accion formativa estd incluida en el PFCI 2025 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO del afio 2025),
promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA
2030y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes interadministrativos del afio 2025, por
Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica —INAP-), en el marco del Acuerdo de Formacion para el

Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”
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