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"Curso tedrico-practico de formacion en habilidades sociales: Habilidades de comunicacién
para la atencién al publico y para la inspeccion de consumo”

Clave asignada: 05 (01)-AN-2025

Objetivos:
- Conocer los procesos de interaccidén y comunicacion. Aplicacion al analisis de los conflictos
interpersonales y su afrontamiento.
- Adquirir habilidades para disminuir las probabilidades de conflictos en las situaciones
complejas de comunicacion.
- Poner en practica recursos para solucionar, en la medida de lo posible, los conflictos una
vez que se han producido.

Destinatarios: Profesionales de las Administraciones del Estado, Autondmica y Local
competentes en Consumo

Fecha: 10,11y 12 de junio

Contenidos:
DIA 10 de junio

09:00 Entrega de documentacién. Presentacion del Curso.

09:00-11:00 La comunicacion verbal y no verbal en el trabajo
Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégico

11:00-11:30 Pausa

11:30-13:30 Importancia de las reglas y los objetivos en la comunicacién para
conseguir una comunicacién mas eficaz.
Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicologico.

13.30-14:30. Practicas: ¢;Como organizar los objetivos en la comunicacién para
conseguir mejores resultados?
Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacién y
Tratamiento Psicologico.

14.30 a 16.00. Pausa - Almuerzo de trabajo

16:00-18:00 ¢ Cuales son los principales obstaculos que podemos encontrar en la

comunicacion?

Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégico
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Practicas: Analisis de situaciones de comunicacion en video.

Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégico

DIA 11 de junio

Recursos facilitadores que podemos poner en practica en la
comunicacion |.

Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégico

Pausa

Recursos facilitadores que podemos poner en prdctica en la
comunicacion .

Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégico

Casos practicos: aprender a detectar los obstaculos que se producen
en la comunicacion. Re-elaboracion de casos aplicando los recursos
facilitadores adecuados a cada situacion.

Ponente: Antonio Raya Trenas. Doctor en Psicologia. Profesor del Master de
Cultura de Paz. Universidad de Granada.

Pausa - Almuerzo de trabajo
Los estilos de comunicacion: caracteristicas verbales y no verbales

Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégico

Practicas. Hasta qué punto utilizamos un estilo que nos ayude en la
comunicacion en la practica.

Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégico

DIA 12 de junio

Estilos de comunicacion: rasgos comunes y rasgos distintivos.

Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicologico.

Pausa

¢En qué situaciones es dificil comunicarse asertivamente?
Conclusiones y recomendaciones finales: aplicacion de lo aprendido a
casos practicos.
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Ponente: Maria José Pino Osuna. Catedratica de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégico

13.30 Despedida. Evaluacién del curso.

Duracion: 3 dias: 20 horas lectivas

Numero de asistentes: 30

Lugar y fecha de celebracion:

- Granada, Escuela Andaluza de Salud Publica. Fechas 10, 11y 12 de junio

Organizacion:
Direccion General de Consumo. Junta de Andalucia.
Direccion General de Consumo — Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.
INSCRIPCION
Podran realizar la inscripcion en el curso los empleados publicos de cualquiera de las
Administraciones (Estatal, Autonémica o Local) con competencia en materia de Consumo.

El plazo y el formulario de inscripcion estara abierto hasta el 23 de mayo o hasta
alcanzar el cupo maximo de solicitudes. Las plazas son limitadas. Para realizar la
inscripcién hay

que:

- a) Realizar la inscripcion en: https://easp.ws/c/GRZ24T

Ef.AE
E.‘l

m] 3

b) Enviar el archivo "solicitud de inscripcion” (descargable en el enlace anterior) firmado

por un superior jerarquico a: gestion.academica.easp@juntadeandalucia.es

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2025 (PLAN DE FORMACION CONTINUA
INTERADMINISTRATIVO del afio 2025), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO
DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con
cargo a los fondos de formacién continua para planes interadministrativos del afio 2025, por
Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica —INAP-), en el marco del Acuerdo de
Formacién para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP)”.
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