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INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL CONSUMIDOR:                                            
ECONOMÍA CIRCULAR Y CONSUMO SOSTENIBLE 

 

Clave asignada: 14(04)-MA-2025 

 

Objetivos: 

- Conocer las medidas, planes y normativa reguladora vigente relacionadas con la economía 
circular, que afectan a los consumidores en sus relaciones de consumo. 

- Estudiar los nuevos requisitos y derechos de los consumidores establecidos en el marco de 
la economía circular y las nuevas relaciones de consumo basadas en la sostenibilidad y el 
ahorro energético.  

 

Destinatarios: 

- Empleados de las Administraciones del Estado, Autonómicas y Entidades Locales que 
desarrollen funciones relacionadas con la defensa de los consumidores y usuarios 

 

Duración, fechas y horario 

- 8 horas lectivas, 12 y 20 de noviembre, de 9:30h a 14:00h. 

 

Número de asistentes:  

- Máximo 70 

 

Modalidad: 

- El curso se desarrollará mediante videoconferencia a través de la aplicación Teams. 

 

Organización: 

- Dirección General de Comercio, Consumo y Servicios. Consejería de Economía, 
Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid.  

- Dirección General de Consumo – Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 
2030. 

 

“Esta acción formativa está incluida en el PFCI 2025 (PLAN DE FORMACIÓN CONTINUA 

INTERADMINISTRATIVO del año 2025), promovido por la DIRECCIÓN GENERAL DE CONSUMO DEL 

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030   y financiado con cargo a 
los fondos de formación continua para planes interadministrativos del año 2025, por Resolución del 
Instituto Nacional de Administración Pública –INAP-), en el marco del Acuerdo de Formación para 
el Empleo de las Administraciones Públicas (AFEDAP).” 



                                         

 

DIRECCION GENERAL DE 

CONSUMO 

 
SUBDIRECCION GENERAL 

DE COORDINACION, 

CALIDAD Y COOPERACION 

EN CONSUMO 

C

a

l

i

d

a

d 

y 

C

o

o

p

e

r

a

c

i

ó

n 

e

n 

C

o

n

s

u

m

o 
S

u

b

d

i

r

e

c

c

i

ó

n 

G

e

n

e

r

a

l 

d

e 

C

o

o

r

d

i

n

a

c

i

ó

n

, 

C

a

l

i

d

a

d 

y 

C

o

PROGRAMA DEL CURSO 

 

12 de noviembre de 2025  

 

09:30-10:30  ECONOMÍA CIRCULAR Y CONSUMO SOSTENIBLE EN LA UE 

- Marco normativo para la transición ecológica y energética en la Unión 
Europea. Situación actual y propuestas europeas.  

- Programas y Planes de Acción para la Economía Circular en la UE. Nueva 
agenda del consumidor y Pacto verde europeo. 

- Medidas para la transición hacia un consumo sostenible basado en la 
economía circular y el ahorro. 

- Próxima Ley de Economía Circular (prevista en 2026).  

Ponente: D. Carlos Trías Pintó. Miembro del Comité Económico y Social Europeo 
(en representación del Consejo de Consumidores y Usuarios de España entre 
2008 y 2020 y actualmente en nombre de la European Clusters Alliance ELCA) 

 

10:30-10:45  PAUSA DESCANSO 

 

10:45-11:45  CLAVES PARA UN CONSUMO SOSTENIBLE I 

- Publicidad y declaraciones ecológicas. Directiva (UE) 2024/825 de 
empoderamiento de los consumidores para la transición ecológica mediante 
una mejor protección contra las prácticas desleales y mediante una mejor 
información. 

- Conformidad y durabilidad. Reglamento (UE) 2025/1960 sobre el diseño y el 
contenido del aviso armonizado sobre la garantía legal de conformidad y de 
la etiqueta armonizada para la garantía comercial de durabilidad. 

- Derecho a reparar. Directiva (UE) 2024/1799 para promover la reparación 
de bienes. 

Ponente: D. Carlos Trías Pintó. Miembro del Comité Económico y Social Europeo 
(en representación del Consejo de Consumidores y Usuarios de España entre 
2008 y 2020 y actualmente en nombre de la European Clusters Alliance ELCA) 

 

11:45-12:00  PAUSA DESCANSO 
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12:00-13:00  CLAVES PARA UN CONSUMO SOSTENIBLE II 

- Pilas y baterías. Reglamento (UE) 2023/1542 relativo a las pilas y baterías y 
sus residuos. 

- Textiles. Estrategia de la UE para los textiles sostenibles y circulares. 

- Vehículos. Directiva 2000/53/CE sobre vehículos al final de su vida útil. 
Reutilización, reciclabilidad y valorización. 

- Envases y microplásticos. Residuos de envases. Reglamento (UE) 2025/40 
sobre los envases y residuos de envases PPWR. Reglamento sobre 
microplásticos. 

- Papel de las administraciones de consumo en el control de la sostenibilidad 
de los productos. 

Ponente: D. Carlos Trías Pintó. Miembro del Comité Económico y Social Europeo 
(en representación del Consejo de Consumidores y Usuarios de España entre 
2008 y 2020 y actualmente en nombre de la European Clusters Alliance ELCA) 

 

13:00-14:00  ECONOMÍA CIRCULAR Y CONSUMO SOSTENIBLE EN ESPAÑA 

- Del consumo responsable y sostenible al consumo circular. 

- Planes y estrategias en el ámbito de la economía circular y el consumo 
sostenible en España. 

- Anteproyecto de Ley sobre Consumo Sostenible. 

- Iniciativas destacables de consumo sostenible y circular: programas y 
proyectos vinculados a la sostenibilidad. 

Ponente: D. Alejandro Salcedo Aznal. Jefe de Servicio de Consumo. Dirección 
General de Salud Pública. Consejería de Sanidad de Castilla-La Mancha. 
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20 de noviembre de 2025  

 

9:30-10:30  SOSTENIBILIDAD DE PRODUCTOS I: ECODISEÑO 

- Eficiencia energética. Concepto y reflejo en la legislación de la UE sobre 
productos.  

- Diferencias y similitudes entre ecodiseño y etiquetado energético 

- El Reglamento (UE) 2024/1781 sobre diseño ecológico para productos 
sostenibles (ESPR). Conceptos y requisitos de diseño ecológico.  

- Información a los consumidores sobre sostenibilidad. Pasaporte de producto 
digital. 

- Durabilidad, reutilización, capacidad de actualización y reparabilidad de 
productos. 

Ponente: D. ª Sonia Martín García. Experta en eficiencia energética y en 
vigilancia del mercado en baja tensión. Responsable del área de eficiencia 
energética del Laboratorio Central Oficial de Electrotecnia LCOE. Fundación para 
el Fomento de la Innovación Industrial. 

 

10:30-11:30  SOSTENIBILIDAD DE PRODUCTOS II: ETIQUETADO ENERGÉTICO 

- Etiquetado energético. Reglamento marco (UE) 2017/1369 sobre etiquetado 
energético. 

- Referencia a artículos de electrónica, TIC, electrodomésticos y otros 
productos de uso generalizado. 

- Papel de las administraciones de consumo en el control de la sostenibilidad 
de los productos. 

Ponente: D. ª Sonia Martín García. Experta en eficiencia energética y en 
vigilancia del mercado en baja tensión. Responsable del área de eficiencia 
energética del Laboratorio Central Oficial de Electrotecnia LCOE. Fundación para 
el Fomento de la Innovación Industrial. 

 

11:30-12:00  PAUSA DESCANSO 
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12:00-13:00  CONSUMO ENERGÉTICO Y SOSTENIBILIDAD I   

- Marco normativo europeo para autoconsumo y comunidades energéticas. 

- Marco normativo nacional para autoconsumo y comunidades energéticas. 

- Nuevos modelos en el sector energético. 

- Operadores que intervienen. Responsabilidades.  

Ponente: D. Carlos Montoya Rasero. Jefe del Departamento Solar y 
Autoconsumo del Instituto para la Diversificación y el Ahorro de la Energía IDAE. 
Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico. 

 

13:00-14:00  CONSUMO ENERGÉTICO Y SOSTENIBILIDAD II 

- Conceptos y normativa de detalle de autoconsumo. 

- Operadores que intervienen. Responsabilidades. 

- Gestión y trámites para la puesta en marcha.  

- Protección de los usuarios de energía y deberes en el suministro mediante 
autoconsumo y comunidades energéticas. 

Ponente: D. ª Raquel Vázquez Meco. Técnica del Departamento Solar y 
Autoconsumo del Instituto para la Diversificación y el Ahorro de la Energía IDAE. 
Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico. 

 

Para consultas sobre el programa y/o cualquier otro aspecto relacionado con el contenido de esta 
actividad formativa, pueden dirigirse a formacion.consumo@madrid.org  

 

La coordinadora 
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