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Castilla-La Mancha

PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO 2026 DE LA DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

GESTION DE RECLAMACIONES DE CONSUMO: CASOS. PLAN DE FORMACION
CONTINUO INTERADMINISTRATIVO 2026

1 CLAVE ASIGNADA: 12(04)-CM-2026

2 OBJETIVOS:

a) Analizar el marco juridico vigente en materia de reclamaciones de consumo.

b) Profundizar en los procedimientos administrativos y extrajudiciales de resolucion de
conflictos.

c) Dotar a los asistentes de herramientas practicas para la correcta tramitacion y resolucién
de reclamaciones.

d) Resolver supuestos practicos reales en los principales sectores de conflicto en consumo.

- Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autonémica y Local competentes en Consumo

3 CONTENIDOS:

MIERCOLES, 20 de mayo de 2026:

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de distribucion horaria con nombre de la ponencia, hora,
nombre completo y puesto que desempefia el ponente.

08:50 h. Presentacién del curso y entrega de documentacion.

09:00 a 11:00 h. “Marco juridico de las reclamaciones de consumo”.
conflictos mas frecuentes”

Tipologia de reclamaciones y

Ponente: Pascual Martinez Espin, Catedratico de Derecho Civil, UCLM

11:00 a 11:30 h. Pausa- Café.

11:30 a 13:00 h. “Procedimientos administrativos de reclamacion”

Ponente: Pascual Martinez Espin, Catedratico de Derecho Civil, UCLM

13:00 a 14:30 h. “Vias extrajudiciales: mediacion, conciliacion y arbitraje de consumo.”
“Medios de prueba y valoracion juridica”

Ponente: Pascual Martinez Espin, Catedratico de Derecho Civil, UCLM

subdireccion.coordinacion@consumo.gob.es 1/3 Principe de Vergara, 54
28006 Madrid
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JUEVES, 21 de mayo de 2026:

09:00 a 11:00 h. “Estrategias juridicas para la produccién del consumidor”
Ponente: Pascual Martinez Espin, Catedratico de Derecho Civil, UCLM.

11:00 a 11:30h. Pausa-Café.

11:30 a 13:00 h. “Reclamaciones en transportes, viajes y servicios turisticos”. “Reclamaciones en
servicios financieros”.

Ponente: Pascual Martinez Espin, Catedratico de Derecho Civil, UCLM.

13:00 a 14:30 h. “Reclamaciones en venta y reparacién de vehiculos. Resolucion y debate de casos
practicos reales”

Ponente: Pascual Martinez Espin, Catedratico de Derecho Civil, UCLM.

4 DURACION:
- 2dias (20 y 21 de mayo de 2026): 10 horas lectivas

5 NUMERO DE ASISTENTES:
- 25

6 LUGARY FECHA DE CELEBRACION:
- 20y 21 de mayo de 2026
Calle Rio Guadalmena, 2, Toledo

Salén de actos de la Delegacion Provincial de Sanidad

7 ORGANIZACION:

- Servicio de Salud Publica de la Delegacién Provincial de la Consejeria de Sanidad en Toledo.

- Direccion General de Salud Publica de la Consejeria de Sanidad de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

- Direccion General de Consumo — Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030

Esta accion formativa esté incluida en el PFCI 2026 (Plan de Formacion Continua Interadministrativo
del aflo 2026), promovido por la Direccién General de Consumo del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes
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interadministrativos del afio 2026, por Resolucién del Instituto Nacional de Administracion Publica —
INAP-), en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas
(AFEDAP).

Firmado digitalmente el 15/04/2026 15:36
MARTA SANCHEZ LOPEZ

Jefatura de Seccion Informacién de Consumo
Delegacion Provincial Consejeria Sanidad Toledo
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