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PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO 2026 DE LA DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

“ACTUALIZACION NORMATIVA EN MATERIA DE CONSUMO: CAMBIOS LEGISLATIVOS EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ”

Clave asignada: 09(03)-CA-2026

Objetivos:

- Actualizar los conocimientos sobre las reformas recientes del TRLGDCU y la transposicion de
directivas europeas que modifican los derechos basicos de las personas consumidoras.

- Identificar las nuevas obligaciones legales en la contratacion de bienes y servicios.

- Analizar la proteccion juridica especifica del consumidor vulnerable.

- Proporcionar herramientas actualizadas para la gestion de reclamaciones.

- Evaluar casos complejos de conformidad, unificando criterios para determinar cudndo procede la
reparacion, sustitucion o la resolucion del contrato en el entorno de la economia circular.

Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autondmica y Local competentes en Consumo.

Duracion: 10 horas lectivas

Numero de asistentes: 35

Lugar y fecha de celebracion:

Edificio de Servicios Multiples Ill, C/ Le6n y Castillo, n.° 200, planta cuarta, sala 408, Las Palmas de Gran Canaria,
14 y 15 de julio de 2026.

Organizacion:
- Direccion General de Comercio y Consumo del Gobierno de Canarias.

- Direccion General de Consumo — Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.
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financiado con cargo a los fondos de formacién continua para planes interadministrativos del afio 2026, por Resolucion del
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En la direccién https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= " i

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de

documento electrénico siguiente: IR
RP001- 000Q71 KoKg5QGXx 2kqnb ThwSQ== B



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000Q7IKoKg5QGXx2kqnbThwSQ%3D%3D

Gobierno

de Canarias s s

Consejerfa de Economfa, MINISTERIO

Industria, Comercio ] "q DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
y Auténomos 'l 'S Y AGENDA 2030

Direccién General de
Comercio y Consumo

PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO 2026 DE LA DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

Martes, 14 de julio

08:00-08:15  Entrega de documentacion y presentacion del curso
08:15-10:15 Novedades en la legislaciéon de consumo y derechos de las personas consumidoras.

Ponente: M.2 Teresa Alvarez Moreno, Catedratica de Derecho Civil de la Universidad Complutense
de Madrid. Presidenta del Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Leén y del Institruto
Regional de Arbitraje y Conciliacién (IRAC) de la Comunidad de Madrid.

10:15-10:45 Pausa — café
10:45 - 12:45  Contratacién de bienes y servicios.

Ponente: M.? Teresa Alvarez Moreno, Catedratica de Derecho Civil de la Universidad Complutense
de Madrid. Presidenta del Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Leén y del Institruto
Regional de Arbitraje y Conciliacién (IRAC) de la Comunidad de Madrid.

12:45—-13:45 Taller Practico I: Revision de clausulas contractuales y andlisis de contratos tipo en el
sector servicios.

Ponente: M.? Teresa Alvarez Moreno, Catedratica de Derecho Civil de la Universidad Complutense
de Madrid. Presidenta del Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Ledn y del Institruto
Regional de Arbitraje y Conciliacion (IRAC) de la Comunidad de Madrid.

Miércoles, 15 de julio

08:15-10:15  Actualizacion juridica sobre garantias y conformidad

Ponente: M.2 Teresa Alvarez Moreno, Catedratica de Derecho Civil de la Universidad Complutense de
Madrid. Presidenta del Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Ledn y del Institruto Regional
de Arbitraje y Conciliacion (IRAC) de la Comunidad de Madrid.

10:15-10:45 Pausa — café
10:45 - 12:45 Herramientas de gestion de reclamaciones y procedimientos

Ponente: M.? Teresa Alvarez Moreno, Catedratica de Derecho Civil de la Universidad Complutense
de Madrid. Presidenta del Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Leén y del Institruto
Regional de Arbitraje y Conciliacién (IRAC) de la Comunidad de Madrid.

12:45-13:45 Taller Practico ll: Aplicacion de la normativa vigente en la resolucion de casos complejos y
redaccion de propuestas de resolucion.

Ponente: M.2 Teresa Alvarez Moreno, Catedratica de Derecho Civil de la Universidad Complutense de
Madrid. Presidenta del Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Leon y del Institruto Regional
de Arbitraje y Conciliacién (IRAC) de la Comunidad de Madrid.

13:45 Evaluacién y clausura del curso.
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