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INFORMACION Y ATENCION AL CONSUMIDOR: SALUD Y BIENESTAR

Clave asignada: 14(06)-MU/26

Objetivos:
- Educary promover el consumo responsable.
- Crear habitos saludables en alimentacidn.
- Aprender a leer las etiquetas.

- Concienciar a los consumidores de la importancia de proteger la salud y seguridad de las personas.
- Minimizar el consumo excesivo.

Destinatarios:

- Profesionales de las Administraciones del Estado, Autondmica y Local competentes en Consumo.

Contenidos:

Fecha: Martes 22 de septiembre, presencial

09:00 a 09:10 Presentacion del Curso a cargo de D. Alberto Sanchez Campillo, Director General de
Consumo de la Region de Murcia.

09:10-10:10 Consumo responsable, saludable, ético y sostenible.

Ponente: Maria Rosa Sancho Celdrdn, Jefa de Servicio de Defensa del Consumidor, de la
Direccion General de Consumo de la Region de Murcia.

10:10-10:30 Descanso-Café

10:30-12:30 Seguridad en Productos Cosméticos y de Higiene. Etiquetado inteligente.

Ponente: Joaquina Galindo Manzanares, Jefa de Servicio de Control de Mercado, de la
Direccion General de Consumo, de la Region de Murcia.

12:30-14:30 Consumo socioldgico de la actividad fisica y deporte.

Ponente: Juan Pedro Pérez Stépp, Jefe de Servicio de Defensa de la Competencia, de la
Direccion General de Consumo de la Region de Murcia.
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Fecha: Jueves 24 de septiembre, on-line

09:00-11:00 Publicidad engaiiosa y salud. Productos milagro.

Ponente: Ana Izquierdo Ruiz, Jefa de servicio de arbitraje de consumo, de la Direccion General
de Consumo de la Region de Murcia.

11:00-11:30 Descanso

11:30- 13:30 Consumo de Bienestar y Entorno Digital.

Ponente: José Maria Gonzdlez Martinez, Jefe de servicio de Artesania, de la Direccion General
de Impulso al Comercio, Innovacion Empresarial e Industrias y Oficios Artesanos, de la Region
de Murcia.

13:30-14:30 Claves para una alimentacion responsable y saludable.

Ponente: Maria Rosa Sancho Celdradn, Jefa de Servicio de Defensa del Consumidor, de la
Direccion General de Consumo de la Region de Murcia.

Duracion:
- 2dias: 10 horas lectivas
Nidmero de asistentes:
Minimo: 15 asistentes.
Lugar y fecha de celebracion:
En Murcia, los dias 22 y 24 de septiembre de 2026, de 9:00 a 14:30 horas, presencial y por videoconferencia.
Organizacion:
- Direccion General de Consumo, de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Direccion General de Consumo — Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

“Esta accion formativa estd incluida en el PFCI 2026 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO del afio 2026),
promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA
2030 y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes interadministrativos del afio 2026, por
Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica —INAP-), en el marco del Acuerdo de Formacion para el
Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”
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