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La Direccion General de Consumo representa a Espafa en el Congreso de
la Red internacional de autoridades de Consumo, celebrada en Republica
Dominicana el pasado 1 de octubre.

Madrid, 7 de octubre de 2025. La Direccion General de Consumo, dependiente del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, ha participado activamente
en el congreso anual de la International Consumer Protection and Enforcement Network
(ICPEN), celebrado recientemente en Republica Dominicana.

ICPEN es un foro global que reune a autoridades de proteccién al consumidor de todo el
mundo con el objetivo de detectar problematicas comunes, facilitar la actuacién
coordinada y fomentar la cooperacion para una aplicacion mas efectiva de las leyes de
consumo.

Espafia, es miembro de esta red internacional de autoridades de consumo desde 1992,
y colabora activamente en sus actuaciones, motivo por el que se ha enviado
representacion institucional a esta reunidn de alto nivel, reiterando asi su compromiso de
con la red.

La representacion de Espafia ha corrido a cargo del Director general de Consumo, Daniel
Arribas, quien durante su intervencion en una de las mesas de debate compartio las
mejores practicas y experiencias desarrolladas en Espafia en materia de proteccion a las
personas consumidoras, ejemplificando estas en el sistema arbitral de consumo y en la
activa participacion de las instituciones en el seguimiento de los codigos de
autoregulacion de las empresas, sefialando en este punto la importancia de implicar a
las empresas en el desarrollo de buenas practicas en la relacion con las personas
consumidoras.

Nota informativa

Asi mismo, Arribas ha presentado las novedades legislativas en las que trabaja el
gobierno espariol, haciendo hincapié en el contenido de la Ley de Servicios de Atencion
a la Clientela, actualmente en debate en las Cortes Generales.

Esta participacion refuerza el papel activo de Espafia en los foros internacionales de
consumo Yy permite a la Direccion General de Consumo mantenerse a la vanguardia en
la deteccion de tendencias y riesgos emergentes, asi como en la adopcion de las mejores
practicas regulatorias y de aplicacion. La asistencia al congreso de la ICPEN es una
herramienta clave para fortalecer la red de contactos y mejorar los mecanismos de
proteccidn de los derechos de las personas consumidoras en Espaia.

C/ Principe de Vergara, 54
ps: . .gob.
https://www.dsca.gob.es/ 28006 MADRID

dgconsumo@consumo.gob.es +34 91 822 45 05


https://www.dsca.gob.es/
mailto:dgconsumo@consumo.gob.es

