
Listado de entidades notificadas a la Comisión Europea por autoridades 

competentes de España 

 

Por la Dirección General de Consumo  

AEC00001 Junta Arbitral Nacional de Consumo  

https://justoparaeso.consumo.gob.es/ 

https://www.dsca.gob.es/es/consumo/como-reclamar-conflicto-consumo/sistema-arbitral-

consumo/organos/juntasArbitrales/nacional 

 

AEC00002 Junta Arbitral de Consumo de Castilla y León  

https://consumo.jcyl.es/web/es/arbitraje-solicitud-arbitraje.html 

 

AEC00003 Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias  

https://consumoastur.asturias.es/arbitraje 

 

AEC00004 Junta Arbitral de Consumo de Castilla La Mancha  

https://consumo.castillalamancha.es/sede_electronica/arbitraje_de_consumo 

https://justoparaeso.consumo.gob.es/
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/como-reclamar-conflicto-consumo/sistema-arbitral-consumo/organos/juntasArbitrales/nacional
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/como-reclamar-conflicto-consumo/sistema-arbitral-consumo/organos/juntasArbitrales/nacional
https://consumo.jcyl.es/web/es/arbitraje-solicitud-arbitraje.html
https://consumoastur.asturias.es/arbitraje
https://consumo.castillalamancha.es/sede_electronica/arbitraje_de_consumo


 

AEC00005 Junta Arbitral de Consumo de Extremadura  

https://saludextremadura.ses.es/incoex/sistema-arbitral-de-consumo 

 

AEC00006 Junta Arbitral de Consumo de Euskadi  

https://www.kontsumobide.euskadi.eus/kon-arbitraje-arbitraje-de-consumo/webkon01-contmult/es/ 

 

AEC00007 Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Autónoma de Madrid  

https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/arbitraje-consumo 

 

AEC00008 Junta Arbitral de Consumo de Cataluña  

https://consum.gencat.cat/ca/lagencia/atencio-al-consumidor/resolucio-de-conflictes-de-

consum/larbitratge/ 

 

AEC00009 Junta Arbitral de Consumo de la Región de Murcia  

https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=8826&RASTRO=c1055$m&IDTIPO=100 

 

https://saludextremadura.ses.es/incoex/sistema-arbitral-de-consumo
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/kon-arbitraje-arbitraje-de-consumo/webkon01-contmult/es/
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/arbitraje-consumo
https://consum.gencat.cat/ca/lagencia/atencio-al-consumidor/resolucio-de-conflictes-de-consum/larbitratge/
https://consum.gencat.cat/ca/lagencia/atencio-al-consumidor/resolucio-de-conflictes-de-consum/larbitratge/
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=8826&RASTRO=c1055$m&IDTIPO=100


AEC000010 Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Foral de Navarra  

https://juntaarbitralconsumonavarra.com/arbitraje/junta-arbitral-de-consumo/ 

 

AEC000011 Junta Arbitral de Consumo de la Ciudad de Ceuta  

https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=tramite&modulo=tramites&tramite=SRDC 

 

AEC000012 Junta Arbitral de Consumo de La Rioja  

https://www.riojasalud.es/salud-publica-consumo/consumo/junta-arbitral-de-consumo-de-la-rioja/sistema-

arbitral-de-consumo-sac 

 

AEC000013 Asociación para la Autorregulación de la Comunicación Comercial (Autocontrol)  

https://www.autocontrol.es/ 

 

AEC000014 Junta Arbitral de Consumo de la C.A. de Aragón  

https://www.aragon.es/consumo/reclamaciones/arbitraje 

 

 

https://juntaarbitralconsumonavarra.com/arbitraje/junta-arbitral-de-consumo/
https://sede.ceuta.es/controlador/controlador?cmd=tramite&modulo=tramites&tramite=SRDC
https://www.riojasalud.es/salud-publica-consumo/consumo/junta-arbitral-de-consumo-de-la-rioja/sistema-arbitral-de-consumo-sac
https://www.riojasalud.es/salud-publica-consumo/consumo/junta-arbitral-de-consumo-de-la-rioja/sistema-arbitral-de-consumo-sac
https://www.autocontrol.es/
https://www.aragon.es/consumo/reclamaciones/arbitraje


AEC000016 Comité de Mediación de la Asociación Confianza Online  

https://www.confianzaonline.es 

 

AEC000017 Junta Arbitral de Consumo de la C.A. de Canarias  

https://www.gobiernodecanarias.org/consumo/arbitraje/junta.html 

 

AEC000019 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de León  

https://sede.aytoleon.es/eAdmin/Registrar.do?action=infoTramite&tipoReg=22 

 

AEC000020 Junta Arbitral de Consumo de Illes Balears  

https://www.caib.es/sites/arbitratgeconsumillesbalears/es/portada/ 

 

ACE000021 Junta Arbitral de Consumo Ayuntamiento de Madrid  

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-

hacienda/Consumo/Arbitraje-de-

Consumo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=11fec0b5b23fd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=

920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD 

https://www.confianzaonline.es/como-reclamar/
https://www.gobiernodecanarias.org/consumo/arbitraje/junta.html
https://sede.aytoleon.es/eAdmin/Registrar.do?action=infoTramite&tipoReg=22
https://www.caib.es/sites/arbitratgeconsumillesbalears/es/portada/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo/Arbitraje-de-Consumo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=11fec0b5b23fd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo/Arbitraje-de-Consumo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=11fec0b5b23fd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo/Arbitraje-de-Consumo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=11fec0b5b23fd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo/Arbitraje-de-Consumo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=11fec0b5b23fd610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD


 

ACE000022 Xunta Arbitral de Consumo de Galicia  

https://consumo.xunta.gal/es/arbitraje-de-consumo 

 

ACE000023 Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Autónoma de Andalucía  

https://juntadeandalucia.es/temas/vivienda-consumo/consumo/proteccion/paginas/arbitraje.html 

 

ACE000024 Asociación para el Autocuidado de la Salud (ANEFP) 

https://anefp.org/es 

 

ACE000025 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Alcobendas  

https://www.alcobendas.org/es/temas/empresas-comercio-empleo/consumo/junta-arbitral-de-consumo 

 

ACE000026 Junta Arbitral de Consumo de Cantabria 

https://comercioyconsumodecantabria.es/junta-arbitral 

 

https://consumo.xunta.gal/es/arbitraje-de-consumo
https://juntadeandalucia.es/temas/vivienda-consumo/consumo/proteccion/paginas/arbitraje.html
https://anefp.org/es
https://www.alcobendas.org/es/temas/empresas-comercio-empleo/consumo/junta-arbitral-de-consumo
https://comercioyconsumodecantabria.es/junta-arbitral


ACE000027 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Málaga 

https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/comercio-y-consumo/detalle-del-tramite/index.html?id=214 

 

ACE000028 Junta Arbitral de Consumo Provincial de Cádiz 

https://www.dipucadiz.es/junta_arbitral_de_consumo/ 

 

ACE000029 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Alcalá de Henares 

https://consumo.ayto-alcaladehenares.es/junta-arbitral-de-consumo/ 

 

ACE000030 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de El Ejido  

https://elejido.es/comercio/index.php/info-util/junta-arbitral-de-consumo/ 

 

ACE000031 Junta Arbitral de Consumo Provincial de Córdoba 

https://consumo.dipucordoba.es/junta-arbitral-provincial-de-consumo/ 

 

 

https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/comercio-y-consumo/detalle-del-tramite/index.html?id=214
https://www.dipucadiz.es/junta_arbitral_de_consumo/
https://consumo.ayto-alcaladehenares.es/junta-arbitral-de-consumo/
https://elejido.es/comercio/index.php/info-util/junta-arbitral-de-consumo/
https://consumo.dipucordoba.es/junta-arbitral-provincial-de-consumo/


ACE000032 Junta Arbitral de Consumo Provincial de Jaén 

https://www.dipujaen.es/juntaarbitral 

   

ACE000033 Junta Arbitral de Consumo Provincial de Almería  

https://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/index.xsp?p=jacpa 

 

ACE000034 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Avilés 

https://aviles.es/junta-arbitral-de-consumo 

 

ACE000035 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Badalona 

https://seu.badalona.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_CATSERV&DETALLE=6

269000171155561799500&lang=ES 

 

ACE000036 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Córdoba 

https://consumo.cordoba.es/index.php?option=com_content&view=article&id=2446&Itemid=141 

 

 

https://www.dipujaen.es/juntaarbitral
https://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/index.xsp?p=jacpa
https://aviles.es/junta-arbitral-de-consumo
https://seu.badalona.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_CATSERV&DETALLE=6269000171155561799500&lang=ES
https://seu.badalona.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_CATSERV&DETALLE=6269000171155561799500&lang=ES
https://consumo.cordoba.es/index.php?option=com_content&view=article&id=2446&Itemid=141


ACE000037 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Vilafranca del Penedés 

https://tramits.vilafranca.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALL

E=6269002405797128105031 

 

ACE000038 Junta Arbitral de Consumo de la Comunitat Valenciana 

https://cindi.gva.es/es/web/consumo/arbitraje 

 

ACE000039 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Barcelona 

https://juntarbitral.bcn.cat/ 

 

ACE000040 Junta Arbitral de Consumo de la L´Hospitalet de Llobregat 

https://www.l-h.cat/economiaconsum/259390_2.aspx 

 

DGC00041 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Cádiz  

https://www.dipucadiz.es/junta_arbitral_de_consumo/ 

 

 

https://tramits.vilafranca.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALLE=6269002405797128105031
https://tramits.vilafranca.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALLE=6269002405797128105031
https://cindi.gva.es/es/web/consumo/arbitraje
https://juntarbitral.bcn.cat/
https://www.l-h.cat/economiaconsum/259390_2.aspx
https://www.dipucadiz.es/junta_arbitral_de_consumo/


DGC00042 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Almería  

https://almeriaciudad.es/empleo-comercio/junta-arbitral-de-consumo 

 

DGC00043 Junta Arbitral de Consumo Provincial de Huelva  

 https://www.diphuelva.es/consumo/contenidos/Junta-Arbitral-de-Consumo/ 

 

DGC00044 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Jaén  

https://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=2385&tipo=6&ni

vel=1400&codResi=1&codMenu=211&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=210 

 

DGC00045 Junta Arbitral de Consumo de la Diputación de Granada 

https://www.dipgra.es/municipios/asistencia-a-municipios/consumo/Junta-Arbitral-de-Consumo/ 

 

DGC00046 Junta Arbitral de Consumo de la Diputación de Sevilla 

https://juntaarbitral.dipusevilla.es/es/ 

 

 

https://almeriaciudad.es/empleo-comercio/junta-arbitral-de-consumo
https://www.diphuelva.es/consumo/contenidos/Junta-Arbitral-de-Consumo/
https://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=2385&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&codMenu=211&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=210
https://www.aytojaen.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d1_v1.jsp&contenido=2385&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&codMenu=211&codMenuPN=4&codMenuSN=100&codMenuTN=210
https://www.dipgra.es/municipios/asistencia-a-municipios/consumo/Junta-Arbitral-de-Consumo/
https://juntaarbitral.dipusevilla.es/es/


DGC00047 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Granada 

https://www.granada.org/inet/consumo.nsf/byclave/BFLMHJW 

 

DGC00048 Junta Arbitral Provincial de Consumo de Castellón 

https://sede.castello.es/?x=9dmK6OofZGHNCDnx6DmPLA 

 

DGC00049 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Mataró 

https://www.mataro.cat/es/temas/consumo/serveis/junta-arbitral-de-consumo 

 

DGC00050 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Sabadell 

https://web.sabadell.cat/junta-arbitral-de-consum 

 

DGC00051 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Terrassa 

https://www.terrassa.cat/es/la-junta-arbitral-de-consum-de-terrassa  

 

 

https://www.granada.org/inet/consumo.nsf/byclave/BFLMHJW
https://sede.castello.es/?x=9dmK6OofZGHNCDnx6DmPLA
https://www.mataro.cat/es/temas/consumo/serveis/junta-arbitral-de-consumo
https://web.sabadell.cat/junta-arbitral-de-consum
https://www.terrassa.cat/es/la-junta-arbitral-de-consum-de-terrassa


DGC00052 Junta Arbitral Provincial de Consumo de Alicante 

https://www.alicante.es/es/contenidos/junta-arbitral-consumo 

 

DGC00053 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Huelva 

https://www.huelva.es/portal/es/pcdu-junta-arbitral 

 

DGC00054 Junta Arbitral Provincial de Consumo de Málaga 

https://www.malaga.es/diputacion/3783/com1_md1_cd-10346/junta-arbitral-deconsumo 

 

DGC00055 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Sevilla 

https://www.sevilla.org/servicios/consumo/junta-arbitral-de-consumo 

 

DGC00056 Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Valladolid 

https://sede.valladolid.es/moad/oficina-moad/tramites/acceso.do?id=14674 

 

 

 

https://www.alicante.es/es/contenidos/junta-arbitral-consumo
https://www.huelva.es/portal/es/pcdu-junta-arbitral
https://www.malaga.es/diputacion/3783/com1_md1_cd-10346/junta-arbitral-deconsumo
https://www.sevilla.org/servicios/consumo/junta-arbitral-de-consumo
https://sede.valladolid.es/moad/oficina-moad/tramites/acceso.do?id=14674


Por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana 

• Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) 

https://www.seguridadaerea.gob.es/ 

 

Por Comunidades Autónomas 

• Agencia Catalana de Consumo 

o Área de Resolución Alternativa de Litigios de la Agencia Catalana del Consumo 

https://consum.gencat.cat/ca/inici/index.html#googtrans(ca|es) 

 

 

https://www.seguridadaerea.gob.es/
https://www.seguridadaerea.gob.es/
https://consum.gencat.cat/ca/inici/index.html#googtrans(ca|es)
https://consum.gencat.cat/ca/inici/index.html#googtrans(ca|es)

