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DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

¥ MINSTERIO

¥ DE DERECHOS SOCIALES, COMSUMOD COMISION DE JUNTAS
S T AGEMNDA 2030 ARBITRALES DE CONSUMO

INFORME DE LA COMISION DE LAS JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO.-
EXPEDIENTE: CJA 05-2025

SOLICITANTE: JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE EXTREMADURA.

Con fecha 4 de febrero de 2025 ha tenido entrada en la Comision de Juntas Arbitrales escrito
presentado por el Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Extremadura solicitando un
informe técnico a la Comision de Juntas Arbitrales, de acuerdo con el articulo 18.1.b) del
Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, aprobado por Real Decreto 713/2024, de
23 de julio.

En el escrito alude a lo siguiente:

El Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula el
Sistema Arbitral de Consumo, (en adelante el Real Decreto), en relacién a las ofertas publicas de
adhesion formuladas por las empresas, establece en su articulo 24.3:

“La oferta publica de adhesion sera Unica, se entendera realizada a todo el Sistema Arbitral
de Consumo, sin limitaciones, y abarcara todas las actividades que desarrolle el empresario
bajo el mismo nimero de identificacién fiscal, nombre comercial o marca.”

A su vez, el apdo. 3 de su Disposicion transitoria Gnica indica:

“Las ofertas limitadas de adhesion que se encuentren en vigor en la fecha de entrada en vigor
de esta norma deberan adecuarse a esta norma en el plazo de seis meses desde el dia
siguiente a su entrada en vigor. Transcurrido ese plazo, se tendran por no puestas las
limitaciones de la oferta de adhesion, salvo denuncia expresa de esta por el empresario.”

Toda vez que el Real Decreto entr6 en vigor el 13/08/2024, el proximo 14/02/2025 debe entenderse
que, de acuerdo con lo establecido en su art. 24, todas las ofertas de sometimiento que no hayan
sido denunciadas no tienen limitacion alguna.

Salvo mejor criterio, esta Junta Arbitral ve claro que esto implica, en el caso de empresas adheridas
que bajo el mismo NIF estan desarrollando su actividad mediante diferentes marcas comerciales, la
sumision al Sistema Arbitral para todas esas marcas.

Andlogamente sucederia cuando con el mismo NIF se estén desarrollando actividades diferentes;
todas ellas deben entenderse sometidas al Sistema Arbitral.

Sin embargo, surge la duda en lo que se refiere a los supuestos en los que un mismo grupo
empresarial (por ejemplo Movistar, Endesa, RENFE...), bajo el mismo nombre comercial o marca,
aglutina diferentes empresas, con diferente NIF, habiendo realizado oferta publica de sometimiento
al Sistema Arbitral algunas de ellas y otras no.
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En este Ultimo caso, esta Junta Arbitral, no tiene claro el criterio que debe seguirse y si debe
considerarse adherida 0 no a una persona juridica que no ha realizado oferta publica de adhesién
pero que esta operando bajo el mismo nombre comercial 0 marca que otras que si tienen oferta en
vigor.

Por el impacto que esta decisién, en lo que se refiere a los casos que podran o no ser objeto de
resolucion arbitral, va a tener en la actividad de los diferentes 6rganos arbitrales, se solicita
pronunciamiento de esa Comisién sobre el alcance del articulo 24.3 del Real Decreto, en relacion al
sometimiento al sistema arbitral de aquellas empresas, que sin haber formulado OPS, se
encuentren desarrollando su actividad empresarial con un NIF diferente, pero bajo el mismo nombre
comercial o marca que otras que si se encuentran adheridas al Sistema Arbitral de Consumo.

En el analisis de estos hechos, deben tenerse en cuenta las prescripciones normativas siguientes:

Primera: El articulo 18 del Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, aprobado por
Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, se refiere a la “Funciones de la Comisién de Juntas
Arbitrales de Consumo.”, y establece, en su apartado 1 b) que es competencia de la Comision “b)
La emision de informes técnicos, dictAimenes o recomendaciones que sirvan de apoyo a los
6rganos arbitrales en el ejercicio de sus funciones, en particular en los supuestos de laudos que
contengan pronunciamientos dispares ante hechos, fundamentos y pretensiones sustancialmente
iguales’.

Si bien en sentido estricto este informe no ha sido solicitado por ningin 6rgano arbitral en el
ejercicio de sus funciones, la Comision de Juntas Arbitrales tiene a bien dar su opinién sobre la
cuestion planteada, dando respuesta a la cuestion planteada por la Junta Arbitral solicitante, con el
fin de servir de apoyo a los 6rganos arbitrales, recordando que segun el articulo 18.3 del
Reglamento “Los informes, dictamenes o recomendaciones emitidos por la Comisién de Juntas
Arbitrales no tendran caracter vinculante, pudiendo los 6rganos arbitrales apartarse de su contenido
de forma motivada.”

Segunda: Por lo que se refiere a la cuestion planteada, el Reglamento que regula el Sistema
Arbitral de Consumo, aprobado por Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, establece lo siguiente:

Articulo 24. Oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo.

1. Los empresarios podran formular por escrito y a través de medios electronicos oferta
publica y unilateral de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo.

2. En la oferta de adhesion debera indicarse si se opta por que el arbitraje se decida en
equidad, en derecho o indistintamente a eleccion del consumidor, asi como el plazo de
validez de la oferta. En el supuesto de no constar cualquiera de estos extremos, la oferta se
entenderd realizada en equidad y por tiempo indefinido.

3. La oferta publica de adhesion sera Unica, se entendera realizada a todo el Sistema Arbitral
de Consumo, sin limitaciones, y abarcard todas las actividades que desarrolle el empresario
bajo el mismo nimero de identificacion fiscal, nombre comercial 0 marca.
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Los empresarios que tengan la condicion de personas fisicas y desarrollen actividades
diferentes de venta o prestacion de servicios en distintos establecimientos, 0 mediante venta
a distancia por canales diferentes, deberan identificar claramente en la oferta de adhesion la
actividad o actividades para las que efectdan la oferta.

4. A efectos de lo dispuesto en este capitulo, no se considerara que existe limitaciéon de las
ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo cuando la adhesion se realice
por un periodo superior un afio, o se efectle a las Juntas Arbitrales correspondientes al
territorio en el que el empresario desarrolle principalmente su actividad. Cualquier otra
condicion incluida en la oferta de adhesion sera considerada como limitacion.

A estos efectos, se entiende que el empresario desarrolla principalmente su actividad en un
determinado territorio cuando dirija su oferta de bienes y servicios a los consumidores
domiciliados en ese territorio, a través de establecimientos abiertos al publico o mediante
técnicas de comunicacion a distancia.

5. La oferta publica de adhesion, asi como su denuncia, habr4 de efectuarse por el
empresario o representante con poder suficiente para disponer.

De ello se deduce, respecto a la pregunta formulada, que el nuevo Reglamento regulador del
Sistema Arbitral de Consumo elimina las limitaciones en las ofertas publicas de adhesion a este
sistema de resolucion alternativa de conflictos (art. 24.3, parrafo primero), impidiendo la
introduccién de estas en las ofertas de adhesion realizadas después de su entrada en vigor o
dejando sin efecto’, una vez transcurrido el periodo transitorio de seis meses desde su entrada en
vigor, las incluidas en ofertas realizadas antes del 13 de julio de 2024.

No obstante, la oferta de adhesién es realizada por empresas, como parte en el conflicto de
consumo, teniendo en cuenta la relacién con el consumidor, y no por un grupo O Qrupos
empresariales que aglutinan al menos a dos empresas, con independencia de que las integrantes
puedan tener el mismo o distinto N.I.F. La relacion de consumo de la que deriva el conflicto que
puede originarse entre las partes que han contratado, se concreta entre empresa y persona
consumidora, y gque nunca entre esta y un grupo empresarial, sino con una concreta empresa. Por
otro lado, la empresa adherida, aun teniendo distintas denominaciones, siempre va a mantener su
propia personalidad juridica y se identifica con un nimero N.I.F. (nim. de identificacion fiscal), que
la singulariza frente a otras, tanto competidoras, cuanto pertenecientes al mismo sector o grupo de
empresas. Y si bien desde el punto de vista coloquial, es habitual unificar bajo la misma
denominacion a varias empresas con un mismo nombre comercial o0 marca (en el informe se citan
Movistar, Endesa, y RENFE, aunque pueden existir més de ellas), desde el punto de vista juridico o
contractual no existe esa unificacion. Se trata de sociedades independientes, cada una de ellas con
su propia personalidad, denominacion social, incluso su nombre comercial separado del nombre del
grupo, su N.LF. diferenciado, y una estructura y gestion distintos; pudiendo existir o no una
empresa matriz 0 dominante y empresas filiales, y que a veces se agrupan bajo una misma
corporacion empresarial que suele anteponer la denominacién “grupo”, “corporacién” o similar, para
identificar a las empresas que lo componen, y otras veces esa unién figura con un nombre distinto.
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Teniendo en cuenta que el sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo tiene caracter voluntario,
que la oferta de adhesién debe expresar la voluntad de las partes de resolver a través del arbitraje
de consumo las controversias derivadas de una relacion de consumo (art. 23.1 del Reglamento
regulador del Sistema Arbitral) y que dicha oferta debe realizarla el empresario o representante con
poder suficiente para disponer (art. 24.5 del mismo Reglamento), no puede vincularse una oferta de
adhesion realizada por una empresa con otra empresa distinta con diferente N.I.F., aunque se
integren del mismo grupo de empresas y pudiera utilizar como parte de su denominacién, nombre
comercial o marca palabras o expresiones coincidentes.

Madrid,

La Presidenta
Alicia Menéndez Gonzalez
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