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1 Objetivo y Justificacion

La vigilancia de mercado de productos no alimenticios en Espafia tiene como objetivo garantizar el
cumplimiento de la legislacion de aquellos productos que se comercializan y ponen a disposicion de
las personas consumidoras, ya sea en establecimientos comerciales o en comercio electronico.

Esta vigilancia de mercado se lleva a cabo de acuerdo con el Plan Sectorial de Consumo 2022-2025,
mediante actuaciones sistematicas y puntuales.

Las actuaciones sistematicas son aquellas en las que la vigilancia se realiza cada ano, por todas las
autoridades competentes de Consumo, siempre con el mismo enfoque y se aborda sobre las mismas
familias de productos. Abarca a aquellos productos a los que les es de aplicacion la legislacion de
armonizacién de la Unién enumerada en el Anexo | del Reglamento (UE) 2019/1020, de los sectores
competentes en el ambito de consumo.

En este documento se publican los resultados obtenidos en las actuaciones sistematicas realizadas
en el programa correspondiente.

2 Autoridades participantes

Para llevar a cabo la vigilancia de mercado, cada programa se divide en categorias de productos a
vigilar. A continuacién, se detalla la participacién de las autoridades por categorias de productos.

CATEGORIAS DE PRODUCTOS CCAA PARTICIPANTES 2024
Detergente maquina liquido. Madrid, Navarra.
Detergente maquina polvo. Asturias, Extremadura, Pais Vasco.
Suavizantes liquido y perlas. Andalucia, Castillay Leon.
Lavavajillas maquina en pastilla, polvo o liquido. Aragon, Galicia.

Complementos lavavajillas. Sal, abrillantador, aditivos,
ambientador.

Jabones para lavar a mano liquidos y sdlidos. Baleares, Castilla La Mancha, Murcia, Valencia.

Cantabria, La Rioja, Ceuta.

Limpiadores de hogar. Canarias, Catalufia.

Tabla 1: CCAA participantes en 2024 por categorias de productos.
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3 Normativa

Legislacion comunitaria

- Reglamento (UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019,
relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad de los productos.

L)

- Reglamento (CE) 648/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de marzo de 2004,
sobre detergentes.

4 Resumen
Para este programa se programo controlar en total 366 productos y se controlaron 372, alcanzando
un nivel de consecucién del 102,19 %. Se encontraron 125 productos no conformes, lo que supone

un 33,42 %.

Dentro de los productos controlados, se programé un control analitico en laboratorio de 183 y se
controlaron 173, alcanzando un nivel de consecucion del 94,54 %. Se encontraron 63 productos no

conformes, lo que supone un 36,42 %.

N.° de o o . .
productos 3 PT’C\)lan?OS POrcentaj(-? e pr'c\)lau((’:(taos proc’i\tct?)z no prodl/jc(t’c?s no
controlar trolad consecucion f f f
programados controlados conformes conformes conformes
ACTUACIONES
INSPECTORAS 366 374 102,19% 249 125 33,42%
TOTALES
N.° de o o . .
LICEEEDE r’;ldui(taos FmaE e ol r’;laucc’:(taos rogtctctiaz no rodﬁ’c?gs no
controlar P trolad consecucion P f P f P ¢
programados controlados conformes conformes conformes
de las cuales,
CONTROL . \
ANALITICO en 183 173 94,54% 110 63 36,42%
laboratorio
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5 Actuaciones inspectoras

En el total de las actuaciones inspectoras de 374 productos, se han detectado 125 productos no
conformes, lo que supone un 33,42 % respecto al nimero total de controles realizados.

Estas actuaciones inspectoras se han dividido en 3 protocolos de inspeccion:

- Protocolo de inspeccién visual o fisica en establecimientos comerciales
- Protocolo de inspeccién visual o fisica en comercio electrénico
- Protocolo de control documental

N.° de productos N.° de productos % de productos no
o
N.® de productos controlados conformes no conformes conformes
Protocolo o
establecimientos 282 203 9 28,01%
Protocolo online 73 33 40 54,79%
Protocolo documental 19 13 6 46,15%

Tabla 3. Resultados de las actuaciones inspectoras divididas en los 3 protocolos de inspeccion.

En el enlace se encuentran detallados todos los resultados obtenidos durante las actuaciones
inspectoras.

5.1 Inspeccion visual o fisica en establecimientos comerciales

Productos controlados mediante inspeccion visual o fisica en establecimientos comerciales y
los porcentajes de productos correctos e incorrectos (se controlaron un total de 282
productos):

79 (28,01%)

203 (71,99%)

m Correctos Incorrectos

Grafico 1: Porcentajes de los productos correctos e incorrectos de los 282 productos controlados.
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Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los aspectos que se muestran en la siguiente
tabla:

ASPECTOS CONTROLADOS DEL PROTOCOLO DE ESTABLECIMIENTOS CON'I!SRDIEII'I;XDES
ETIQUETADO. INFORMACION OBLIGATORIA EN EL ENVASE. 123
PRESENTACION DEL ETIQUETADO Y ENVASE. 16
APLICABLE SOLO SI SE TRATA DE DETERGENTE PARA ROPA. 22
TOTAL 161

Tabla 4: No conformidades detectadas durante las inspecciones visuales o fisicas en establecimientos comerciales.

Aspectos controlados y N2 de no conformidades

0 20 40 60 80 100 120 140

ETIQUETADO. INFORMACION OBLIGATORIA
EN EL ENVASE.

123

APLICABLE SOLO SI SE TRATA DE 2
DETERGENTE PARA ROPA.
PRESENTACION DEL ETIQUETADO Y ENVASE. 16

Grafico 2: No conformidades detectadas durante las inspecciones visuales o fisicas en establecimientos comerciales.
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5.2 Inspeccion visual o fisica en comercio electrénico

Productos controlados mediante inspeccién visual o fisica en comercio electrénico y los
porcentajes de productos correctos e incorrectos (se controlaron un total de 73 productos):

40 (54,79%)

m Correctos Incorrectos

Grafico 3: Porcentajes de los productos correctos e incorrectos de los 73 productos controlados.

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los aspectos que se muestran en la siguiente
tabla:

N.° DE NO
ASPECTOS CONTROLADOS DEL PROTOCOLO ONLINE CONFORMIDADES
ETIQUETADO. INFORMACION OBLIGATORIA. 206
PRESENTACION DEL ETIQUETADO Y ENVASE. 16
APLICABLE SOLO SI SE TRATA DE DETERGENTE PARA ROPA. 27
TOTAL 249

Tabla 5: No conformidades detectadas durante las inspecciones visuales o fisicas en comercio online.
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Aspectos controlados y N2 de no conformidades

0 50 100 150 200 250
ETIQUETADO. INFORMACION OBLIGATORIA. 206
APLICABLE SOLO SI SE TRATA DE DETERGENTE 27
PARA ROPA.

PRESENTACION DEL ETIQUETADO Y ENVASE. :| 16

Grafico 4: No conformidades detectadas durante las inspecciones visuales o fisicas en comercio online.

5.3 Control documental

Productos controlados mediante control documental y los porcentajes de productos correctos
e incorrectos (se controlaron un total de 19 productos):

6 (46,15%)

13 (68,42%)

m Correctos Incorrectos

Grafico 5: Porcentajes de los productos correctos e incorrectos de los 19 productos controlados.

Las actuaciones de la inspeccién se han centrado en los ensayos realizados sobre los tensioactivos,
con 8 no conformidades.
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En el control analitico de 173 productos se han detectado 63 productos no conformes, lo que supone
un 36,42 % respecto al numero total de productos controlados.

6 Control analitico

En el enlace se encuentran detallados todos los resultados obtenidos en los controles analiticos
realizados por el Centro de Investigacion y Control de la Calidad (CICC).

Productos controlados mediante control analitico y los porcentajes de productos correctos,
incorrectos y sin dictamen (se controlaron un total de 173 productos):

0 (0%

63 (36%)

110 (64%)

m Correctos Incorrectos = Indeterminados

Grafico 6: Porcentajes de los productos correctos, incorrectos y sin dictamen del total de productos controlados mediante
control analitico.

Los tipos de no conformidades encontrados se muestran en la siguiente tabla, agrupados en funcién
de las distintas categorias de productos:

NO
DETERMINACIONES REALIZADAS CONFORMES
Numero Ndmero
DETERGENTE MAQUINA LiQUIDO
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES 245 5
REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES 175 2
REGLAMENTO (CE) 1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y 243 1
ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS
OTRAS DETERMINACIONES 70 1
DETERGENTE MAQUINA POLVO
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES 70 2
REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES 60 0
REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO 61 1
Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS
OTRAS DETERMINACIONES: 20 0
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SUAVIZANTES LiQUIDO Y PERLAS

REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES

REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES
REAL DECRETO 1054/2002 SOBRE BIOCIDAS

REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO
Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS

OTRAS DETERMINACIONES

LAVAVAJILLAS MAQUINA EN PASTILLA, POLVO O LiQUIDO
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES

REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES

REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO
Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS

OTRAS DETERMINACIONES

COMPLEMENTOS LAVAVAJILLAS: SAL, ABRILLANTADOR, ADITIVOS, AMBIENTADOR

REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES
REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES

REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y
ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS

OTRAS DETERMINACIONES

JABONES PARA LAVAR A MANO LIQUIDOS Y SOLIDOS
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES

REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES
REAL DECRETO 1054/2002 SOBRE BIOCIDAS

REGLAMENTO (CE) 1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y
ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS

OTRAS DETERMINACIONES

LIMPIADORES DEL HOGAR

REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES

REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES

REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y
ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS

REGLAMENTO (UE) 528/2012 SOBRE BIOCIDAS
OTRAS DETERMINACIONES
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Tabla 6: Determinaciones realizadas por el CICC en las que se han detectado no conformidades.

https://www.dsca.gob.es/

dgconsumo@consumo.gob.es

9129

C/ Principe de Vergara, 54
28006 MADRID
+34 91 8224505



https://www.dsca.gob.es/

Categoria de productos y porcentaje de no conformidades detectadas

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%  10%

JABONES PARA LAVAR A MANO LIQUIDOS Y SOLIDOS. 8,73%

SUAVIZANTES LIQUIDO Y PERLAS. 4,59%

LIMPIADORES DEL HOGAR. 2,31%

COMPLEMENTOS LAVAVAIJILLAS: SAL, ABRILLANTADOR,
ADITIVOS, AMBIENTADOR.

| |

2,23%

LAVAVAJILLAS MAQUINA EN PASTILLA POLVO O LiQUIDO.

U

2,05%

DETERGENTE MAQUINA POLVO. 1,42%

DETERGENTE MAQUINA LiQUIDO. 1,23%

d [

Grafico 7: Categorias de productos y porcentaje de no conformidades detectadas.
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7 Conclusiones generales

Se programo el control de 366 productos, de los cuales finalmente se controlaron 374, alcanzando un
nivel de consecucion de un 102,19 %. Del total de los productos controlados, se encontraron 374
productos no conformes en actuaciones inspectoras lo que supone un 66,58 %

Las no conformidades encontradas bajo la actividad inspectora fueron principalmente:

¢ No constaladireccion, la direccion electrénica en su caso, y el niumero de teléfono donde
se puede solicitar la hoja informativa de ingredientes.

¢ No consta una pagina web donde consultar la hoja informativa de ingredientes.

¢ En detergente para ropa, no figuran las cantidades recomendadas y/o las instrucciones
de dosificacién, expresadas en mililitros o gramos, adecuadas para una carga normal de
lavadora, desglosadas para su utilizacion en agua clasificada por su dureza como
blanda, media o dura y previendo procesos de lavado de uno o dos ciclos.

¢ Presentacion del etiquetado y envase.

e En comercio electronico, el etiquetado no consta en caracteres legibles, visibles e
indelebles.

Dentro de los productos controlados, se programo un control analitico en laboratorio de 183 productos
y se controlaron 173, alcanzando un nivel de consecucion del 94,54 %. Se encontraron 63 productos
no conformes, lo que supone un 36,42 %.

Las no conformidades encontradas bajo el control analitico fueron principalmente:

e EIl valor obtenido en los resultados de los analisis para tensioactivos anionicos, no
cumple con el valor declarado en el etiquetado.

e Se presenta una imagen de unos limones y el lavavajillas presenta olor a limén; con lo
que se incumplen las caracteristicas de presentacion de los productos terminados ya
que no se permiten productos que tengan una forma, un olor, un color, un aspecto, una
presentacién, un etiquetado, un volumen o un tamano, tales que sea previsible que los
consumidores, en particular los nifos, los confundan con productos alimenticios y por
ello los lleven a la boca, los chupen o los ingieran.

Dada la distribucién de competencias, son las autoridades de Consumo de las CC.AA. las
responsables de la aplicacién de las medidas correctoras y/o sancionadoras derivadas de los
incumplimientos detectados. Estas medidas adoptadas por las CC.AA a los operadores econdmicos
responsables incluyen, entre otras, requerimientos de informacion, requerimientos de subsanacion,
comunicaciones o inhibiciones, la decisién de notificar el producto no conforme en la Red de alerta
nacional de productos no alimenticios, o la incoacién de un procedimiento sancionador.

Las personas consumidoras deben conocer los derechos que les asisten en materia de etiquetado y
marcado de los productos, con el fin de poder optar por la adquisicion de estos en aquellos
establecimientos que les garanticen una informacioén correcta y completa sobre los mismos.

Ademas, es necesario que el sector implicado en la comercializacién tenga un conocimiento exhaustivo
de la normativa aplicable a la actividad desarrollada con el fin de garantizar un estricto cumplimiento
de los requisitos existentes. Asimismo, como profesionales responsables, estan obligados a realizar
unas practicas correctas facilitando al consumidor productos adecuadamente etiquetados, como medio
para garantizar una informacién apropiada.

Nota: Informacién elaborada en el seno de la Comisién Sectorial de Consumo.
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8 Resultados completos de las actuaciones inspectoras

CONTROL SISTEMATICO 2024 — 1.5 DETERGENTES

PROTOCOLO DE INSPECCION VISUAL O FiSICA DE DETERGENTES EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

DATOS GENERALES
Complementos Jabones Lavavajillas
lavavajillas. Sal, | Detergente @ Detergente maquinaen | , . . Suavizantes
. — — de manos . Limpiadores - Q
abrillantador, maquina maquina L pastillas liquido y TOTAL Yo
o L liquidos y del hogar
aditivos, liquido polvo - polvo o perlas
. solidos i
ambientador liquido
Numero de productos controlados. 32 40 30 83 17 50 30 282 100,00%
Numero de productos correctos. 29 38 25 51 15 23 22 203 71,99%
Numero de productos incorrectos. 3 5 32 2 27 8 79 28,01%
Total de no conformidades. 7 93 2 33 11 161 -
N° DE NO CONFORMIDADES
Complementos Jabones Lavavajillas
lavavajillas. Sal, Detergente Detergente de manos maquina en Limpiadores Suavizantes
Aspectos controlados abrillantador, maquina maquina . pastillas P liquido y TOTAL %
i L liquidos y del hogar
aditivos, liquido polvo solidos polvo o perlas
ambientador liquido
ETIQUETADO. INFORMACION 76,40% Total de
OBLIGATORIA EN EL ENVASE. v 3 v 4 g 2y g 123 | 6 conformidades
No consta la denominaciéon comun y
la denominacion comercial del 0 1 0 3 0 0 0 4 3,25%
producto.
No consta el nombre o la razén social
0o la marca registrada del 0 0 0 3 0 0 0 3 2,44%
responsable de su comercializacion.
No consta la direccion cor.np_leta. gel 1 0 1 4 0 0 0 6 4,88%
responsable de su comercializacion.
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%

No contiene el nimero de teléfono
del responsable de su 1 0 0 6
comercializacion.

8 6,50%

No consta la direccion, la direccion
electrénica en su caso, y el nimero
de teléfono donde se puede solicitar
la hoja informativa de ingredientes.

25

51 41,46%

No consta una pagina web donde
consultar la hoja informativa de 3 1 5 16
ingredientes.

27 21,95%

No consta informacion del contenido,
de acuerdo con las especificaciones
establecidas en la seccién A del 1 2 0 9
anexo VII del Reglamento (CE)
648/2004.

13 10,57%

No consta las instrucciones de uso. 0 1 0 3

5 4,07%

No consta en su caso, las
precauciones especiales que deben 0 0 0 6
adoptarse.

6 4,88%

Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%.

PRESENTACION DEL

ETIQUETADO Y ENVASE. 0 0 0 10

9,94% Total de no

16 conformidades

El etiquetado no esta en lengua

oficial. 0 0 0 6

6 37,50%

El etiquetado no consta en
caracteres legibles, visibles e 0 0 0 2
indelebles.

6 37,50%

En el envase figuran
representaciones graficas de frutas
que puedan inducir a error al 0 0 0 2
consumidor en cuanto al uso de
productos liquidos.

4 25,00%

Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%.
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2 &

APLICABLE SOLO SI SE TRATA
DE DETERGENTE PARA ROPA.

13,66% Total de

= no conformidades

No figuran las cantidades
recomendadas y/o las instrucciones
de dosificacion, expresadas en
mililitros o gramos, adecuadas para
una carga normal de lavadora,
desglosadas para su utilizacion en
agua clasificada por su dureza como
blanda, media o dura y previendo
procesos de lavado de uno o dos
ciclos.

11 50,00%

Para los detergentes de gran
potencia, no figura el numero de
cargas de referencia de lavadora con
ropa de «suciedad normal», y, para
los detergentes para ropa delicada,
el niumero de cargas de referencia de
lavadora con ropa «ligeramente
suciay, que se pueden lavar con el
contenido del paquete en agua de
dureza media.

6 27,27%

Si el envase contiene un vaso de
dosificacion, éste no lleva marcada
su capacidad en mililitros o gramos;
no lleva asimismo marcas que
indiquen la dosis de detergente
adecuada para una carga de
referencia de lavadora segun el
lavado vaya a hacerse en un agua
clasificada por su dureza como
blanda, media o dura.

5 22,73%

Nota: El sumatorio de cada pregunta

del protocolo dentro de un mismo a

partado sumara 100%.

TOTAL

7 8

7 93

33

11

161 -
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CONTROL SISTEMATICO 2024 — 1.5 DETERGENTES

PROTOCOLO DE INSPECCION VISUAL O FiSICA DE DETERGENTES EN COMERCIO ELECTRONICO

DATOS GENERALES
Complementos Jabones Lavavajillas
lavavajillas. Sal, Detergente Detergente maquina en S Suavizantes
" " e de manos " Limpiadores o 0
abrillantador, maquina maquina | ., . pastillas liquido y TOTAL %
oy L liquidos y del hogar
aditivos, liquido polvo - polvo o perlas
. séblidos A
ambientador liquido
Numero de productos controlados. 8 10 15 15 6 10 73 100,00%
Numero de productos correctos. 4 9 3 3 33 45,21%
Numero de productos incorrectos. 4 1 8 12 3 40 54,79%
Total de no conformidades. 29 6 56 75 16 30 37 249 -
N° DE NO CONFORMIDADES
Complementos Jabones Lavavajillas
lavavajillas. Sal, | Detergente Detergente maquina en I Suavizantes
. L S P de manos . Limpiadores s 0
Aspectos controlados abrillantador, maquina maquina | ., . pastillas liquido y TOTAL %o
o P liquidos y del hogar
aditivos, liquido polvo - polvo o perlas
. sélidos A
ambientador liquido
82,73% Total de
ETIQUETADO. INFORMACION ’
OBLIGATORIA. 29 4 43 62 16 23 29 206 no
conformidades
No consta la denominacién comun o
la denominacion comercial del 0 0 1 0 0 0 1 2 0,97%
producto.
No consta el nombre o la razén social
0 la marca registrada del 2 0 4 1 0 1 0 8 3,88%
responsable de su comercializacion.
No consta la direccion cor_npleta_gel 4 0 6 5 > 5 4 23 11,17%
responsable de su comercializacion.
No consta el numero de teléfono del 4 0 6 8 > 4 4 28 13,59%

responsable de su comercializacion.
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2 &

No consta la direccion, la direccion
electrénica en su caso, o el numero
de teléfono donde se puede solicitar
la hoja informativa de ingredientes.

31

15,05%

No consta una pagina web o en su
caso un enlace, donde consultar la
hoja informativa de ingredientes.

30

14,56%

No consta informacion del contenido,
de acuerdo con las especificaciones
establecidas en la seccion A del
Anexo VII del Reglamento (CE)
648/2004.

29

14,08%

No constan las instrucciones de uso.

3

1 5 8

26

12,62%

No constan en su caso, las
precauciones especiales que deben
adoptarse.

4

1 5 10

29

14,08%

Nota: El sumatorio de cada pregunta

del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%.

PRESENTACION DEL
ETIQUETADO Y ENVASE.

0

0 3 5

16

(=]

,43% Total de no
conformidades

El etiquetado no estd en lengua
oficial.

0

0 0 0

18,75%

El etiquetado no consta en
caracteres legibles, visibles e
indelebles.

12

75,00%

En el envase figuran
representaciones graficas de frutas
que puedan inducir a error al
consumidor en cuanto al uso de
productos liquidos.

6,25%

Nota: El sumatorio de cada pregunta

del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%.

APLICABLE SOLO SI SE TRATA
DE DETERGENTE PARA ROPA.

0

2 10 8

27

10,84% Total de
no
conformidades
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No figuran las cantidades
recomendadas y/o las instrucciones
de dosificacién, expresadas en
mililitros o gramos, adecuadas para
una carga normal de lavadora,
desglosadas para su utilizacion en
agua clasificada por su dureza como
blanda, media o dura y previendo
procesos de lavado de uno o dos
ciclos.

7 17 62,96%

Para los detergentes de gran
potencia, no figura el numero de
cargas de referencia de lavadora con
ropa de «suciedad normal», y, para
los detergentes para ropa delicada,
el numero de cargas de referencia de
lavadora con ropa «ligeramente
sucia», que se pueden lavar con el
contenido del paquete en agua de
dureza media.

0 10 37,04%

Nota: El sumatorio de cada pregunta

del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%.

TOTAL

29

6

56

75

16

30

37 249 -
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CONTROL SISTEMATICO 2024 — 1.5 DETERGENTES

DETERGENTES. INSPECCION DOCUMENTAL.

DATOS GENERALES
Comp!gmentos Detergente Detergente LN Lay av_ajlllas . Suavizantes
lavavajillas. Sal, P P de manos maquinaen | Limpiadores P o
; maquina maquina s . liquido y TOTAL %o
abrillantador, liquido olvo liquidos y | pastillas polvo | del hogar erlas
aditivos, ambientador q P solidos o liquido P
hameto de productos 3 2 3 5 2 2 2 19 100%
Numefo de productos 3 2 2 2 1 1 2 13 68,42%
Numero de productos 0 0 1 3 1 1 0 6 46,15%
Total de no conformidades. 0 0 1 4 1 2 0 8 -
N°. DE NO CONFORMIDADES
Comp!gmentos Detergente Detergente LTS Lay av_ajlllas . Suavizantes
lavavajillas. Sal, Lo Lo de manos | maquinaen | Limpiadores P o
Aspectos controlados . maquina maquina L . liquido y TOTAL %o
abrillantador, liquido olvo liquidos y | pastillas polvo | del hogar erlas
aditivos, ambientador a P solidos o liquido P
ENSAYOS REALIZADOS 100,00% Total de
SOBRE LOS 0 0 1 4 1 2 0 8 no
TENSIOACTIVOS. conformidades
g(;riscea;?glhtan por parte del 0 0 1 3 0 y 0 5 62,50%
No se han llevado a cabo de
conformidad con el Anexo |
del Reglamento (CE) o
648/2004, por parte de un 0 0 0 1 1 1 0 3 37,50%
laboratorio competente y
autorizado.
Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%.
TOTAL 0 0 1 4 1 2 0 8 -
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9 Resultados completos de los controles analiticos

Se recibieron ciento setenta y tres muestras: treinta y cinco de detergente de maquina liquido; diez
de detergente de maquina en polvo; quince de suavizantes en liquido y perlas; veintitrés de
lavavajillas para maquina en pastilla, polvo o liquido; diez de complementos para el lavavaijillas;
cincuenta de jabones para lavar a mano liquidos y sélidos; y treinta limpiadores del hogar, dentro de
la programacion de la vigilancia de mercado de 2024 en productos no alimenticios.

De las cincuenta muestras recibidas en el grupo de jabones para lavar a mano liquidos y sdlidos,
muchas de ellas no cumplian las caracteristicas, al ser productos destinados al lavado a maquina o
por ser productos auxiliares de limpieza (de suelo, muebles, o ropa).

En los siguientes cuadros se recogen las determinaciones analiticas realizadas y las que han
resultado no conformes.

DETERGENTE MAQUINA LiQUIDO

Realizadas No conformes
DETERMINACIONES
N.° N.° %
DETERGENTE MAQUINA LiQUIDO
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES
Denominacion 35 1 29
Datos del responsable 35
Acceso hoja informativa de ingredientes 35 3 8,6
Indicacion de componentes 35
Indicacion del modo de empleo 35
Informacion sobre dosificacion 35 1 29
Presentacién en idioma oficial 35
REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES
Indicacion del contenido neto 35
Indicacién de "Manténgase fuera del alcance de los nifios" 35
Indicacién de "No ingerir" 35 1 29
Indicacion teléfono Servicio Nacional de Informacion Toxicolédgica 35 1 29
Indicacion del lote de fabricacién o envasado 35
REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS
Identificador del producto 35 1 2,9
Pictogramas de peligro 35
Palabra de advertencia 35
Indicaciones de peligro 35
Consejos de prudencia 35
Informacién suplementaria 18
Envase exterior 5
Solubilidad del envase 5
Resistencia a la compresion 5
Identificador unico de la formula (UFI) 35
OTRAS DETERMINACIONES
Contenido neto 35 1 2,9
Tensioactivos aniénicos 35
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DETERGENTE MAQUINA POLVO

Realizadas No conformes
DETERMINACIONES
N.° N.° %
DETERGENTE MAQUINA POLVO
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES
Denominacion 10 1 10
Datos del responsable 10
Acceso hoja informativa de ingredientes 10
Indicacién de componentes 10
Indicacion del modo de empleo 10 1 10
Informacion sobre dosificacion 10
Presentacion en idioma oficial 10
REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES
indicacion de la funcion del producto 10
Indicacion del contenido neto 10
Indicacion de "Manténgase fuera del alcance de los nifios" 10
Indicacion de "No ingerir" 10
Indicacion teléfono Servicio Nacional de Informacién Toxicolégica 10
Indicacion del lote de fabricaciéon o envasado 10
REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS
Identificador del producto 10 1 10
Pictogramas de peligro 10
Palabra de advertencia 10
Indicaciones de peligro 10
Consejos de prudencia 10
Informacién suplementaria 1
Identificador unico de la formula (UFI) 10
OTRAS DETERMINACIONES
Contenido neto 10
Tensioactivos aniénicos 10
SUAVIZANTES LiQUIDO Y PERLAS
Realizadas No conformes
DETERMINACIONES
N.° N.° %
SUAVIZANTES LiQUIDO Y PERLAS
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES
Denominacion 15
Datos del responsable 15 1 6,7
Acceso hoja informativa de ingredientes 15 3 20
Indicacion de componentes 15
Indicacion del modo de empleo 15 1 6,7
Informacion sobre dosificacion 15
Presentacién en idioma oficial 15
REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES
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Indicacion del contenido neto 15

Indicacion de "Manténgase fuera del alcance de los nifios" 15

Indicacion de "No ingerir" 15

Indicacion teléfono Servicio Nacional de Informacién Toxicolégica 15

Indicacion del lote de fabricaciéon o envasado 15 2 13,3
REAL DECRETO 1054/2002 SOBRE BIOCIDAS

Indicacion de la fecha de caducidad 1 1 100
Nombres comunes y porcentajes de los ingredientes activos 1

Instrucciones de primeros auxilios 1 1 100
REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS

Identificador del producto 15

Pictogramas de peligro 15

Palabra de advertencia 15 1 6,7
Indicaciones de peligro 15 1 6,7
Consejos de prudencia 15 1 6,7
Informacién suplementaria 3

Identificador unico de la formula (UFI) 15

OTRAS DETERMINACIONES

Contenido neto 15 1 6,7
Tensioactivos cationicos 14 1 71

LAVAVAJILLAS MAQUINA EN PASTILLA, POLVO O LiQUIDO

Realizadas No conformes
DETERMINACIONES

N.° N.° %
LAVAVAJILLAS MAQUINA EN PASTILLA, POLVO O LiQUIDO
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES
Denominacion 23
Datos del responsable 23
Acceso hoja informativa de ingredientes 23 3 13
Indicacion de componentes 23
Indicacion del modo de empleo 23
Informacion sobre dosificacion 23
Presentacioén en idioma oficial 23
REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES
Indicacion del contenido neto 23
Indicacién de "Manténgase fuera del alcance de los nifios" 23 1 4,3
Indicacion de "No ingerir" 23
Indicacion teléfono Servicio Nacional de Informacion Toxicoldgica 23
Indicacion de incompatibilidades con algun material 5
Indicacion del lote de fabricacion o envasado 23
REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS
Identificador del producto 23
Pictogramas de peligro 23
Palabra de advertencia 23
Indicaciones de peligro 23
Consejos de prudencia 23
Informacion suplementaria 18
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Identificador unico de la formula (UFI) 23 2 8,7

Solubilidad del envase 2

Resistencia a la compresion 2

OTRAS DETERMINACIONES

Contenido neto 23 1 4.3
Blanqueantes basados en oxigeno 14 2 14,3
Tensioactivos no idnicos 8

Tensiactivos anionicos 1 1 100

COMPLEMENTOS LAVAVAJILLAS: SAL, ABRILLANTADOR, ADITIVOS, AMBIENTADOR

Realizadas No conformes
DETERMINACIONES
N.° N.° %
COMPLEMENTOS LAVAVAJILLAS: SAL, ABRILLANTADOR, ADITIVOS, AMBIENTADOR

REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES

Denominacion 7
Datos del responsable 7
Acceso hoja informativa de ingredientes 7 2 28,6
Indicacion de componentes 7
Indicacion del modo de empleo 3
Informacion sobre dosificacion 3
Presentacién en idioma oficial 8
REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES
Denominacion 2
Datos del responsable 2
Indicacion del contenido neto 10
Indicacion del lote de fabricacién o envasado 10 1 10
Indicacién de "Manténgase fuera del alcance de los nifios" 10
Indicacion de "No ingerir" 10
Indicacion teléfono Servicio Nacional de Informacion Toxicolégica 10
indicacion de la funcién del producto 6
Indicacion del modo de empleo 2
REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS
Identificador del producto 9
Pictogramas de peligro 9
Palabra de advertencia 9
Indicaciones de peligro 9
Consejos de prudencia 9
Informacion suplementaria 3 1 33,3
Identificador Unico de la formula (UFI) 9
OTRAS DETERMINACIONES
Cloruro sédico 1
Contenido neto 10
Tensioactivos no iénicos 7
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JABONES PARA LAVAR A MANO LiQUIDOS Y SOLIDOS

DETERMINACIONES

JABONES PARA LAVAR A MANO LiQUIDOS Y SOLIDOS
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES

Denominacion

Datos del responsable

Acceso hoja informativa de ingredientes
Indicacion de componentes

Indicacion del modo de empleo
Presentacién en idioma oficial
Informacion sobre dosificacion

REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES

Indicacion del contenido neto

Indicacién de "Manténgase fuera del alcance de los nifios"
Indicacién de "No ingerir”

Indicacion teléfono Servicio Nacional de Informacion Toxicolégica
Indicacion del lote de fabricaciéon o envasado

Productos cuya naturaleza/presentacion pueda inducir a error
REAL DECRETO 1054/2002 SOBRE BIOCIDAS

Indicacion de la fecha de caducidad

Nombres comunes y porcentajes de los ingredientes activos
Instrucciones de primeros auxilios

REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS

Identificador del producto

Pictogramas de peligro

Palabra de advertencia

Indicaciones de peligro

Consejos de prudencia

Informacién suplementaria

Identificador Unico de la férmula (UFI)
Presentacion de la informacion obligatoria

OTRAS DETERMINACIONES
Contenido neto

Tensioactivos no iénicos
Tensioactivos aniénicos

LIMPIADORES DEL HOGAR

DETERMINACIONES

LIMPIADORES DEL HOGAR (VM0507)
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES

Denominacion
Datos del responsable

https://www.dsca.gob.es/
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Realizadas No conformes
N.° N.° %
50
50 3 6
50 19 38
50 3 6
50 10 20
50
43 3 7
50 1 2
50 1 2
50 1 2
50 1 2
50 3 6

1 1 100
1 1 100
1 1 100
1 1 100
50 1 2
50 5 10
50 6 12
50 4 8
50 10 20
19 1 2
50 1 2

1 1 100
50 7 14
2
39 3 7,7

Realizadas No conformes
N.° N.° %
30 2 6,7
30
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Acceso hoja informativa de ingredientes 30 4 13,3

Indicacion de componentes 30

Indicacion del modo de empleo 30

Presentacioén en idioma oficial 30

REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y LIMPIADORES

Indicacion del contenido neto 30 4 13,3
Indicacion de "Manténgase fuera del alcance de los nifios" 30

Indicacion de "No ingerir" 30

Indicacion teléfono Servicio Nacional de Informacién Toxicolégica 30

Indicacion del lote de fabricacién o envasado 30

Indicacion de incompatibilidades con algun material 14

REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACION, ETIQUETADO Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y MEZCLAS
Identificador del producto 30 1 3,3
Pictogramas de peligro 30 1 3,3
Palabra de advertencia 30 1 3,3
Indicaciones de peligro 30 1 3,3
Consejos de prudencia 30

Identificador Unico de la formula (UFI) 30

Informacién suplementaria 11

REGLAMENTO (UE) 528/2012 SOBRE BIOCIDAS

Indicacion de la fecha de caducidad

N° de inscripcion en el Registro oficial correspondiente
Nombres comunes y porcentajes de los ingredientes activos
Instrucciones de primeros auxilios

OTRAS DETERMINACIONES

Contenido neto 30
Acido Léactico 1
Tensioactivos aniénicos 20
Tensioactivos no iénicos

Otros componentes

Blanqueantes basados en oxigeno
Blanqueantes basados en cloro

NINININ

A continuacion, se resumen las no conformidades detectadas.

» De las treinta y cinco muestras analizadas de detergente de maquina liquido, cuatro de ellas
resultaron incorrectas debido a los siguientes incumplimientos:

o Del Reglamento (CE) 648/2004 sobre detergentes:

- En una muestra no se indica la denominacion comun del producto (detergente), estando
establecido que en los envases en los que se presenten los detergentes para su venta al
consumidor deberan consignarse la denominacién comun y la denominaciéon comercial
del producto.

- En tres muestras, al acceder a la pagina web indicada en el etiquetado, no se encuentra
la hoja de ingredientes del producto.

- En una muestra no esta presente la informacion relativa a las cantidades recomendadas
y/o las instrucciones de dosificacion.

o Del Real Decreto 770/99 RTS de detergentes y limpiadores:
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- En el etiquetado de una muestra no aparecen las leyendas "No ingerir"y “En caso de
accidente consultar al Servicio Médico de Informacion Toxicologica, teléfono...”

o Del Reglamento (CE) 1272/2008 de clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas:
- En el etiquetado de una muestra no figura la denominacion de la mezcla, ya que no se
indica que es un detergente.

o Una muestra incumple el contenido neto declarado.
» De las diez muestras analizadas de detergente para maquina en polvo, dos son no conformes
debido a los siguientes incumplimientos:

o Del Reglamento (CE) 648/2004 sobre detergentes:
- En el envase de una muestra no se indica la denominacion comun del producto
(detergente).
- En una muestra no figuran en el envase las instrucciones de uso.

o Del Reglamento (CE) 1272/2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas:
- En el etiquetado de una muestra no figura el nombre comercial 0 denominacion de la
mezcla, ya que no se indica que es un detergente.

» De las quince muestras analizadas de suavizantes en liquido y en perlas, cuatro son no
conformes debido a los siguientes incumplimientos:

o Del Reglamento (CE) 648/2004 sobre detergentes:

- En una muestra no figura en el etiquetado del envase el nombre o la razén social o la
marca registrada, ni la direccién completa y el numero de teléfono del responsable de la
comercializacion del producto.

- En dos muestras, al acceder a la pagina web indicada en el etiquetado, no se encuentra
la hoja de ingredientes del producto y en el envase de otra muestra, no figura ninguna
pagina web en la que poder consultar esta informacion.

- En el envase de una muestra no se especifican las instrucciones de uso del producto.

o Del Real Decreto 770/99 RTS de detergentes y limpiadores:

- En dos muestras la indicacion del lote de fabricacion o envasado es incorrecta. En una
de ellas el lote (y la fecha de caducidad) esta impreso en el envase, pero no se encuentra
visible, ya que estd oculto por la etiqueta que lo envuelve, por lIo que no se puede
visualizar el lote sin tener que cortar dicha etiqueta; en la otra muestra el lote se encuentra
impreso en la etiqueta del envase, pero no puede leerse con claridad por encontrarse
borrado parcialmente.

o Del Real Decreto 1054/2002 sobre biocidas:

- Enuna muestra la fecha de caducidad (y el lote) estan impresos en el envase, pero no se
encuentran visibles, ya que estan ocultos por la etiqueta que lo envuelve, de modo que
no se pueden visualizar ninguno de ellos sin tener que cortar dicha etiqueta.

- En esa misma muestra, ademas, no figuran los detalles de efectos adversos probables,
directos o indirectos, ni las instrucciones de primeros auxilios.

https://www.dsca.gob.es/ C/ Principe de Vergara, 54
25/29 28006 MADRID

dgconsumo@consumo.gob.es +34 91 822 45 05



https://www.dsca.gob.es/

o Del Reglamento (CE) n°1272/2008 clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas:

- Enuna misma muestra se encuentran los siguientes incumplimientos: en el etiquetado no
consta la palabra de advertencia correspondiente al pictograma de peligro que figura en
el mismo; tampoco constan las indicaciones de peligro requeridas y los consejos de
prudencia no estan redactados de acuerdo con el Reglamento.

o Una muestra incumple el contenido neto declarado y ademas, tiene un contenido inferior a lo
declarado en el etiquetado tanto para el volumen como para la concentracion de tensioactivos
cationicos.

» De las veintitrés muestras analizadas de lavavajillas para maquina en pastilla, polvo o liquido,
siete han resultado no conformes debido a los siguientes incumplimientos:

o Del Reglamento (CE) 648/2004 sobre detergentes:
- En tres muestras se incumple el acceso a la hoja informativa de ingredientes ya que al
acceder a las paginas web indicadas en el etiquetado, no se encuentran las hojas de
ingredientes de los productos.

o Del Real Decreto 770/99 RTS de detergentes y limpiadores:
- Enuna muestra no figura la leyenda "Manténgase fuera del alcance de los nifios”

o Del Reglamento (CE) n°1272/2008 clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y

mezclas:
- En dos muestras se incumple el identificador unico de la férmula (UFI) ya que en sus
envases figura un codigo alfanumérico pero no va precedido por la sigla "UFI".

o Una muestra incumple el contenido neto declarado.

o Endos muestras se incumple el contenido de blanqueantes basados en oxigeno, al tener una
cantidad inferior a la declarada.

o En el etiquetado de una muestra se declara que contiene una composicion inferior al 5% de
tensioactivos anionicos; sin embargo, se realiza la determinacién cuantitativa y cualitativa y
no se detectan en la muestra.

» De las diez muestras analizadas de complementos de lavavajillas: sal, abrillantador, aditivos,
ambientador, cuatro son no conformes debido a los siguientes incumplimientos:

o Del Reglamento (CE) 648/2004 sobre detergentes:
- En dos muestras se incumple el acceso a la hoja informativa de ingredientes ya que
al acceder a las paginas web indicadas en el etiquetado, no se encuentra dicha
informacion.

o Del Real Decreto 770/99 RTS de detergentes y limpiadores:
- Enunamuestra, el cddigo de envasado (lote) contiene caracteres que no son legibles.

o Del Reglamento (CE) n°1272/2008 clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas:

- En una muestra, la frase de informacion suplementaria que aparece en el etiquetado

es incorrecta: se declara "Contiene Cineole; undecenal. Puede provocar una
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reaccion”, mientras que la frase correcta seria: EUH208: “Contiene (nombre de la
sustancia sensibilizante). Puede provocar una reaccion alérgica”

» De las cincuenta muestras recibidas en el grupo de jabones para lavar a mano liquidos y
solidos, muchas de ellas no cumplian las caracteristicas, al ser productos destinados al lavado
a maquina o por ser productos auxiliares de limpieza (de suelo, muebles, o ropa). De las
cincuenta muestras analizadas, treinta y dos fueron no conformes debido a los siguientes
incumplimientos:

o Del Reglamento (CE) 648/2004 sobre detergentes:

- En tres muestras los datos del responsable de la comercializacion del producto son
incorrectos ya que en dos de ellas estan incompletos y en la otra muestra no estan
presentes.

- En diecinueve muestras se incumple el acceso a la hoja informativa de ingredientes
ya que al acceder a las paginas web indicadas en el etiquetado de quince muestras,
no se encuentra la hoja de ingredientes del producto, y en otras cuatro muestras no
figura ninguna pagina web donde poder acceder a dicha informacion.

- En tres muestras la indicacion de componentes es incorrecta; en dos de ellas no se
declara el contenido en tensioactivos, y en la hoja de ingredientes de la otra muestra
(publicada en su pagina web) se declara un tensioactivo diferente al que aparece en
la etiqueta del producto.

- En el envase de diez detergentes no estan presentes las instrucciones de uso.

- En dos muestras de detergentes de ropa, no se presenta la informacion sobre las
cantidades recomendadas y/o las instrucciones de dosificacion, que ademas deben
estar desglosadas para su utilizacién en agua clasificada por su dureza. En otra
muestra esta informacién no se encuentra correctamente expresada ya que la dureza
del agua se expresa como dura, muy dura y blanda, cuando lo correcto es blanda,
media y dura.

o Del Real Decreto 770/99 RTS de detergentes y limpiadores:

- La indicacion del contenido neto es incorrecta en una muestra ya que en la etiqueta
original del producto (que se encuentra en un idioma diferente a la lengua espafola
oficial del Estado) se indica 990 ml y en la pegatina en espanol se indica 900 ml; por
lo que no queda claramente especificado cual es el volumen de detergente contenido
en el envase.

- Una muestra carece de la leyenda "Manténgase fuera del alcance de los nifios".

- En una misma muestra no se encuentran las leyendas “No ingerir’ y "En caso de
accidente consultar al Servicio Médico de Informacién Toxicologica, teléfono...”.

- En tres muestras el codigo de envasado no se encuentra presente.

- En el etiquetado de una muestra aparece la imagen de unos limones y el lavavajillas
presenta olor a limén; con lo que se incumplen las caracteristicas de presentacion de
los productos terminados ya que no se permiten productos que tengan una forma, un
olor, un color, un aspecto, una presentacion, un etiquetado, un volumen o un tamaiio,
tales que sea previsible que los consumidores, en particular los nifios, los confundan
con productos alimenticios y por ello los lleven a la boca, los chupen o los ingieran.

o Del Real Decreto 1054/2002 sobre biocidas:

https://www.dsca.gob.es/ C/ Principe de Vergara, 54
27129 28006 MADRID

dgconsumo@consumo.gob.es +34 91 822 45 05



https://www.dsca.gob.es/

- Una misma muestra incumple al no presentar en el etiquetado informacion sobre la
fecha de caducidad, los nombres comunes y porcentajes de los ingredientes activos
y las instrucciones de primeros auxilios.

o Del Reglamento (CE) n°1272/2008 clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas:

- En el etiquetado de una muestra no se indica la identidad de todas las sustancias de
la mezcla que contribuyen a su clasificacion.

- Cinco muestras son incorrectas respecto al pictograma de peligro, ya que en tres de
ellas no se cumplen los requisitos de presentacién (color del marco o tamafio) y en
las otras dos muestras no figura el pictograma que debe aparecer segun la
clasificacion del producto.

- En el etiguetado de cinco muestras no se encuentra presente la palabra de
advertencia correspondiente a la clasificacion de la sustancia o mezcla peligrosa; y
en otra muestra figura la palabra de advertencia "Atencién", pero también se indica la
palabra de advertencia "Peligro" que es incorrecta, segun la clasificacion de la
muestra reflejada en el etiquetado.

- En cuatro muestras las indicaciones de peligro son incorrectas ya que en tres de ellas
no figuran las asociadas a la categoria del producto; y en el etiquetado de otra muestra
aparece la indicacion de peligro "Nocivo por ingestion" cuando la correcta es H302:
Nocivo en caso de ingestion.

- Endiez muestras, los consejos de prudencia que figuran en el etiquetado no cumplen
con lo establecido en el Reglamento, por no estar indicados los que son necesarios,
por estar incompletos o por no figurar tal y como aparecen en dicho Reglamento.

- Enlafrase de informacion suplementaria de una muestra, el numero de registro (EC)
de uno de los compuestos esta mal redactado.

- Elidentificador unico de la férmula (UFI) es incorrecto en una muestra ya que el codigo
alfanumeérico esta separado en dos bloques en lugar de en cuatro.

- En una muestra se incumple la presentacion de la informacion obligatoria ya que el
tamano de la letra es inferior al indicado en el documento de orientacién sobre
etiquetado y envasado de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1272/2008,
publicado por la Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Quimicas (ECHA) donde
se indica que el tamafio minimo de la letra debe ser de 1,2 mm (“altura x”).

o En siete muestras no se cumple el contenido neto declarado en el etiquetado de los
productos.

o En tres muestras, el valor obtenido en los resultados de los andlisis para tensioactivos
anionicos, no cumple con el valor declarado en el etiquetado.

» De las treinta muestras analizadas de limpiadores del hogar, diez son no conformes debido a
los siguientes incumplimientos:

o Del Reglamento (CE) 648/2004 sobre detergentes:

- En dos muestras que contienen detergentes se incumple la denominacion, ya que no
se indica la denominaciéon comun figurando Unicamente la denominacién comercial
del producto.

- En cuatro muestras, al acceder a las paginas web indicadas en el etiquetado, no se
encuentra la hoja de ingredientes del producto.
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o Del Real Decreto 770/99, RTS de detergentes y limpiadores:
- Cuatro muestras incumplen ya que no se encuentra presente en su etiquetado la leyenda
"No ingerir".

o Del Reglamento (CE) n°1272/2008 clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas:

- Una muestra es no conforme respecto al identificador del producto ya que al tratarse
de una mezcla debe constar el nombre comercial o la denominacién de la mezclay la
identidad de todas las sustancias que contribuyen a su clasificacion; sin embargo, en
el etiqguetado no se indica que es un “colgador para WC”.

- Una muestra incumple por no figurar en su etiquetado el pictograma, la palabra de
advertencia ni las frases de peligro asociados a los consejos de prudencia declarados
en su envase.
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