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1. INTRODUCCION

Este manual tiene caracter informativo, teniendo por objeto facilitar la presentacion de la documentacion
acreditativa de los criterios objetivos de valoracién contenidos en el articulo 12 de la Orden SCB/1198/2019, de
4 de diciembre, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesién de subvenciones a asociaciones
de consumidores y usuarios destinadas a promover el asociacionismo de consumo y a la realizacién de actividades
de informacidn, defensa y proteccidn de los derechos de los consumidores (en adelante, orden de bases), a las
entidades solicitantes de esta subvencidn. Estos criterios solo serdn aplicables en caso de que la cuantia
declarada como subvencionable por la Comision de Valoracion exceda del crédito disponible para la
convocatoria de esta subvencion.

No procede la aplicacién de los criterios de valoracion cuando la totalidad de los gastos subvencionables en el
ejercicio de la convocatoria sea igual o inferior al crédito disponible para su reparto.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 17.3.e) y 22 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, los criterios objetivos de otorgamiento de la subvencién y la ponderacion de los mismos se
establecen de forma previa a la convocatoria en la orden de bases, la cual regula la concesién de esta subvencién,
en este caso en el articulo 12 de la orden de bases.

En caso de que el crédito presupuestario consignado en la convocatoria fuera insuficiente para atender a todas las
solicitudes, se aplicard lo establecido en el articulo 11.8 de la orden de bases: “la asignacion de las cantidades
correspondientes a cada solicitud serd en proporcion directa a la puntuacion obtenida, esto es, la cantidad del
crédito presupuestario se dividird entre la suma de la totalidad de puntos obtenidos por el conjunto de entidades
beneficiarias y la razon obtenida serd el valor del punto. En el caso de que tras la aplicacion del criterio anterior
resultase un remanente del crédito presupuestario, se volverd a aplicar el mismo criterio entre las asociaciones de
consumidores y usuarios que no hubiesen obtenido el mdximo solicitado.” La puntuacion maxima a repartir entre
las solicitantes que reldnan los requisitos para ser declaradas beneficiarias de la subvencidn es de 87 puntos, de
acuerdo en el articulo 12 de la orden de bases.

Las solicitantes de esta linea de subvencion deberdn presentar la documentacién acreditativa para cada criterio
en la forma en que se describe en la orden de bases y la orden de convocatoria, de manera que se les pueda
adjudicar el crédito.

Se recomienda que cada solicitante aporte en el momento de presentacidn de la solicitud una memoria que
recoja los documentos presentados para acreditar cada criterio de valoracion recogido en el articulo 12 de la
orden de bases.

Las solicitudes seran valoradas por la Comisién de Valoracidn constituida conforme al articulo 11.1.a) de la orden
de bases, correspondiéndole a este drgano colegiado la aplicacidn de los criterios de valoracién. Tras la aplicacién
de estos criterios, se procederd al reparto del crédito asignado a cada asociacion entre los programas
subvencionables presentados por la solicitante, contabilizindose los méritos que estén acreditados
correctamente, asignando una puntuacion a cada criterio.

Se calculard la puntuacidén de cada criterio segun lo establecido en el articulo 12.2. de Ia orden de bases: “En cada
uno de los criterios de valoracion se otorgard a las entidades solicitantes que acrediten mayor numero de méritos
la puntuacion maxima, distribuyéndose a las restantes el resto de la puntuacion de forma proporcional”.
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Solo se asignara puntuacion a los criterios objetivos de valoracidn en los que se hayan aportado los documentos
acreditativos gque cumplan con los extremos recogidos en las érdenes de bases y de convocatoria.

La asignacién de esta puntuacion se recogerd en el acta de la reunién de la Comisién de Valoracion. El érgano
instructor, la Subdireccidn General de Regulacién y Derechos de las Personas Consumidoras, dictara la propuesta
de concesion provisional y posteriormente la definitiva con los programas propuestos por la Comision de
Valoracidn para su concesion.

Una vez examinadas las alegaciones a la propuesta de resolucidon provisional y vistas las aceptaciones presentadas
en respuesta a la propuesta de concesidn definitiva, el 6rgano concedente, la Direccidon General de Consumo por
delegacién del titular del departamento, dictara la resolucién de concesidn, que revestird la forma de orden.
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2. CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION DEL ARTICULO 12 DE LA
ORDEN DE BASES

ORDEN 2 Ptos. a
BASES | CRITERIO DE VALORACION EJERCICIO Mix DOCUMENTACION ACREDITATIVA A PRESENTAR
Antigliedad de mas de diez afios de inscripcion en el
Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y o . - . -
X Afio de La acreditacion de este requisito se hard de oficio por el
p2.1a) 1¢ Usuarios (en adelante, REACU), a la fecha de . 1 X ) q - P
N - convocatoria érgano instructor de la subvencion.
publicacion del extracto de la convocatoria en el
B.O.E
Horario de apertura (horas semanales) de la sede Afio de -
2.1b)1e 2° ) P L ( P ) . 5 Certificado del representante legal
social para la atencidn al publico convocatoria
Numero de trabajadores que prestan atencién al Afio de e
|12.1.b )22 3¢ M- ! . que p . 5 Certificado del representante legal
publico en la sede social convocatoria
Participacion activa de miembros de la asociacion en I . . .
. P R - Certificacién de la Secretaria del citado érgano, en la que
organos colegiados de representacién y consulta de . . B
. . - o . conste la asistencia y participacion en nombre de la
entidades u organismos de dmbito estatal y/o Afioprevioa la - ; ; . S
f2.1.c) 42 . R 9 asociacion a las reuniones. No se considerara participacion
europeo, que desarrollen funciones que puedan convocatoria . . . .
s ) . activa el mero nombramiento como miembro del érgano
afectar a los legitimos intereses de los consumidores )
; colegiado.
y usuarios.
Participacion efectiva de los miembros de Ia
asociacion en los procedimientos llevados a cabos Certificado de la Presidencia o Secretaria de la JAC que
por las JAC, actuando la asociacion en AR brevio a la acrediten la participacion de la asociacion. En el caso de la
p2.1d) 52 representacion de los consumidores o en calidad de con\F:ocatoria 9 acreditacion de la participacion efectiva en la Junta Arbitral
arbitros o asesores, asi como la participacion en Nacional (en adelante, JAN) esta se hard de oficio por el
otros dérganos que integran el Sistema Arbitral de drgano instructor.
Consumo.
h2.1e) 6o Ejercicio de acciones judiciales en defensa de los  Afio previo a la 1 Decreto del Letrado de la Administracién de Justicia de
o intereses de los consumidores y usuarios convocatoria admisién a tramite de la demanda.
Volumen de consultas y reclamaciones interpuestas
en representacion de los consumidores y usuarios  Afio previoa la e
n2.1.f) 7° P ) Y o P ) 7 Certificado del representante legal
ante la autoridad competente para su conocimiento convocatoria
y resolucién.
Cuantia de la aportaciéon de la asociacion a la Afio de
n2.1.g) 82 financiacién del programa para el que se solicita la . 7.5 Se presenta en la solicitud (Anexo 1V)
9 convocatoria
subvencién
Colaboracién con las AAPP y/o entidades del sector ., .
- . L v/ ) o Acuerdos de colaboracion con las AAPP y/o entidades del
publico en la ejecucion del programa objeto de Afo de L . L.
f2.1.h) 92 .. . -, . 10 sector publico para la ejecucion del programa
subvencidn, siempre que no suponga aportacion convocatoria . . o
. . especificando las funciones que desempefie cada parte
dineraria por parte de aquellas
s . . L. Certificaciones emitidas por la entidad de &mbito
Emisién de informes sobre normativa de proteccion L. . . .
. . autondmico/estatal, relativas al nimero de informes
de los consumidores y usuarios en el seno del . L
R X . o . emitidos sobre normas de proteccion de personas
. Consejo de Consumidores y Usuarios (en adelante, Afio previo a la . . e . [ L.
[12.1.i) 102 ) o : 7.5 consumidoras y usuarias. La certificacion hara mencién a la
CCU) u otras entidades de participacion y convocatoria L s .
., s participacion de la asociacion solicitante. En el caso de la
representacion de las AACCUU de ambito R . .
L participacion en el CCU, la consulta se hard de oficio por
autondémico y/o estatal 3 )
parte del érgano instructor.
Utilizacion de las nuevas tecnologias (internet,
RRSS, o APPs para mdviles), en la atencion,
informacidén y asesoramiento juridico en materia de o . . e . . .
12.1j) 110 consumo ¥ ] Afio previo a la 8 Documentos que acrediten la utilizacién de dichos medios
- convocatoria firmados por el representante legal de la asociacién
1 pto por canal (max. 3 ptos)
3 ptos por web: 2 articulos mensuales
5 ptos por web: 3 articulos mensuales
Realizacion de proyectos de consumo destinados a . o .
. X R o . Documentos que acrediten la realizacion de dichos
los colectivos de consumidores y usuarios que se  Afio previoa la )
12.1.k) 12¢ . ) . . . 7 proyectos, firmados por el representante legal de la
puedan encontrar en situacion de inferioridad, convocatoria o,
. L " . asociacion.
indefension o desproteccion mas acusada
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3. CONSIDERACIONES GENERALES DE APLICACION A LOS CRITERIOS
OBJETIVOS DE VALORACION DEL ARTICULO 12 DE LA ORDEN DE
BASES

3.1- Documentacion que obra en poder del érgano instructor

La documentacién acreditativa del cumplimiento de los criterios de valoracién del articulo 12 de la orden de bases
gue ya obra en poder de la Subdireccién General de Regulacién y Derechos de las Personas Consumidoras, érgano
instructor de la subvencion, no debera ser aportada por la asociacién solicitante. Estos son:

- Criterio 1: Certificado de inscripcién en el REACU.

- Criterio 4: Certificado de asistencia y participacidén activa emitida por la Secretaria del CCU. Nota: para el
resto de las entidades u organismos de ambito estatal/europeo que desarrollen funciones que puedan
afectar a los legitimos intereses de las personas consumidoras y usuarias si deberan aportarse dichos
certificados.

- Criterio 10: Informes sobre normativa de proteccién de los consumidores y usuarios en el seno del CCU.
Nota: para el resto de las entidades de participacion y representacion de las asociaciones de personas
consumidoras y usuarias de ambito autondmico y/o estatal si deberan aportarse dichos certificados.

3.2- Firma electroénica de los documentos

La documentacion acreditativa de cada criterio objetivo de valoraciéon del articulo 12 de la orden de bases deberd
estar firmada electrénicamente, considerandose valida a estos efectos cualquiera de los sistemas previstos en el
articulo 29 del Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado
por Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

Se recuerda que la unién de varios certificados en un mismo documento en formato pdf para la acreditacién de
un criterio objetivo de valoracidn puede conllevar la pérdida de la trazabilidad de los firmantes, lo que resulta en
firmas digitales con marca visible y no verificable. En caso de que esto ocurra la Comisidon de Valoracion no asignara
puntos a esta documentacion.

El escaneado de documentos ya firmados o la firma manual de los mismos imposibilita igualmente la verificacion
de la firma por parte del 6rgano instructor. por lo que también se computaran estos documentos por parte de la
Comisién de Valoracién con cero puntos. En caso de que esto ocurra la Comisién de Valoracidn no asignara puntos
a esta documentacion.

Se recomienda la aportacién individual de cada certificado firmado digitalmente en la casilla correspondiente en
la sede electrdnica del Ministerio, y, en caso de que el volumen de documentos sea muy elevado, se recomienda
su compresion en formato zip.

Se utilizara la aplicacidn “Valide”, https://valide.redsara.es/valide/, de VALIdacion de firma y certificados Online y
DEmostrador de servicios de @firma para consultar la validez de los certificados.

3.3- Territorialidad de la asociacidon potencialmente beneficiaria

Se recuerda que la Comision de Valoracidn solo computara como propia la actividad acreditada que se refiera a
la asociacion de ambito estatal solicitante de la subvencidn, y no la que se refiera a sus entidades asociadas de
ambito territorial autonédmico o inferior con personalidad juridica diferente a la concurrente. Estas asociaciones
federadas pertenecientes a la asociacion nacional no relinen los requisitos para ser declaradas beneficiarias de la
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subvencidon, como son el tener dmbito estatal y estar inscritas en el REACU, conforme a lo establecido en el articulo
5.1 de laorden de bases. Por tanto, los certificados Unicamente puntuaran para el criterio correspondiente cuando
el certificado acredite que esta asociacién, y no un tercero, ha desarrollado las funciones valorables. La posibilidad
de que desarrolle la actividad un tercero no esta permitida para esta subvencién, de acuerdo con el articulo 11.2
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, al no estar previsto en las bases reguladoras de esta subvencion.

En definitiva, la Comisién de Valoracidn no asignara puntuacién a aquellos documentos que:

- hagan referencia a la asociacién federada con ambito territorial inferior al estatal,

- cualquier certificado que reconozca la realizacién de una actividad por un tercero, es decir, por cualquier
entidad que no sea la asociacién que concurre a la subvencidn y que, por tanto, no relne los requisitos
para poder ser declarada beneficiaria de la subvencion.

3.4- Anualidad considerada para los criterios

Los documentos aportados para acreditar los criterios objetivos de valoracién recogidos en el articulo
12.1.c),d),e),f), i),j), y k) de la orden de bases deberan especificar en el propio documento el afio en que han tenido
su actividad o participacidn efectiva, computando Unicamente las actividades del afio previo al de la convocatoria.
La Comisién de Valoracion no asignara puntuacién a los documentos que no contengan referencia temporal.

3.5.- Numero de Identificacién Fiscal

Todos los certificados aportados para acreditar los criterios objetivos de valoracién deberdn hacer alusion al
nombre completo de la asociacidn solicitante a la que se refieran junto a su Numero de Identificacién Fiscal (NIF).
La Comisién de Valoracion no asignara puntuacion a aquellos documentos en los que no aparezca el NIF de Ia
asociacion.

3.6.- Competencia para acreditar la documentacion

La persona que ostente el cargo de la Secretaria de cada érgano o entidad sera la Unica encargada de acreditar la
actividad de la asociacién en ese mismo drgano, no pudiendo acreditar la actividad de la asociacion en otros
organos de los que no ha sido designada en ese cargo. Si fuera asi, la Comisién de Valoracidén no asignara
puntuacion a ese criterio por ese certificado.

4. ACLARACIONES SOBRE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA
CADA CRITERIO OBJETIVO DE VALORACION
4.1.- Criterio 2
Se recuerda la importancia de declarar el cierre vacacional para el cémputo de las horas de apertura de la sede

social. Asimismo, debe coincidir el horario de apertura declarado en la pagina web de la asociacidn y el horario
declarado en el certificado del representante legal de la asociacion.

4.2 .- Criterio 4

Los certificados emitidos por la Secretaria de drganos o entidades de ambito autondmico y local no seran
contabilizados por parte de la Comisidn de Valoracion.

Asimismo, la Comision de Valoracién no considerara valorable la mera adhesidn de la asociacion en los érganos
colegiados de ambito europeo y/o estatal, o la mera designacién de sus miembros sin especificar su participacion
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activa desarrollando funciones que puedan afectar a los legitimos intereses econdmicos y sociales de las personas
consumidoras y usuarias. Tampoco sera contabilizado por parte de la Comisién la inscripcidén de la asociacién en
registros y censos.

4.3.- Criterio 5

La Comision de Valoracién solo computard como validos los certificados emitidos por las Juntas Arbitrales con
competencia en consumo u otros érganos que integren el Sistema Arbitral de Consumo. Ademads, solo seran
computados estos certificados cuando acrediten la participacion efectiva de sus miembros en los procedimientos
llevados a cabo por las Juntas, o en calidad de arbitros/as o asesores/as.

Por tanto, la Comision de Valoracidn no valorara la mera adhesién de la asociacién a los drganos que integren el
Sistema Arbitral de Consumo o a la Junta Arbitral con competencia en consumo o la mera designacién de sus
arbitros/as o asesores/as sin especificar su participacidn activa.

4.4 .- Criterio 6

La Comision de Valoracidn solo valorara los Decretos del Letrado de la Administracion de Justicia de admision a
tramite de la demanda en el ejercicio previo al afio de convocatoria en los que la asociacién solicitante de la
subvencion (y no sus federadas) aparezca como parte demandante.

No se valorardn las formas de acreditacidn de este criterio de valoracién que sean diferentes a los Decretos del
Letrado de la Administracion de Justicia de admisién a tramite de la demanda, como por ejemplo, las solicitudes
de diligencias preliminares para ejercer acciones colectivas, las denegaciones de asistencia juridica gratuitas o para
la practica de diligencias preliminares o las interposiciones de recursos de apelacién, entre otros.

Asimismo, la Comisidon de Valoracién no contabilizara como validas las ampliaciones de acciones judiciales
iniciadas en afios anteriores al ejercicio previo del afio de la convocatoria.

4.5 .- Criterio 7

La Comisiéon de Valoracion solo valorara el numero concreto de consultas y reclamaciones interpuestas ante la
asociacion solicitante (y no a sus federadas), en el ejercicio anterior a la convocatoria, en representaciéon de las
personas consumidoras y usuarias. La Comisién solo valorara aquellas reclamaciones que se hayan interpuesto
ante la autoridad competente, acreditando este extremo mediante certificado del representante legal de la
asociacion.

4.6.- Criterio 9

Los certificados emitidos por la Secretaria de drganos, administraciones o entidades que no pertenezcan al sector
publico no serdn valorados por parte de la Comisién de Valoracion.

Asimismo, la Comision de Valoracién solo valorara la colaboracidn de la asociacién con administraciones publicas
cuando se ponga de manifiesto que la finalidad de dicha colaboracidn es la ejecucidn de la totalidad o parte del
programa para el que se solicita la subvencién en el ejercicio de la convocatoria. Es decir, el documento que recoja
la colaboracidn entre las partes integrantes debe especificar las funciones y la actividad de la que se encargara
cada una de ellas, sin aportacion dineraria, y no solo hacer uso de expresiones genéricas, como por ejemplo, que
apoyaran y colaboraran con el programa especifico objeto de esta subvencién.
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4.7 - Criterio 10

Los certificados emitidos por la Secretaria de 6rganos o entidades de dmbito europeo y local no serdn valorados
por parte de la Comision de Valoracién. Asimismo, la Comisién solo valorara aquellos documentos en los que se
indique especificamente el nimero de informes emitidos sobre normativa de proteccion de las personas
consumidoras y usuarias en el seno de entidades de participacién y representacidn de las asociaciones de personas
consumidoras y usuarias de dmbito estatal y/o autondmico.

La Comision de Valoracion no valorara la emisién de informes sobre una tematica distinta a la mencionada
anteriormente.

4.8.- Criterio 11

La Comision de Valoracién solo asignard un punto por cada canal de comunicacién utilizado por la asociacion. Es
decir, si la asociacién cuenta con varios dominios web de su propiedad, solo tendran asignado un punto para ese
canal. Esta misma consideracion se aplicard si tiene varias cuentas en la misma red social. Se entiende, por tanto,
que se asignarda la puntuacién en referencia al numero de canales de comunicacion utilizados,
independientemente del nimero de cuentas para cada canal. En el caso de las redes sociales, por ejemplo, se
otorgaria un punto si acredita el uso activo de Instagram, otro punto si acredita el uso activo de Facebook, etc.

4.9.- Criterio 12

La Comisién de Valoracion solo valorard aquellos proyectos de consumo que estén dirigidos especificamente a
personas consumidoras vulnerables, y no los dirigidos al interés general de todas las personas consumidoras y
usuarias. Asimismo, se recuerda que, conforme al articulo 3 del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, tienen la consideracion de personas consumidoras vulnerables respecto de relaciones
concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de forma individual o colectiva, por sus caracteristicas,
necesidades o circunstancias personales, econémicas, educativas o sociales, se encuentran, aunque sea territorial,
sectorial o temporalmente, en una especial situacion de subordinacidn, indefension o desproteccion que les impide
el ejercicio de sus derechos como personas consumidoras en condiciones de igualdad.

Por ejemplo, la edad no es perse un factor que lleve asociada la vulnerabilidad por lo que debera contextualizarse
en una tematica concreta en la que se entienda su indefensidn o desproteccion.

Por lo tanto, cada asociacion solicitante de esta subvencion debera explicar brevemente la consideracién de la
situacion de vulnerabilidad, indefensién o desproteccién asociada a las personas consumidoras para las que se
dirigen los proyectos de consumo.

Por otro lado, la Comision de Valoracion solo valorara aquellos proyectos de consumo de los que se aporte algun
documento (por ejemplo, campanias, notas de prensa, informes, proyectos, etc.), o explicacion de su contenido o
actividades llevadas a cabo durante su ejecucién, aludiendo a la participacién de la asociacion en ellos. No sera
suficiente con la mera mencidn del nombre del proyecto.
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5. PLAZO DE PRESENTACION

La documentacidn acreditativa de los criterios objetivos de valoracién debe ser aportada a través de la sede
electrénica del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, en el momento de presentacion de la
solicitud de la subvencioén, junto al resto de documentacion que se exige en la orden de convocatoria.

El plazo para presentar las solicitudes serd de 10 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al de la publicaciéon
del extracto de la orden de convocatoria en el «Boletin Oficial del Estado».
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